


Tietoa tilaisuudesta

« Tilaisuus on tarkoitettu tiedon kayttajille ja heidan jarjestelmiensa
kehittajille.

« Tilaisuudessa ei kasitella yksittaiseen toimialaan tai kayttajaan liittyvia
erityispiirteita.

« Kysymyksia voi esittaa tilaisuuden aikana pyytamalla puheenvuoroa tai
kirjoittamalla kysymyksen tilaisuuden keskusteluun.

« Tilaisuus tallennetaan. Tallenne seka esitysmateriaali julkaistaan tilaisuuden
jalkeen tulorekisteri.fi -sivuilla.
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Sisalto

« Kysymysklinikoiden tarkoitus ja ennakkokysymysten esittaminen
* Prosessiin liittyvat kysymykset

« Tietolupaan liittyvat kysymykset

» Tietojen jakeluun liittyvat kysymykset
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Kysymysklinikoiden tarkoitus

« Tulorekisteriyksikko jarjestaa kysymysklinikoita tietojen oikeellisuuden
muutoksista tiedon kayttajille ja kehittajille.
— Tarkoitettu tukemaan tiedon kayttajien omien jarjestelmien ja
prosessien kehitysta.

— Kilinikoissa kasitellyista kysymyksista muodostuu kaikkien saatavilla
oleva vastauspankki.

« Kilinikat pidetaan tiistaisin 12—13, ja niihin voi esittaa kysymyksia ennakkoon
aina edellisen viikon torstaihin asti. Sen jalkeen tulleet kysymykset
kasitellaan seuraavassa klinikassa. Kevaan klinikat pidetaan:

— 17.2.,17.3.,14.4. ja 12.5.2026.
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Kysymysten esittaminen 1/2

« Aiheeseen liittyvia kysymyksia voi esittaa Webropol-lomakkeella.
Lomakkeen osoite: https://link.webropol.com/s/oikeellisuus-jakelu

« Lomakkeen osoitetta voi jakaa eteenpain esimerkiksi tietojen jakelussa
kaytettavien jarjestelmien kehittajille.

« Jos kysymys on hyvin toimiala- tai jarjestelmariippuvainen, yksikko saattaa
vastata siihen sahkopostilla. Taman vuoksi lomakkeella pyydetaan
yhteystiedot.
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Kysymysten esittaminen 2/2

 Hyva huomioida:
— Kysymyksesi voi liittya tekniseen dokumentaatioon, tietojen jakelun
prosessiin tai esimerkiksi jaettujen kustomerklntOJen tulkintaan.
— Pyri muotoilemaan kysymykset niin, ettei niita voida tulkita monella tavalla.
— Hyodynna keksittyja esimerkkeja kysymyksen avaamiseen.

— Viittaa tarvittaessa teknisiin dokumentteihin tai ohjeisiin niiden virallisella
nimella tai linkilla.

— Numeroi kysymyksesi, jos esitat useita kysymyksia kerralla.

» Klinikassa kasitellyt kysymykset vastauksineen julkaistaan tulorekisterin
verkkosivuilla.

« Julkaistun teknisen dokumentaation I0ydat taalta.
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Tietojen kiistaminen ja oikaisu 1/8

» Voiko rekisteroity eli tulonsaaja kiistaa ennen 2027 annettujen
ilmoitusten tietoja?

— Kylla voi. Tulonsaaja voi vaatia tulorekisteria rajoittamaan tai
oikaisemaan hanta koskevia tietoja ilman ajallista rajausta.

« Kuinka nopeasti tulonsaajan pyyntoon tulee vastata? Kauanko kiiston
ratkaisemiseen voi menna?

— Tulorekisteriyksikon (rekisterinpitajan) taytyy vastata rekisteroidylle
ilman aiheetonta viivytysta kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan jatkaa enintaan kahdella
kuukaudella. Maaraajan jatkaminen on perusteltava.
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Tietojen kiistaminen ja oikaisu 2/8

 Voiko tulonsaaja vaatia tietojen rajoittamista tai oikaisua ilman, etta kiistaa mitaan
yksittaista tietoa ilmoituksella?

— Tama riippuu kiiston luonteesta. Tulonsaaja voi kiistaa hanta koskevien
tulotietoilmoitusten sisallosta yksittaisia tietoja tai kaikki ilmoituksen tiedot. Han voi
lisaksi ilmoittaa ilmoitukselta puuttuvista tiedoista tai kokonaan puuttuvista
ilmoituksista. Kokonaan puuttuvien ilmoitusten kohdalla ei ole mitaan yksittaista tietoa,
johon vaatimus kohdistuisi.

 Onko muutoksella vaikutuksia maksajien normaaliin korjausprosessiin? Onko
kiistomerkinta niin sanottu viimesijainen toimenpide?

— Suorituksen maksajat voivat edelleen korjata ja mitatdida ilmoituksia normaalisti.
Yksikko suosittelee, etta virheista ollaan ensisijaisesti yhteydessa maksajaan.

— Tulonsaaja voi kuitenkin kiistaa hanta koskevia tietoja ja vaatia niiden rajoittamista
jaltai oikaisua, vaikka maksajalle ei olisi virheesta esitetty viela vaatimusta. Talldin
yksikko tulee olemaan yhteydessa maksajaan, joka voi korjata tiedot normaalisti.
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Tietojen kiistaminen ja oikaisu 3/8

« Jatkossa maksaja tai Tulorekisteriyksikko voi oikaista tiedon.
Muodostuuko molemmista tilanteista uusi ilmoitusversio kuten nykyisin
tietoja korjattaessa?

— Kylla. TulorekisteriyksikkO muodostaa samoja saantoja noudattaen
korvaavan ilmoituksen oikaistessaan ilmoituksen tietoja.

— Jos tiedon korjaaminen vaatii ilmoituksen mitatointia, antaa yksikko uuden
ilmoituksen samaan tapaan kuin maksaja antaisi.

« Jos kiistomerkinnan sisaltava ilmoitus mitatoidaan ja sen tilalle annetaan
edelleen virheellinen uusi ilmoitus, pitaako tulonsaajan kiistaa tieto
uudestaan vai asettaako yksikko kiistomerkinnan tiedolle uudestaan?

— Yksikko ei automaattisesti aseta kiistomerkintaa uudelle ilmoitukselle. Jos

korjaus ei vastaa oikaisuvaatimukseen, jatketaan asian kasittelya maksajan
kanssa.
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Tietojen kiistaminen ja oikaisu 4/8

« Varmistaako Tulorekisteriyksikko, etta jos yhden tiedon kiistaminen vaikuttaa myos
toiseen tietoon, myos se muuttuu kiiston alaiseksi? Esimerkki: Tulonsaaja kiistaa
tammikuun palkan. Tammikuussa on ilmoitettu myos palkallista poissaoloa.
Muuttuuko se myos kiistetyksi?

— Tulonsaaja kiistaa ilmoitettuja tietoja tietokohtaisesti. Tietyissa tietoryhmissa kiisto
koskee kokonaisuutta, mutta esimerkissa kuvatun kaltaisia johdettuja kiistoja ei ole
toteutettu. Tulonsaajan tulee kiistaa kaikki mielestaan virheelliset tiedot.

 Voiko maksaja korjata tai mitatoida ilmoituksen, jonka tietoja Tulorekisteriyksikko on
oikaissut? Vaikuttaako annettu hallintopaatos tahan?

— Maksaja voi korjata ilmoitusta normaalisti. Myos ilmoituksen mitatdinti on mahdollista.
Uusi ilmoitusversio / ilmoitus jaetaan normaalisti. Tulorekisteriyksikko seuraa yksikon
toimesta oikaistuihin ilmoituksiin tehtyja muutoksia omassa prosessissaan.
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Tietojen kiistaminen ja oikaisu 5/8

« Jos kiisto on kasitelty loppuun ja sen tilaksi on annettu 7 - Tiedot oikaistu tulorekisterin
toimesta, mista tiedon kayttaja tietaa onko Tulorekisteriyksikko korjannut tietoa vai onko
alkuperainen ilmoitettu tieto ollut oikein?

— Tila 7 esiintyy vain tilanteissa, joissa yksikko on korjannut tietoa.

— Jos alkuperainen tieto olisi ollut oikein, kiisto katsottaisiin virheelliseksi ja kasittely paattyisi
siihen ilman oikaisua.

« Voiko Tulorekisteriyksikko oikaista tiedon jakeluun vaikuttavaa tietoa? Jos yksikko
oikaisee tietoja, tehdaanko niille samat vastaanoton tarkistukset kuin tuottajien antaessa
ilmoituksia?

— Yksikon tekemiin oikaisuihin sovelletaan samoja vastaanoton kasittelysaantoja kuin tiedon
tuottajien antamiin ilmoituksiin ja tekemiin korjauksiin.

— Yksikko ei voi esimerkiksi oikaista maksupaivaa, tyoelakelaitoksen yhtidtunnusta tai
vakuuttamisen poikkeustilanteen tyyppeja korvaavalla ilmoituksella. Oikaisu tehdaan
mitatéimalla virheellisia tietoja sisaltava ilmoitus ja antamalla sen jalkeen uusi, oikaistut
tiedot sisaltava ilmoitus.
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Tietojen kiistaminen ja oikaisu 6/8

« Mita Tulorekisteriyksikko tekee, jos maksajalta ei saada mitaan
vastinetta selvityspyyntoon tai maksajaa ei tavoiteta?

— Yksikko voi kaynnistaa uhkasakkoprosessin (laki tulotietojarjestelmasta
21 a §), jos ilmoitusvelvollisuuden laiminlyonti ei ole vahainen.

» Jos Tulorekisteriyksikko ei tavoita maksajaa, oikaistaanko ilmoituksen
tiedot tulonsaajan vaatimuksen mukaisesti?

— Tiedot voidaan oikaista tulonsaajan antaman selvityksen perusteella.
Jos tulonsaajan antama selvitys ei ole riittava, tiedot voivat jaada myos
sillensa.
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Tietojen kiistaminen ja oikaisu 7/8

« Mita tositteita tulonsaajalta edellytetaan? Miten niiden aitous varmistetaan?

— Tulonsaajan vaatimuksen tueksi antamat tositteet voivat vaihdella kiiston kohteena
olevan tiedon perusteella. Yleisimpia tositteita tullee olemaan palkkalaskelmat,
tiliotteet seka tydosopimukset.

— Tositteiden kasittelyyn liittyva prosessi ei ole viela valmis, yksikko ei tassa vaiheessa
kerro tarkemmin siita, miten tositteiden aitoutta tullaan arvioimaan.

 Onko Tulorekisteriyksikolla arviota kiistojen maarasta vuositasolla?

— Yksikko on alustavasti arvioinut kiistojen maaran liikkkuvan joissain tuhansissa
kiistoissa vuodessa.

— Maaraan voivat vaikuttaa esimerkiksi erilaiset sosiaalisessa mediassa leviavat
tulkinnat, maksajiin/kayttajiin kohdistuvat tietomurrot, suurten maksajien ongelmat
iImoittamisessa seka muut toimintaympariston hairiot.
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Tietojen kiistaminen ja oikaisu 8/8

« Kiistomerkinnan poistamisesta oli kirjattu lakiin: " Tulorekisteriin
talletettu tieto siita, etta rekisterdity on vaatinut henkilotietojen kasittelyn
rajoittamista tietosuoja-asetuksen 18 artiklan 1 kohdan nojalla tai etta
tietosuojavaltuutettu on antanut maarayksen kasittelyn rajoittamisesta,
poistetaan kuitenkin, kun ké&sittelyn rajoittaminen ei ole enaéa tarpeen."

Onko Tulorekisteriyksikon tiedoista jalkikateen mahdollista tarkistaa
milla ajalla oikaisuvaatimus on rekisterissa ollut voimassa?
— Tieto ei ole tiedon kayttajille nahtavissa. Tulorekisteriyksikko on antanut

asian kasittelysta hallinnollisen paatoksen. Lisaksi jarjestelman
lokitiedoista asia on myos myohemmin todettavissa sailytysaikojen

puitteissa.
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Tietolupaprosessi

« Mita toimenpiteita tiedon kayttajan organisaatiolta vaaditaan
kiistomerkintojen jakelun osalta?

— Uudet puuttuvien ilmoitusten rajapintapalvelut lisataan toimialan
edustajan lausuman perusteella tietoluville ja niista tiedotetaan
kayttajaorganisaatioita.

— Pelkastaan sahkoista asiointipalvelua kayttavilta organisaatioilta ei
edellyteta erillisia toimia.

— Rajapintapalveluita kayttavien organisaatioiden tulee olla yhteydessa
Tulorekisteriyksikkdon hyvissa ajoin ennen syksyn tietolupien
toimeenpanoa, jos organisaation omat jarjestelmat eivat tule
olemaan valmiita kiistomerkintojen vastaanottoon 4.1.2027 alkaen.
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Tietojen jakelu 1/3

» Paivittyyko ilmoituksella joku paivamaara Tulorekisteriyksikon tehdessa
muutoksia ilmoitusversioon?

— Jos yksikko oikaisee ilmoituksen tietoja, muodostuu tasta uusi
ilmoitusversio tai uusi ilmoitus (mitatointia vaativat tilanteet).
liImoitusversio/ilmoitus noudattaa samoja saantoja kuin maksajan
antamana.

— Kiiston tilan muutokset eivat paivita jaettavia aikaleimoja.

* Pelkan kiistomerkinnan tilan muutos ei aiheuta uutta ilmoitusversiota,
paivittyyko talloin kuitenkin ilmoitusversion aikaleimat?

— Kiiston tilan muutos paivittaa sisaista aikaleimaa, jonka perusteella ilmoitus
jaetaan. Talla ei ole vaikutusta ilmoituksen jaettaviin aikaleimoihin.

é..
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Tietojen jakelu 2/3

 Kun kiistomerkinta poistetaan ilmoitusversiolta, poistuuko samalla
tietoryhma "limoitukseen kohdistuvat kiistot" (ReportDisputes)?

— Jos yhteenkaan ilmoituksen versioon ei kohdistu enaa jaettavia kiistoja (tilat
3, 5ja 7), ei myoskaan tietoryhmaa "limoitukseen kohdistuvat kiistot" jaeta.

Tietoryhma toimii heratteena aktiivisille kiistoille ja tulorekisterin oikaisemille
tiedoille.

» Jos kiistetty tieto jaetaan tiedonsaantiprofiilin perusteella, nakyyko
kiistomerkinnat ilman erillisia toimia sahkoisessa asiointipalvelussa?

— Kylla. Kayttajalle naytetaan jaettaviin tietoihin liittyvat tilassa 3, 5 tai 7 olevat
kiistot ilman erillisia toimia.

— Kayttaja voi hyodyntaa hakuehtoja rajatakseen ilmoituksia kiistomerkintojen
perusteella.

9..
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Tietojen jakelu 3/3

 Jos on saatu uuden skeeman mukaisesti tietoja puuttuvista palkka- tai
etuustietoilmoituksista, miten saadaan tieto kun puuttuvat ilmoitukset on annettu?

— Maksajan antamat ilmoitukset jaetaan normaalisti. Puuttuvien ilmoitusten skeeman
mukaisesti jaettavassa aineistossa ei enaa jaeta kyseisia tietoja, kun kiisto on
kasitelty niiden osalta. Kayttaja voi esimerkiksi verrata muodostuneita tietoja aiemmin
jaettuihin.

* Onko puuttuvien ilmoitusten tietojen jakelussa huomioitu, etta tyoelakealalle
voidaan jakaa vain kyseessa olevan tyoeldakevakuuttajan mukaiset tiedot? Onko
jakelussa tyoelakelaitoksen yhtiotunnukseen perustuva saanté huomioituna?

— Jaettava tietosisaltd on tulonsaajan ilmoittama. Se sisaltaa aikavalin seka tulonsaajan
ilmoittaman maksajan. Tietosisallossa ei ole sellaisia tietoja, joilla jakelua voitaisiin
rajata tarkemmin.

é..
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Esimerkki ilmoituksen matkasta lapi

prosessin 1/4
1. Suorituksen maksaja antaa palkkatietoilmoituksen 15.1.2027 klo 16.34.

2. Tiedon kayttajalla on voimassa oleva jatkuva tilaus, jossa aineiston tyyppi on
Palkkatietoilmoitukset - kaikki tulonsaajat. Poiminta-aikatauluksi on annettu klo
22.00 joka paiva. Maksajan antama ilmoitus poimitaan aineistoon 15.1.2027 klo
22.00.

3. Rekisteroity eli tulonsaaja tarkastelee ilmoitusta tulorekisterin sahkoisessa
asiointipalvelussa ja kiistaa ilmoitukselta tulolajin 201 Aikapalkka. Han vaatii
tietojen oikaisua ja tietojen kayton rajoitusta. Han tallentaa vaatimuksensa
20.1.2027 klo 22.50.

a. Jarjestelma tallentaa kiiston tilaksi 3 - Voimassa. Kiistolle annetaan
sisainen aikaleima 20.1.2027 klo 22.50. Palkkatietoilmoituksen
iImoitusversiona sailyy 1.
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Esimerkki ilmoituksen matkasta lapi
prosessin 2/4

4. Palkkatietoilmoituksen ilmoitusversio 1 poimitaan aineistoon 21.1.2027 klo
22.00.

a. limoituksen Palvelun tiedot (ReportData) tietorynmassa jaetaan
tietoryhma limoitukseen kohdistuvat kiistot (ReportDisputes) ja siina
tieto Voimassa oleva kiisto (ValidDispute) arvolla "true".

5. Tulorekisteriyksikko tutkii tulonsaajan tekeman vaatimuksen. Yksikko voi:
a. todeta vaatimuksen virheelliseksi ja hylata kiiston (3A)
b. todeta vaatimuksen olevan aiheellinen (3B)

c. todeta tulonsaajan antaman selvityksen vajaaksi ja pyytaa
lisaselvitysta.

=X
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Esimerkki ilmoituksen matkasta lapi
prosessin 3A/4 - Virheellinen kiisto

6. Tulorekisteriviranomainen toteaa kiiston virheelliseksi. Asiasta annetaan
hallinnollinen paatos tulonsaajalle.

7. Tulorekisteriviranomainen poistaa kiiston 4.2.2027 klo 14.33.

a. Kiistolle annettu sisainen aikaleima paivittyy arvoon 4.2.2027 klo 14.33.
Palkkatietoilmoituksen ilmoitusversiona sailyy 1.

8. Palkkatietoilmoituksen ilmoitusversio 1 poimitaan tiedon kayttajan
aineistoon 4.2.2027 klo 22.00

a. llmoituksen Palvelun tiedot (ReportData) tietoryhmassa ei jaeta
tietoryhmaa limoitukseen kohdistuvat kiistot (ReportDisputes).
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Esimerkki ilmoituksen matkasta lapi
prosessin 3B/4 - Aiheellinen kiisto

6. Tulorekisteriviranomainen toteaa kiiston aiheelliseksi ja muodostaa siita maksajalle
oikaisuvaatimuksen.

7. Maksaja vastaanottaa oikaisuvaatimuksen ja korjaa ilmoitusta kayttaen tulorekisterin
muodostamaa oikaisuvaatimuksen viitetta. Korvaava palkkatietoilmoituksen ilmoitusversio
2 vastaanotetaan 6.2.2027 klo 16.15.

a. Jarjestelma tallentaa kiiston tilaksi 5 - Kiistettyyn tietoon tehty muutos suorituksen
maksajan toimesta. Kiistolle annetaan sisainen aikaleima 6.2.2027 klo 16.15.
Palkkatietoilmoituksen ilmoitusversiona sailyy 2.

8. Palkkatietoilmoituksen ilmoitusversio 2 poimitaan aineistoon 6.2.2027 klo 22.00.

a. llmoituksen Palvelun tiedot (ReportData) tietoryhmassa jaetaan tietoryhma
limoitukseen kohdistuvat kiistot (ReportDisputes) ja siina tieto Kiisto, johon
liittyen on tehty muutoksia suorituksen maksajan toimesta
(DisputeChangedByPayer) arvolla "true".

=X
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Esimerkki ilmoituksen matkasta lapi
prosessin 4/4 - Aiheellinen kiisto

9. Tulorekisteriviranomainen tutkii tehdyn oikaisun ja toteaa tiedot korjatuksi
tulonsaajan vaatimusten mukaisesti. Tulorekisteriviranomainen antaa asiassa
hallinnollisen paatoksen.

10. Tulorekisteriviranomainen poistaa kiiston 7.2.2027 klo 12.36. Kiistolle annettu
sisainen aikaleima paivittyy arvoon 7.2.2027 klo 12.36. Palkkatietoilmoituksen
iImoitusversiona sailyy 2.

11. Palkkatietoilmoituksen ilmoitusversio 2 poimitaan aineistoon 7.2.2027 klo 22.00.

a. llmoituksen Palvelun tiedot (ReportData) tietoryhmassa ei jaeta
tietoryhmaa limoitukseen kohdistuvat kiistot (ReportDisputes).
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Huomioita ilmoituksen matkasta 1/2

« Jos aineistotilauksessa on kaytetty poimintaehtoa 34 - Kiistettyjen ja
iImoitukselta puuttuvien tietojen nayttaminen, jaetaan ilmoitusversion 1
yhteydessa 21.1.2027 klo 22.00 poimitussa aineistossa Tulolajin yleistiedot
(TransactionBasic) tietoryhmassa:

<TransactionCode>201</TransactionCode>
<TransactionCodeDenied>3</TransactionCodeDenied>

« Tieto ei siirry ilmoitusversioiden valilla, joten 6.2.2027 klo 22.00 poimitussa
aineistossa ilmoitusversiolla 2 ei esiinny kyseista tietokohtaista elementtia.
Se on edelleen ilmoitusversiolla 1.
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Huomioita ilmoituksen matkasta 2/2

e Kiiston tilan muutokset eivat vaikuta ilmoituksen muihin tietoihin. Jaettavat
aikaleimat ja tiedot sailyvat samoina, vaikka ilmoitus jaettaisiin uudelleen kiiston
tilan muutoksen vuoksi.

* Poimintaehdolla 34 saatavat tarkemmat tiedot voivat edellyttaa erillisen
poiminnan tekemista, jos kiistomerkinnat sisaltava ilmoitusversio ei osu muihin
poiminnan ehtoihin.

* Riippuen poiminta-aikataulusta ja siita, poimitaanko kaikki vai vain uusin
ilmoitusversio aineistoon, voi saman ilmoituksen useampi ilmoitusversio nousta
jakeluun joko ilmoituksen aikaleimojen ja/tai kiiston tilojen muutosten myota.
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