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Anvandarvillkor for Skatteforvaltningens och inkomtsregistrets
granssnittstjanster

| Anvandarvillkorens tillampningsomrade

Skatteférvaltningens och inkomstregistrets granssnittstjanster ar en helhet av
elektroniska datadverféringskanaler. Granssnittstjansterna anvands for att sdnda
och ta emot anmalningar och andra uppgifter mellan Skatteférvaltningen och
anvandarna av granssnittstjansterna. Dessa villkor tillampas ocksa pa granssnitten
for det positiva kreditupplysningsregistret anda till den 2 oktober 2023.

De allmanna villkoren tillampas pa anvandningen av alla granssnittstjanster. De
sarskilda villkoren tillampas endast pa anvandningen av tjanstedelen i fraga. Om de
allmanna och de sarskilda villkoren star i strid med varandra, ska de sarskilda villkor
som galler for tjanstedelen i fraga tillampas.

Dessa villkor uppfyller de krav i 2 och 3 § i Skatteférvaltningens beslut om
elektroniska tjanster och certifiering (VH/4236/00.01.00/2019) som galler elektronisk
underskrift av skattedeklarationer och andra anmalningar som ska lamnas till
Skatteforvaltningen.

Il Allmanna villkor

1 Definitioner

Med kund avses exempelvis en skattskyldig, en prestationsbetalare, en
anmalningsskyldig, en registrerad eller en annan part vars forpliktelser skots i
tjdnsten och i vars namn tjansteanvandningen sker. Kunden kan vara anvandare
eller anvandarens huvudman.

Med kundens representant avses en representant som agerar fér en
samfundskunds rakning eller for en person som inte sjalvstandigt kan skéta sina
arenden. Denna representants stallning baserar sig pa lag eller pa stadgarna for en
juridisk person.

Med funktion avses ett medel for skotsel av vissa av kundens arenden. Funktionen
tillhandahalls via granssnittstjansterna.

Med identitet avses en mangd data som beskriver en person eller ett samfund och
med vilka personen eller samfundet kan identifieras.

Med tredje part avses nagon annan an anvandaren, kunden eller
Skatteférvaltningen. En tredje part har inga befogenheter att agera fér anvandarens
eller kundens rakning.
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Med anvandare avses en naringsidkare eller en juridisk person som godkanner
dessa anvandarvillkor. Anvandaren far ett certifikat och anvander tjansten som kund
eller med fullmakt av kunden.

Med anvisningar avses exempel, rekommendationer eller krav av teknisk natur
som Skatteforvaltningen utfardat fér att precisera villkoren.

Med tjanst avses en helhet bestaende av Skatteférvaltningens elektroniska
datadverféringskanaler.

Med fullmakt avses en rattighet som kunden ger anvandaren for att anvanda
tjansten for kundens rakning.

Med certifikat avses ett elektroniskt intyg som kopplar underteckningens
verifieringsuppgifter till undertecknaren och bekraftar undertecknarens identitet.

Med certifikatets nyckelpar avses en kombination av tva nycklar som anknyter till
varandra och som anvands inom kryptering med dppen nyckel. Den ena nyckeln ar
Oppen och den andra ar privat. Med anvandarens privata nyckel avses en nyckel
som anvandaren skapar och som endast hen kanner till. Den ska aldrig éverlamnas
till nagon annan, inte heller till Skatteférvaltningen.

Med certifikattjanst avses en tjanst som Skatteférvaltningen tillhandahaller for att
skapa och administrera certifikat.

Med certifikatutfardare avses en organisation som utfardar certifikat och som
svarar for produktionen av certifikat. Certifikatutfardaren utarbetar en certifikatpolicy
som beskriver certifikatutfardarens verksamhet samt en certifieringspraxis.

Skatteforvaltningen avser Skatteférvaltningen, Skatteforvaltningens
Inkomstregisterenhet eller andra enheter inom Skatteforvaltningen.

Med uppgifter avses anmalningar, ansékningar, beslut, begaranden om uppgifter,
bekraftelser, svar och andra datamangder som anvandaren sander till
Skatteférvaltningen eller Skatteférvaltningen sander till anvandaren via tjansten.

2 Anvandarvillkorens giltighetstid

Dessa villkor ar bindande fér anvandaren fran och med att anvandaren har godkant
dem.

Villkoren galler tills vidare.

3 Avgifter som debiteras for tjansterna

Skatteforvaltningens tjanst ar kostnadsfri.

4 Anvandarens ansvar
Anvandaren ansvarar fér de uppgifter hen sander via tjansten.

Anvandaren ska félja Skatteférvaltningens narmare anvisningar om anvandningen
av tjansten och olika funktioner.

For att undvika missbruk ska anvandaren iaktta aktsamhet vid hanteringen av sin
privata nyckel. Nar systemet anvands med terminaler, ska aktsamhetspraxis
inkluderas i anvandarens egen policy for anvandning av terminaler.
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Om anvandarens privata nyckel gar forlorad eller kommer till en utomstaende parts
kannedom, eller om anvandaren misstanker att den kommit till en utomstaende
parts kdnnedom, ska anvandaren omedelbart underratta Skatteférvaltningen om
detta pa det satt som anges i anvisningarna for att hindra att tjansten anvands
olovligt.

5 Agerande for en kunds rakning

Villkoren i detta avsnitt tillampas pa fall dar kunden och anvandaren ar olika parter.

5.1 Fullmakt och identifiering av kunden
Kunden kan ge anvandaren fullmakt att anvanda tjansten fér sin rakning.

Anvandaren har inte ratt att anvanda tjansten pa basis av en fullmakt som kunden
gett en tredje part. En tredje part far inte heller ge anvandaren fullmakt att anvanda
tjansten for kundens rakning, aven om kunden befullmaktigat den tredje parten att
anvanda tjansten.

Anvandaren maste identifiera kunden, dvs. verifiera kundens och kundens
representants identitet samt dennes representationsratt. Detta ska verifieras nar
fullmakt ges forsta gangen och med behdvliga intervaller i samband med skétseln
av arenden. Skatteférvaltningen kan ger narmare anvisningar om identifiering av
kunden i olika situationer.

En fullmakt ska ges skriftligen, och av fullmaktsdokumentet eller de anteckningar
som anknyter till det ska framga

— vilket datum fullmakten har getts

— uppgift om huruvida fullmakten galler tills vidare eller pa viss tid

— anvandarens och anvandarens representants identitet

— hur kunden som ger fullmakt eller kundens representant har identifierats
— hur den fullmakt kundens representant har fatt har kontrollerats

— anvandarens ratt att anvanda tjansten for kundens rakning.

Nar en fullmakt som galler tills vidare aterkallas, ska anvandaren anteckna i
fullmaktsdokumentet vilket datum fullmakten upphdr att galla. Anvandaren ar skyldig
att bevara fullmaktsdokumentet under fullmaktens giltighetstid och i tva ar efter att
fullmakten upphort att galla.

En del av de funktioner som tillhandahalls via tjansten kraver, i stéllet for det
forfarande som beskrivs ovan, att kunden har gett anvandaren fullmakt i e-tjansten
Suomi.fi-fullmakter (https://www.suomi.fi/lhemsidan) eller pa nagot annat satt som
Skatteforvaltningen sarskilt har angett. Fullmaktspraxis for olika funktioner anges i
anvisningarna for funktionen i fraga.

5.2 Skotsel av drenden enligt kundens vilja

Anvandaren férsakrar att de uppgifter hen har sant ar férenliga med kundens vilja.
Anvandaren ska se till att kunden har méjlighet att fa alla uppgifter som har séants
och mottagits for hens rakning.

Anvandaren ska tillhandahalla kunden sadant stéd, sadan handledning och sadana
rad att en vanlig kund som stravar efter en god skotsel av arenden kan skéta sina
arenden pa ratt satt med Skatteforvaltningen.
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Anvandaren ansvarar gentemot kunden for de uppgifter hen sander i dennes namn,
liksom aven foér uppgifter som kunden sant men som inte formedlats till
Skatteférvaltningen av en orsak som anvandaren ansvarar for.

5.3 Overvakning av skoétseln av drenden for annans rikning

Anvandaren ar skyldig att pa begaran for Skatteférvaltningen visa
fullmaktsdokumenten fran alla sddana kunder i vars namn hen har anvant tjansten.

Skatteforvaltningen kan hindra en anvandare fran att anvanda tjansten under en
viss tid eller permanent, om anvandaren forsoker skdta arenden fér en kunds
rakning utan fullmakt, om de uppgifter anvandaren sant inte ar férenliga med
kundens vilja eller om anvandarens handlande pa nagot annat satt leder till
upprepade problem i kommunikationen mellan kunderna och Skatteférvaltningen.

6 Skatteforvaltningens ratt att avbryta anvandningen av tjansten

Skatteférvaltningen har ratt att avbryta anvandningen av tjansten, begransa
atkomsten till den eller lata bli att behandla uppgifter som sants till
Skatteforvaltningen

— under programuppdateringar och underhall av tjansten eller under tiden for
service- och reparationsatgarder

— under elavbrott och avbrott i elektroniska kommunikationstjanster och andra
motsvarande datasystem

— om anvandaren eller anvandarens utrustning, program, system eller
dataférbindelser orsakar storningar eller om sakerheten vid anvandningen av
tjiansten av denna eller nagon annan orsak har aventyrats

— foér att skydda kunderna och tredje parter fran sékerhets- eller
informationssakerhetshot

— pa basis av lag eller myndigheters féreskrifter

— om Skatteforvaltningen har orsak att misstanka att tjansten anvands for
verksamhet som strider mot lag eller pa ett satt som orsakar skada eller
skaderisk for Skatteforvaltningen, kunden eller en tredje part

— om anvandaren handlar i strid med lag eller god sed, eller vasentligen bryter
mot tjanstens anvandarvillkor eller anvandaranvisningar.

Skatteforvaltningen stravar efter att informera om avbrott som den kanner till inom
skalig tid fore avbrottet. Skatteforvaltningen ansvarar inte for direkta eller indirekta
skador orsakade av avbrott.

7 Anmarkningar

Om anvandaren upptacker ett eventuellt fel eller problem i tjansten, ska hen
kontakta Skatteforvaltningen for att felet eller problemet ska kunna redas ut och
avhjalpas.

8 Begransning av skadestandsskyldighet

Ingendera parten ansvarar under nagra som helst omstandigheter for indirekta
skador sasom inkomstbortfall eller utebliven avkastning eller fér annan motsvarande
skada, om inget annat sarskilt har avtalats.
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9 Ovriga begriansningar av Skatteforvaltningens ansvar

Skatteforvaltningen ansvarar inte till nagon del fér en tredje parts verksamhet, inte
heller for innehallet i de uppgifter, produkter eller tjanster denne tillhandahaller eller
for att dessa fungerar.

10 Andringar i anvéindarvillkoren

Om dessa villkor andras informerar Skatteférvaltningen om andringarna och om nar
de trader i kraft i sitt nyhetsbrev till programutvecklarna.

Anvandaren godkanner andringarna i villkoren genom att fortsatta att anvanda
tjansten.

11 Behorig domstol och tillamplig lagstiftning

Tvister som anknyter till anvandningen av tjansten behandlas i Helsingfors tingsratt
och pa tvisterna tillampas Finlands lag.

12 Oversittningar av anvindarvillkoren

Om det férekommer motstridigheter vid tolkningen av villkorséversattningarna, ska
de finsksprakiga villkoren ha foretrade.

lll Sarskilda villkor
1 Anvandarvillkor for inkomstregistrets funktioner

1.1 Tillampningsomrade

Dessa villkor tillampas inte pa fall dar en uppgiftsanvandare enligt lagen om
inkomstdatasystemet skoter arenden.

2 Anvandarvillkor for Skatteforvaltningens funktioner

2.1 Tillampningsomrade

Villkoren tillampas inte pa sadana arrangemang mellan anvandaren och
Skatteforvaltningen om elektroniska datadverféringskanaler som ar i kraft innan
villkoren godkants. Avtal om sadana arrangemang fortsatter att galla inom deras
etablerade tillampningsomrade efter att villkoren har godkénts, och dessa villkor
fogas inte till nagon del till avtalen i fraga.

3 Villkoren for funktionerna i granssnitten for det positiva
kreditupplysningsregistret

3.1 Tillampningsomrade

Kapitel 5 i den allmanna delen (Agerande fér en kunds rakning) tillampas inte pa
funktionerna i granssnitten for det positiva kreditupplysningsregistret.

3.2 Testning for kundens rakning

Kunden kan ge anvandaren fullmakt att anvanda testmiljon for sin rakning.
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