Skatteforvaltningens ar 2022: For
ansvarsfulla skattebetalare
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1 FORORD AV GENERALDIREKTOR MARKKU HEIKURA

Inom Skatteférvaltningen ar var uppgift att sakerstalla det finlandska samhallets
skatteintakter pa ett sa effektivt satt som mojligt. Samtidigt bor var verksamhet
vara transparent och nyttig for bade miljon och samhallet. Vi kan paverka det
omgivande samhallet, och har foljer vi FN:s mal for hallbar utveckling.

En betydande del av vart hallbarhetsarbete ar framatblickande. Vi hjalper
skattebetalarna att agera korrekt och ansvarsfullt. Vi samarbetar aktivt med vara
intressenter i digitaliseringen av var operativa miljo. Vi utvecklar var verksamhet
sa att vi kan agera effektivt och resultatbringande. Samtidigt ser vi till att de
negativa miljokonsekvenser som vi orsakar ar sa sma som mgjligt.

Var viktigaste hallbarhetsgarning ar att vi mojliggér samhallelig valfard genom att
trygga finansieringen av den.

2 SKATTEFORVALTNINGEN | KORTHET

Skatteférvaltningens uppgift ar att genomféra beskattningen till ratt belopp och
vid ratt tidpunkt och darmed sakerstalla finansieringen av samhallets funktioner.
Varje manad vidareformedlar vi de influtna skatterna till dem som tillhandahaller
samhallets tjanster: staten, kommunerna, Folkpensionsanstalten, férsamlingarna
och skogsvardsféreningarna.

Vara kunder ar privatpersoner samt foretag och samfund. Vart mal ar att hjalpa
kunderna att forfara pa egen hand och pa ratt satt i skattefragor. Var viktigaste
elektroniska servicekanal ar MinSkatt-tjansten.

| slutet av aret hade vi 5 183 anstallda. Skatteforvaltningens tre huvudenheter ar
Beskattningsenheten, Kundrelationsenheten och Produkthanteringsenheten.
Skattebyraerna och var kundservice hor till Beskattningsenheten, som har
omkring 4 100 anstallda. Skatteforvaltningen har 55 verksamhetsstallen runt om i
Finland.

Vi jobbar pa ett kundorienterat satt

Kundorientering styr var verksamhet: Vi anvander information om kundférstaelse
i var verksamhet, handledning och utveckling sa att kundens verksamhet
underlattas och skatteintaget sakras.

Vi vill vara mer kundorienterade och gora det sa enkelt som mgjligt for vara
kunder att utratta skattedrenden. Det finns tre principer for kundorienterad
verksamhet: forbattra kundupplevelsen, minska behovet av service och
sékerstalla skatteintaget.

Vi forbattrar var verksamhet kontinuerligt

Vi fornyar standigt vart kunnande och satsar pa att forsta kundens
helhetssituation. Vi for ett ndra samarbete med foretag, intressentgrupper och
den offentliga forvaltningen och vi ar éppna fér nya utvecklingsidéer. Vi riktar vara
resurser utifran verifierat genomslag. Vi leder med mal, information och ett
coachande grepp. Vi forbattrar smidigheten i var verksamhet genom att 6ka
sjalvstyrningen och utnyttja modeller for dynamisk utveckling.

Vi sakrar inflodet av skatteintakter



Ar 2022 samlade vi in ett rekordhégt skattebelopp pa 81,4 miljarder euro for
samhallets bruk.

Det totala beloppet pa obetalda skatter i slutet av aret uppgick till 3,73 miljarder
euro, vilket &r av samma niva som aret innan. Momsfelet, det vill siga den
uteblivna delen av det lagliga momsintaget, var ocksa stabilt och lag
internationellt sett pa en lag niva pa omkring 3 procent.

Grunder for vart hallbarhetsarbete

Vart hallbarhetsarbete bygger pa vara lagstadgade uppgifter och var strategi.
Vart avtryck syns framfor allt i delomradet ekonomiskt ansvar.

Ansvar ar en relevant del av vara strategiska mal, det vill saga positiva
kunderfarenheter, rattvist verkstalld beskattning och sakrat infléde av
skatteintakter.

De varderingar som styr var verksamhet ar fortroende, samarbete och férnyelse.
Vi utvecklar vara tjanster i samarbete med vara kunder och intressenter: vi
lyssnar pa vara kunder, forsoker forutse deras behov och tillgodose dem. Vi
agerar enligt statsforvaltningens gemensamma principer till forman for det
finlandska samhallet. Vi deltar aktivt i arbetet med att skapa och utveckla
offentliga tjanster.

Var strategi och var verksamhet har sarskilt effekt pa uppnaendet av de fyra FN-
mal for hallbar utveckling som vi har valt. De ar anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt (mal 8), minskad ojamlikhet (mal 10), fredliga och inkluderande
samhallen (mal 16) och genomférande och globalt partnerskap (mal 17).

| avsnitten nedan gar vi igenom uppnaendet av FN:s mal genom vara strategiska
mal. Vid sidan av dem har vi infért en av vara varderingar, samarbete, som den
fijarde granskningssynvinkeln.

3 POSITIV KUNDUPPLEVELSE

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

i

Vara strategiska mal utgérs av att sakra inflodet av skatteintakter, att
beskattningen verkstallts rattvist och att kundupplevelsen ar positiv.

Vart mal ar att skapa positiva kundupplevelser i all skotsel av skattearenden. Var
verksamhet baserar sig pa genuin kundorientering, kundférstaelse och
kunddelaktighet. Vi vill forfara pa sa satt att beskattningen ar sa enkel och smidig
som mojligt och att var verksamhet uppfyller eller till och med évertraffar vara
kunders férvantningar. En positiv kunderfarenhet uppratthaller och starker ocksa
den positiva forhallningen till skatter.

Vart i detta avsnitt beskrivna férfarande (handavtryck) har en positiv inverkan pa
genomfdrandet av FN:s 8:e mal for hallbar utveckling. Det 8:e globala malet ar att
framja hallbar ekonomisk tillvaxt for alla, full och produktiv sysselsattning och
anstandiga arbetsplatser. Skatteférvaltningen framjar detta mal bland annat



genom att producera slagkraftiga tjanster for samhallet. Vi utvecklar vara
servicekanaler och drar nytta av digitaliseringen. Vi satsar pa hogklassig,
ansvarsfull och interaktiv kommunikation.

3.1 Smidiga och jamlika tjanster

En positiv kundupplevelse uppstar nar kunderna kan utratta sina skattearenden
smidigt, ar ndéjda med tjansterna och upplever att de behandlas pa lika villkor.

Anvandningen av e-tjansterna d6kade ytterligare

Vart mal ar att férbattra kundupplevelsen genom att utveckla den elektroniska
kommunikationen i en allt mer kundorienterad riktning och genom att 6ka
anvandningen av e-tjansterna.

Ar 2022 gjorde vi framsteg i dnskad riktning:

e MinSkatt anvandes av omkring 3,3 miljoner kunder (2021: 3,1 miljoner).
Inloggningarna till tjansten uppgick till 32 miljoner (2021: 28 miljoner) och i
den gjordes 5,5 miljoner olika deklarationer (2021: 5,8 miljoner).

¢ AnsoOkningarna av andring av skattekortet eller forskottsskatten uppgick till
omkring 2,5 miljoner och av dessa gjordes 77 procent i MinSkatt (2021: 76
%).

o Omkring 1,3 miljoner enskilda kunder gjorde andringar i den forhandsifyllda
skattedeklarationen och av dem gjorde 89 procent &ndringarna i MinSkatt
(2021: 88 %).

o | slutet av 2022 hade cirka 319 000 arbetsgivare registrerat sig till tjadnsten
Palkka.fi, som underlattar I6neutbetalningen for sma arbetsgivare (2021:
299 000). De I6ner och arvoden som beraknats med tjansten 6kade pa
motsvarande satt till dver 2,4 miljarder euro (2021: 2,3 miljarder €). Genom
tiansten gjordes for arbetsgivarnas rakning omkring 1,4 miljoner
anmalningar om Iéneuppgifter och 0,44 miljoner sarskilda anmalningar till
inkomstregistret.

Handlaggningssituationen och den berdknade handlaggningstiden for ett
férhandsavgorande av en kund infordes som ny funktion i MinSkatt. Funktionen
utvidgas under ar 2023 till att omfatta begaran om omprévning och andra
ansdkningsarenden.

Granssnitten gor det lattare att betala skatt

Var vision ar att beskattningen i framtiden kommer att vara en sémlés del av
manniskors och féretags vardag, nar de uppgifter som behdvs for beskattningen
automatiskt samlas in i samband med den beskattningsbara handelsen. |
centrum for detta finns granssnitten, som skapar en forbindelse mellan
Skatteforvaltningens system och foretagens eller deras bokféringsbyraers
ekonomiférvaltningsprogram.

Under aret sa gott som férdubblades det antal granssnitt som Skatteférvaltningen
tillhandahaller. | slutet av aret hade vara Vero API-granssnitt anvants
sammanlagt 122 miljoner ganger.

Granssnitten ger ocksa foretagen majlighet att utveckla sin egen verksamhet
samtidigt som de underlattar skattebetalarnas liv. Ar 2022 fardigstélldes bland
annat det nya hushallsavdragsgranssnittet, med vilket de uppgifter som behovs
for hushallsavdrag kommer till Skatteférvaltningen direkt fran det féretag som
utfort arbetet. Det har en stor potential for att underlatta manniskornas liv, nar ett



av de fa deklarationsbehov som fortfarande varit beroende av medborgarnas
initiativférmaga haller pa att férsvinna.

Kunderna ar noéjda med telefontjansten

Svarsprocenten for var telefontjanst har varit hog under hela 2020-talet, da den
legat pa cirka 80 procent. Antalet besvarade samtal var omkring tva miljoner.
Ungefar halften av samtalen besvarades inom tva minuter (2022: 47 %, 2021:
57 %). Vi har systematiskt samlat in feedback pa telefonitjansten och enligt den
har kunderna varit mycket néjda med deras betjaning.

Kommunikation till olika malgrupper

Kommunikation bygger vaxelverkan med kunderna, sanker troskeln for att utratta
skattedrenden och uppmuntrar kunderna att férfara ratt och i tid for att sakra
inflodet av skatteintdkter. Kommunikationen har ocksa bidragit till den 6kade
anvandningen av MinSkatt. Med tydliga, uppdaterade kundinstruktioner och
annat innehall samt vaxelverkan i sociala medier efterstravas en positiv
kundupplevelse. | kommunikationen beaktas olika kundgruppers behov och en
stor mangd information ges inte bara pa finska och svenska, utan aven pa
engelska.

De externa och interna kanalerna i kommunikationen utgdrs av bland annat
skatt.fi, nyhetsbrev, webbinfon, sociala medier och mediekommunikation samt
organisationskommunikation. Skatt.fi erbjuder omfattande anvisningar for
utrattande av skattearenden och anvandningen av MinSkatt. Skatt.fi-sidorna
laddades totalt 88,5 miljoner ganger ar 2022 (2021: 86,5 miljoner). Av detta antal
laddades de svenska sidorna 5,2 miljoner ganger, medan motsvarande siffra for
de engelska sidorna var 3,8 miljoner. Omkring halften av besékarna kommer till
webbplatsen via sbkmotorer, varfér sékmotoroptimering spelar en viktig roll for att
kunderna ska hitta ratt anvisningar.

| kanalerna inom sociala medier fanns det variationer i antalet féljare och
interaktionen enligt kanal ar 2022. Antalet foljare av kanalerna uppgick till 222
000 (2021: 177 000). Antalet visningar av innehallet uppgick till omkring 19,4
miljoner (2021: 22 miljoner) och de olika reaktioner till 1,3 miljoner (2021: 1,2
miljoner).

Skatteforvaltningens medietjanst anvandes av 356 medierepresentanter ar 2022
(2021: 399). | Taloustutkimus Yritysviestintd22-undersdkning fick
Skatteférvaltningens medietjanst betyget 3,65/5 (2021: 3,67).
Skatteférvaltningens kommunikation ansags vara den tredje basta bland
organisationerna inom den offentliga sektorn.

Vara reformer stdddes starkt med organisationskommunikation, vilket ocksa
visade sig i form av férbattrade resultat i VMBaros arbetsnéjdhetsundersokning.
Utvecklingen var positivinom delomradena vaxelverkan, kAnnedomen om
Skatteforvaltningens varden, kommunikationen och den interna
arbetsgivarbilden. Intranatet och de interna sociala medierna utvecklades
ytterligare for att &nnu mer interaktivt och annu battre tjadna arbetsgemenskapen.

3.2 Indikatorer och mal

Vi foljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av foljande
indikatorer och mal:



Utfall Utfall Malet Utfall

Indikator
2020 2021 2022 2022

Andelen elektroniska skattekortsandringar (%) 74 76 277 77
Andelen elektroniska inkomstskattedeklarationer

’ >
privatkunder (%) 86 88 2 85 89
Smidigheten i telefonservicen, andel besvarade
samtal (%) 80 81 280 80
A;ndelen ndjda med telefonservicen, SMS-férfragan 92 90 > 85 91
(%), alla
Andelen kunder som garna betalar sina skatter (%) " - 79 280 82
Andelen kunder som anser att Skatteférvaltningen ar S
palitlig (%) " i 88 2 91

1) Enkét om kundattityderna, oktober 2022 (n = 1 005). Genomférandet av 2022 ars
unders6kning skiljer sig fran tidigare undersékningar genom att den hade en svarsskala med
5 stag med ett neutralt alternativ (inte av samma eller annan asikt), medan man i tidigare
undersékningar anvénde en skala med 4 steg utan neutralt svarsalternativ. Utfallen har
&ndrats till statistiskt jamférbar form.

3.3 Case: Var kundorienterade utveckling belénades med Ornamo

for utnyttjandet av design vid utvecklingen av kundorienterade
tjanster.

Enligt motiveringen till priset har vi kommit pa att tillampa férdelarna med
designen pa ett satt som framjar medborgarnas, foretagens och féreningarnas
fortroende for samhallet.

Vi har satsat pa ett tydligt och begripligt innehall utdver en tekniskt smidig och
logisk e-tjanst. Vi har omvandlat oss till en genuin serviceorganisation som har
gjort betalningen av skatter enkel. Vara kundorienterade tjanster omfattar saval
webbplatsen skatt.fi och MinSkatt som telefontjansten och besdkstjansten.

4 RATTVIST VERKSTALLD BESKATTNING

RAUHA, OIKEUDEN- ERIARVOISULIDEN IHMISARVOISTA
16 MUKAISUUS JA 10 VAHENTAMINEN ﬁﬂmﬁm

HYVA HALI;IEITU TALOUSKASVUA

Med réattvist verkstallande av beskattningen avses att var verksamhet ar enhetlig,
av hog kvalitet och férutsagbar ur kundernas synvinkel pa ett riksomfattande
plan. En rattvist verkstalld beskattning ar ett av vara strategiska mal.

FN:s mal 8, 10.16.

En rattvis beskattning har en positiv inverkan pa uppnaendet av FN:s mal 8 for
hallbar utveckling. Vi framjar detta mal bland annat genom att évervaka
missforhallanden. Bekampning av gra ekonomi och missférhallanden i arbetslivet
samt sakerstallande av rattvis konkurrens mojliggor arbete och ekonomisk
tillvaxt.

FN:s mal 10 syftar till att minska ojamlikheten inom och mellan Iander. Delmal
10.3 definieras pa foljande satt: Garantera lika mojligheter och minska ojamlikt


https://www.ornamo.fi/artikkeli/ornamo-award-palkinnonsaajat-on-valittu-muotoilun-karkijoukko-ennakoi-muotoilun-muutosta/
https://www.ornamo.fi/artikkeli/ornamo-award-palkinnonsaajat-on-valittu-muotoilun-karkijoukko-ennakoi-muotoilun-muutosta/

bemdotande, bland annat genom att avskaffa lagar, politik och praxis som
mdjliggdr diskriminering samt genom att framja 1amplig lagstiftning, politik och
atgarder.

Vi framjar malen bland annat genom effektiva skatteprocesser, styrning och
skattekontroll. Syftet med dvervakningen och handledningen ar att sékerstalla att
alla kunder kan fullgéra sina skyldigheter.

FN:s mal 16 syftar till fred, likabehandling och god férvaltning. Delmal 16.3 gar ut
pa att framja rattssékerhet pa nationell och internationell niva och sakerstalla lika
tillgang till rattsliga tjanster for alla.

Skatteférvaltningen framjar fortroendet mellan affarspartner och vid offentlig
upphandling. Atgarderna utgérs av évervakning av registrering av foretag och
fullgérande av deras skyldigheter, bekampning av gra ekonomi samt
administration av ett offentligt skatteskuldsregister.

Vi framjar en korrekt beskattning pa internationell niva. Vi deltar i utvecklingen av
det internationella informationsutbytet och genomfor det pa basta satt.

Vi ser ocksa till att tillgangen till beskattningsuppgifter garanteras pa det satt som
lagen forutsatter. Vi distribuerar offentliga skatteuppgifter, for statistik dver
beskattningen och publicerar egna bokslut.

4.1 Enhetlig och hogklassig verksamhet

Vara processer sakerstaller att vara kund- och tjanstemannaanvisningar ar
enhetliga och riksomfattande. For kunderna innebar detta en enhetlig och rattvis
handlaggning av arenden.

Vi anvander en modell fér kundkontakt som tar hansyn till jamlikhet och
kundernas individuella situation. Redan mer an 1000 av vara tjansteman har
deltagit i utbildning om modellen.

Vi tillgodoser vara kunders individuella behov genom att erbjuda ett brett utbud
av servicekanaler och kontinuerligt utveckla riktade kundlésningar baserade pa
kundférstaelse av olika kundgrupper, t.ex. unga och invandrare. Vi utvecklar vara
tjanster i samarbete med vara intressenter.

Vi har publicerat en jamstalldhets- och likabehandlingsplan fér vara kunder pa
skatt.fi.

Automation effektiviserar beskattningen

Automation ar nédvandig pa grund av den stora mangden uppgifter som
behandlas i beskattningen. Automation forbattrar likabehandlingen av kunderna
och effektiviserar beskattningen. Vi har uppskattat att vi skulle behdva cirka 2 000
fler arsverken om vi inte utnyttjade automation. Det skulle i sin tur kosta minst
110 miljoner euro per ar.

Skatteforvaltningens automation baserar sig pa exakta, pa férhand faststallda
behandlingsregler. Vi kan endast avgora arenden automatiskt om beslutet inte
kraver specifik prévning.

Den nya lagstiftningen, som bereddes 2022 och stadfastes varen 2023,
sakerstaller den lagliga grunden for Skatteférvaltningens automatiska
beslutsfattande. Den kommer ocksa att géra det majligt for oss att utvidga
anvandningen av automatisering till exempelvis bil- och punktbeskattning samt
att avgdra begaranden om omprévning. Nar det obligatoriska rutinarbetet minskar



kan tjanstemannen utféra mer kravande och komplicerade uppgifter som kraver
eftertanke och bedémning.

Overvakningen ger resultat

Skatteférvaltningens styrning och kontroll omfattar skatterevisioner, kontroll av
inlamnade skattedeklaration samt radgivning och handledning.

| var skattekontroll fann vi skatter pa totalt 534 miljoner euro som inte deklarerats.
Det ar 36 procent mer an 2021.

De skatter som tas ut mest i euro uppgick till totalt 329 miljoner euro pa basis av
skatterevisioner. Okningen var omkring 50 procent fran aret innan.

Aven om antalet skattekontroller har minskat har deras resultat i euro 6kat i
aratal. Bakgrunden ar att vi har lyckats valja mal mer traffsakert an tidigare.
Dessutom skoéter skatterevisorerna en del av objekten genom lattare
overvakningsatgarder eller styrande atgarder, gor det méjligt att satsa arbetstid
pa de objekt dar skatterevisionerna ar till storst nytta. Pa sa satt undviker ocksa
kunder som agerar pa ratt satt eller endast behdver handledning tunga
administrativa atgarder.

Storsta delen av vara kontrollatgarder bestar av kontroll av inlamnade
skattedeklarationer och annan kontroll som utférs inom ramen fér den ordinarie
beskattningen. | kontrollen av skattedeklarationer avsléjades odeklarerade
skatter till ett belopp av éver 200 miljoner euro, vilket ar omkring 20 procent mer
an aret innan.

En del av skatteuppgifterna ar offentliga

Av beskattningsuppgifterna ar endast de uppgifter offentliga om vilka det sarskilt
foreskrivs i lag. | regel ar beskattningshandlingarna och uppgifterna i dem
sekretessbelagda.

Nar det galler uppgifter om privatkunder har vi varit tvungna att samordna
skatteuppgifternas offentlighet och den allmanna dataskyddsférordningen som
skyddar personuppgifter. Privatkunders offentliga uppgifter kan ses pa
skattebyraernas kundterminaler och begaras per telefon.

| enlighet med etablerad praxis ger vi efter offentliggérandet av
inkomstbeskattningen uppgifter om personer som tjanat dver 100 000 euro till
medier for journalistiska syften. Ar 2022 meddelade hégsta férvaltningsdomstolen
att kunderna inte kan motsatta sig att deras uppgifter Iamnas ut till medier.

Offentliga uppgifter om inkomstbeskattningen av samfund publiceras pa skatt.fi.
Vi producerar ocksa omfattande statistik 6ver beskattningen.

Ar 2022 andrades lagstiftningen for att utvidga offentligheten till att omfatta
uppgifter om andringsbeskattningen. Uppgifterna om andringsbeskattningen blir
offentliga i fraga om uppgifterna for skattearet 2023, och lagandringarna tillampas
fran och med september 2024. | &ndringsbeskattningen forbattrar uppgifternas
offentlighet och de offentliga uppgifternas kvalitet och riktighet, framjar skyddet av
personuppgifter och forbattrar den skattskyldiges rattsskydd.

4.2 Indikatorer och mal

Vi féljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av foljande
indikatorer och mal:



Utfall Utfall Mal for Utfall

s 2020 2021 2022 2022
Beskattningsbeslutens bestandighet (FD) (%) 91 86 2 85 90
Andel kunder som anser att évervakningen ar

effektiv (%) ) 81 =t s

1) Enkét om kundattityderna, oktober 2022 (n = 1 005). Genomférandet av 2022 ars
unders6kning skiljer sig frén tidigare undersékningar genom att den hade en
svarsskala med 5 steg med ett neutralt alternativ (inte av samma eller annan &sikt),
medan man i tidigare undersékningar anvdnde en skala med 4 steg utan neutralt
svarsalternativ. Utfallen har &ndrats till statistiskt jgmférbar form.

. Forandring
Indikator 2020 2021 2022 2021-2022
Antal skatterevisioner (st.) 2 057 1773 1444 -18,6 %
Skattekonsekvenser av 138 220 329 +50 %

skatterevisioner, alla
skatteslag (mn euro)")

1) Ar 2022 &ndrades berékningsmetoden sa att de faktiska debiteringarna av inkomstbeskattningen
fér fysiska personers kontroller har inkluderats med beaktande av hur progressiv beskattningen ér,
medan man tidigare tilldmpade antagandet om en skattesats pa 20 procent pa inkomsttillagg vid
Skatterevisioner. Inte heller den direkta resultateffekten av observationer av skatt pa
Overléatelsevinster har tidigare beaktats. Med beaktande av ovan ndmnda &ndringar i
berdkningsmetoden skulle den justerade skatteeffekten i euro av atgéarderna fér 2021 ha varit 234
miljoner euro.

4.3 Case: Rusningen i fraga om begaranden om omprovning lattar

Overgangen till ett flexibelt och individuellt slutférande av personbeskattningen
och inférandet av den fardig programvaran i beskattningen har under de senaste
aren belastat var resultatutveckling. Rusningen i behandlingen av begaranden
om omprdvning bérjade latta 2021, och behandlingskderna har minskat avsevart.
Det totala antalet begaranden om omprévning i behandlingskéerna minskade
med omkring 40 procent, och andelen begaranden om omprévning som
behandlades inom sex manader 6kade fran 22 procent aret innan till hela 50
procent.

Under aret fick vi cirka 135 000 nya begaranden om omprévning (2021: 154 000),
och cirka 179 000 slutférdes eller avvisades. Minskningen av kderna har forutsatt
att personer tillfalligt dverforts till handlaggningsuppgifter. Vi har analyserat de
bakomliggande orsakerna till begaranden om omprévning och identifierat satt pa
vilka de kan minskas genom vidareutveckling av skatteforfaranden och
arendehantering i tjansten MinSkatt.

Forvaltningsdomstolarna fattade 1 459 avgdranden i anslutning till begaranden
om omprdvning av beskattningen. Skatterattelsendmndens beslut forblev i kraft i
90 procent av fallen.



5 SAKERSTALLANDE AV INFLODET AV SKATTEINTAKTER
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Var viktigaste uppgift ar att se till att samhallet far tillgang till skatteintékterna. Vi
ser till att beskattningen ar smidig och funktionssaker. Vi inhamtar och drar nytta
av skatteuppgifter pa ett heltdckande satt. Vi bekdmpar gra ekonomi och
undanrdjer darmed osund konkurrens. Genom att reformera vara metoder sakrar
vi inflédet av skatteintakter aven i framtiden.

Framgang i vara strategiska mal om positiv kundupplevelse och rattvis
beskattning framjar uppnaendet av vart tredje strategiska mal, namligen att sakra
inflodet av skatteintakter for samhallets bruk.

Med detta dvergripande arbete framjar vi uppnaendet av FN:s 16:e mal for
hallbar utveckling: fred, rattvisa och god forvaltning.

5.1 Vi sakrar finansieringen av samhallet

Skattefelet visar hur mycket som av olika skal uteblir fran det lagenliga
skatteintaget. Under de senaste aren har inga betydande férandringar i
momsfelet observerats. Enligt Skatteférvaltningens senaste berakningar uppgick
skattefelet ar 2021 i likhet med under tidigare ar till 500—600 miljoner euro, det vill
saga till cirka 3 procent av det lagenliga momsintaget. | en internationell
jamforelse ar momsfelet relativt lagt i Finland.

Vi forutspar framtiden

Skatteférvaltningens prognostiseringsverksamhet observerar och producerar
information om férandringar och risker som paverkar var verksamhet. Med hjalp
av den framtagna informationen kan vi forutse fenomen och férandringar som
paverkar skatteinflédet och darigenom trygga skatteintaget.

Digitaliseringen ar en standigt vaxande megatrend, vars alla utvecklingsriktningar
och konsekvenser for samhallet eller beskattningen ar oméjliga att férutspa.
Digital affarsverksamhet och digitalt kapital kan enkelt flyttas fran ett stéalle eller
land till ett annat, aven till virtuella varldar. Nya affars- och fortjanstmodeller
genererar ekonomisk tillvaxt, men samtidigt ar det noédvandigt att se till att
inkomstflddena omfattas av beskattningen.

Resurser for slagkraftigare uppgifter

Fran och med slutet av ar 2022 kommer fokus i férandringen av verksamheten att
ligga pa att minska det obligatoriska arbetet och att starka expertisen. Med
obligatoriskt arbete avses har uppgifter i anknytning till behov av att utratta
arenden for Skatteforvaltningens kunder eller uppgifter som galler verkstallande
av beskattningen och anknutna utredningar, vilka Skatteférvaltningen enligt
lagstiftningen ska skéta, men vars behov Skatteforvaltningen kan paverka séa att
det minskar. Det minskade behovet av besok for att utratta arenden ar en



situation som besparar kunden och Skatteférvaltningen besvar och gagnar alla
parter, da vi kan rikta de frigjorda resurserna mot mer andamalsenliga uppgifter
med tanke pa tryggandet av skatteintaget.

Projektet kring minskning av det obligatoriska arbetet ar en strategisk gemensam
anstrangning éver Skatteforvaltningens enhetsgranser, vilken syftar till att minska
arsverkena i det obligatoriska arbetet med 300 arsverken fére utgangen av ar
2024 samt att se till att de resurser som frigérs omfordelas till uppgifter med
stérre genomslag. Lésningarna i den framtida automationslagstiftningen och
tryggandet av Skatteforvaltningens ratt att fa uppgifter ar avgérande for projektets
framgang i framtiden.

5.2 Indikatorer och mal

Vi foljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av foljande
indikatorer och mail:

Utfall Utfall Malet  Utfall

ety 2020 2021  for 2022 2022
Andelen skatter som betalats i ratt tid (%) 91 93 292 93
Momsfelet (%)? 3 3 - -

1) I utfallet fér ar 2020 ingar inte bil- och punktskatter som éverférts fran Tullen.
2) Momsfelet har berdknats med en berdkningsmetod som baserar sig pa resultaten av skattekontrollen
och som Skatteférvaltningen utvecklat.

5.3 Case: Kontrollerna av gra ekonomi riktades mot personer som forfar
felaktigt

| Finland arbetas det svart for 900—1 400 miljoner euro om aret. Pa grund av
svart arbete uteblir arligen 300—480 miljoner euro i skatter och
socialforsakringsavgifter. Detta belopp uteblir fran finansieringen av samhallet.

Skatteforvaltningen anvander manga olika verktyg for att férhindra gra ekonomi
och utreda skattebrott.

Det mest effektiva ar om vi kan férebygga en gra ekonomi redan i forvag. Vi
informerar i synnerhet ungdomar och invandrare som évergar till
arbetsmarknaden om den gra ekonomins skadlighet och om hur man férfar pa
ratt satt.

Det ar ocksa viktigt att effektivt stoppa bedragerier. Detta banar vag for en sund
konkurrens mellan féretagen.

Vi dvervakar foretagsregistreringar och att den information som féretagen lamnar
ar korrekt. Ar 2022 forhindrade vi ogrundade férskottsuppbérds- och
momsregistreringar och vi strék 1 660 aktérer som inte horde till registren. Inom
varvsindustrin trddde en lag om skattenummer i kraft, som férde utlandska
arbetstagare i branschen till Skatteférvaltningens register.

En viktig roll innehas ocksa av utbytet av uppgifter som paverkar beskattningen
bade inom Finland och internationellt, till exempel mellan skattemyndigheterna i
olika lander. Ett antal bestdmmelser om informationsutbyte mellan myndigheter
reviderades under aret.



Vi riktar skatterevisioner mot aktdrer férknippade med betydande skatterisker. Ar
2022 genomforde vi 610 skatterevisioner inom ramen for bekdmpningen av gra
ekonomi. Vi lyckades fint med att rikta kontrollerna mot dem som férfar felaktigt:
91 procent av kontrollerna ledde till atgarder (2021: 94 %) och 87 procent
framskred till provning av polisanmalan (2021: 86 %). Med anledning av
granskningarna av gra ekonomi debiterades skatter till ett belopp pa omkring 70
miljoner euro.

6 SAMARBETE OCH PARTNERSKAP
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FN:s mal 17 fér hallbar utveckling, dvs. samarbete och partnerskap, ar ett
strategiskt viktigt mal for oss.

Vi utvecklar vara tjanster i samarbete med vara kunder och intressenter: vi
lyssnar pa vara kunder, forsoker forutse deras behov och tillgodose dem.
Tillsammans kan vi sékerstalla att skattedrendena |6per smidigt.

Vart mal ar att vara en aktiv aktor i samhallet. Vi agerar enligt statsférvaltningens
gemensamma principer till forman fér det finlandska samhallet. Vi deltar i
utvecklingen av offentliga tjanster och arbetar aktivt som en del av
skatteekosystemet.

Vi paverkar ocksa det internationella skattesamarbetet och informationsutbytet.
Vi stéder utbyte av information och utbyte av teknisk kompetens. Vi har
skatterelaterade utvecklingsprojekt i Afrika.

6.1 Malet ar ett mer fungerande samhaille

Vi samarbetar med vara intressenter genom att beakta deras behov och mal
samt involvera dem i utvecklingen av vara tjanster. Under aret hade vi hundratals
samarbetsmoten, framfor allt med FPA, Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata samt Foretagarna i Finland. Det pagick 58 langvarigare natverk
och projekt med andra organisationer.

Genom samarbetet med intressenterna stravar vi ocksa efter att 6ka
digitaliseringsgraden och automationen av beskattningen och lagstiftning som
stoder en smidig beskattning.

Samutveckling i ekosystemen

Med ekosystem avses tjansthelheter som tillhandahalls av privata
tjansteproducenter och myndigheter. Vi ar aktivt engagerade i ekosystem som
anknyter till beskattningen. Syftet med vart ekosystemarbete ar att tillsammans
med andra aktdrer utveckla smidiga tjdnster som ar anpassade till vara kunders
situation.

Att gora det lattare for dodsbon att skota sin verksamhet och utveckla foretagets
digitala ekonomi ar exempel pa ekosystem dar vi utvecklar I6sningar och tjanster



tillsammans med andra organisationer. Idén ar att utveckla sa smidiga tjanster
utifran kundernas utgangspunkter att behovet av myndighetskontakter ar mycket
litet eller obefintligt. Samarbetet mellan myndigheterna paskyndas av den av
finansministeriet lotsade digitala kompassen.

Resultatbringande gemensam tillsyn med andra myndigheter

| kampen mot gra ekonomi samarbetar vi aktivt med andra myndigheter. Ar 2022
Overvakade vi sammanlagt 721 aktorer inom taxi-, bygg- och festivalbranschen
tillsammans med andra myndigheter. Vi samarbetar ocksa fortldpande genom att
skapa olika forebyggande strategier for att bekampa den gra ekonomin.

Av projekten inom atgardsprogrammet fér bekampning av gra ekonomi och
ekonomisk brottslighet 2020-2023 var projektet for missbruk av identiteter och
aterbaringsbedrageri sarskilt viktigt for Skatteforvaltningen. Det ledde till att vi
utvecklade var formaga att upptacka missbruk mer effektivt an tidigare. Projektet
lyfte ocksa fram utmaningar och utvecklingsbehov nar det galler registrering och
registermyndigheternas verksamhet. | ett uppféljningsprojekt (det s.k. ID2-
projektet) sammanfattade vi med olika myndigheter och ministerier nulaget,
riskerna och utmaningarna nar det galler registrering av utlandsk arbetskraft och
foreslog korrigerande atgarder.

Som en del av det operativa programmet inledde vi ocksa ett projekt for tillsyn av
forsakringskuvert och forberedde forskning kring aggressiv skatteplanering
tilsammans med oberoende forskningsorganisationer.

Utredningsenheten tar fram information om gra ekonomi

Enheten for utredning av gra ekonomi (HTSY) undersoker i sina
fenomenutredningar fenomen, konsekvenser och bekdmpning av gra ekonomi
samt utvarderar lagstiftningens effektivitet. Fenomenutredningarna stoder tillsyns-
och tillstdndsmyndigheternas uppgifter.

Vi publicerade omfattande fenomenutredningar om méangden svart arbete. Under
aret slutférdes 150 fenomenutredningar, utldtanden och andra uppgifter som gav
upphov till information.

Efterfragan pa digitala tjanster for fullgérande av skyldigheter som tillhandahalls
som stod for myndighetsuppgifter lag kvar pa en hég niva (700 000
forfragningar). Till foljd av lagandringarna 6kade antalet anvandare av tjansten
med sju, och i slutet av aret stédde tjansten 36 myndighetsuppagifter.
Myndigheternas lagesbildsfunktion, som samordnas av utredningsenheten, utgav
59 aktuella publikationer pa webbplatsen Gra ekonomi & ekonomisk brottslighet.

Internationellt samarbete

Vi deltog i dver 140 internationella arbetsgrupper och projekt med regelbunden
verksamhet. Samarbetsforumen var bl.a. OECD, EU, IOTA (Intra-European
Organisation of Tax Administrations) och Nordisk Agenda.

OECD:s fokus lag pa ett projekt for att reformera den internationella
foretagsbeskattningen och skattemyndigheternas framtida arbetssatt Tax
Administration 3.0. Vi deltog aktivt i bada projekten. EU fortsatte bl.a. att
genomféra CESOP (Central Electronic System of Payment Information), och vi ar
ordférande for Expert Team som stdéder genomforandet. Den gransoéverskridande
riskanalysen for EU:s stora féretag ETACA (European Trust and Cooperation
Approach) gick sommaren 2022 vidare till pilotfasen.



Nar det galler bekdmpning av internationell grd ekonomi deltog vi bl.a. i OECD:s
underarbetsgrupp for professionella assistenter och ledde utarbetandet av en
samnordisk utbildning fér att identifiera korruption.

Utvecklingsprojektet med Tanzanias skattemyndighet, som inleddes 2018,
avslutades i december, men samarbetet fortsatter med det nya projektet 2023—
2026. | slutet av aret startade vi ett nytt utvecklingsprojekt med Kenyas
skattemyndighet. | detta treariga projekt utvecklar vi kundregistreringen vid
Kenyas skattemyndighet. Vi fortsatte ocksa att stédja den Cyperns
skattemyndighet i inférandet av fardig programvara.

6.2 Case: Kommunikationskampanj for ungdomar och for dem som trader in
i arbetslivet

Under de senaste aren har vi fortsatt den riktade kommunikationen med dem
som trader in pa den finlandska arbetsmarknaden for att 6ka férstaelsen av hur
viktigt det ar att betala skatter. Vi berattar varfor det 16nar sig att betala skatt.
Kommunikationsprojektet ingar i statsradets atgardsprogram fér bekampning av
gra ekonomi och ekonomisk brottslighet och fortsatter fram till utgangen av 2023.

Ar 2021 skapade vi Happy Taxpayer-konceptet. Pa , Som paminner
om en stromningstjanst, kan man vad skatter anvands till via rubriker som for
tankarna till filmer. Det nya konceptet har fatt bra respons aven internationellt.

Ar 2022 samarbetade vi med sex aktérer i sociala medier. P& sina egna kanaler
forklarade de skattemedel anvands till exempel till moderskapsférpackningar,
radgivningsbyraer och avgiftsfria larobocker. Videorna sags sammanlagt cirka
600 000 ganger i influerarnas egna kanaler och Skatteférvaltningens kanaler.

Konceptet lanserades ocksa pa var nya kanal pa TikTok, dar vi starkt var
vaxelverkan i synnerhet med unga anvandare av sociala medier.

Pa TikTok publicerade vi tva videor med temat "skatter on/off”. Vi lekte med
tanken om hur det skulle se ut om skattefinansierade tjanster, sadsom
utemotionsstallen och bibliotek, pldtsligt skulle férsvinna. Videorna har setts
112 000 ganger pa de olika kanalerna.

7 HALLBARHETSAVTRYCK

Verksamhetens avtryck bestar av de negativa ekologiska, sociala och
ekonomiska konsekvenser som organisationen och dess verksamhet medfor for
omvarlden. Ett av méalen med vart hallbarhetsarbete ar att minimera sadana
negativa konsekvenser.

| enlighet med riktlinjerna for statsférvaltningens ansvarsrapportering berattar vi
ocksa om var personal i detta sammanhang.

7.1 Vitar hand om de anstallda och miljon

Antalet arsverken inom Skatteférvaltningen 6kade med 113 arsverken och
uppgick totalt till omkring 5 126 arsverken (2021: 5 013). Antalet arsverken 6kade
sarskilt kraftigt till foljd av vart engagemang for att avveckla
andringsbeskattningen med hjalp av visstidsanstalld personal. Det krdvdes ocksa
extra personal for att planera det positiva kreditupplysningsregistret.

Vi starker var sakkunnigkompetens i férhallande till den férvantade
pensionsavgangen genom att rekrytera och utbilda sakkunniga med hdg prioritet.
Vi genomfor rekryteringarna i forvag fore de egentliga pensioneringarna. Med


https://happytaxpayer.com/fi/

hjalp av arrangemanget vill vi se till att vi har battre forutsattningar att utféra allt
mer kravande uppgifter.

Under 2023—-2024 rekryterar vi cirka 130 hogutbildade personer till
utbildningsprogram inriktade pa olika teman, beroende pa behoven i den
strategiska personalplanen. Som en del av utbildningen fokuserar vi ocksa
resurser pa arenden pa kundernas initiativ dar det forekommit rusning. Detta
mojliggor i framtiden att skdta arenden pa kundernas initiativ enligt malen.

Personalens valbefinnande ar viktigt for oss

Vid arbetsnéjdhetsmatningen (VMBaro) var vart resultat rekordhogt, dvs. 3,77
(2021: 3,70). Det hade skett en liten positiv utveckling inom alla omraden i
enkaten.

Pa grund av coronaviruspandemin ékade de korta sjukfranvaron medan
franvaron pa grund av vanliga infektionssjukdomar 6kade efter pandemin.

Vi utgar fran att personalen ska behandlas lika i all var verksamhet. Vi uppdaterar
var jamstalldhets- och likabehandlingsplan tillsammans med var personal
vartannat ar. Med hjalp av kommunikation starker vi var personals medvetenhet
och kunskap om malen for planen och uppféljningen av den. Dessutom ingar
teman relaterade till jamstalldhet och likabehandling i introduktionen av nya
anstallda.

Vi utvecklar sakerheten tillsammans

Vi utvecklar funktionssakerheten och kontinuiteten i Skatteférvaltningens tjanster
pa ett proaktivt satt och med beaktande av sdkerhetsaspekterna.

Som stdd for beslutsfattandet anvander vi en lagesbild dar vi anvander bade
interna och externa informationsfloden sa heltackande som maijligt. For att
forbattra hanteringen av sakerhetsstérningar utvidgade vi informationssakerhets-
och sakerhetskontroller sa att de fungerar dygnet runt.

Vi har ocksa satsat pa riskhantering pa bade enhets- och skatteférvaltningsniva.
Vi skapade ett gemensamt riskregister for att battre kunna identifiera riskerna och
forbattra var resiliens.

Varje medarbetare spelar en viktig roll nar det galler att utveckla sakerheten i var
operativa miljo. Enligt var enkat var personalens erfarenhet av att skota
sakerhetsfragor enligt skolbetyg nastan pa en utmarkt niva (8,8).

Vi ordnade 6ver 130 utbildningar, informationsméten och dvningar fér anstallda
som utvecklar sdkerhetskompetensen, och mer @an 3 000 personer deltog i dem.
Sammanlagt 86 procent av var personal deltog i den fortldpande utbildningen i
datafiske.

Koldioxidavtrycket lag pa samma niva som aret innan

Vi har minskat vara koldioxidutslapp sedan 2010 nar vi gick med i WWF:s Green
Office-system. Syftet med Green Office ar att ta hansyn till miljdaspekterna i
vardagen, informera om dem och arligen berdkna och rapportera vart
koldioxidavtryck.

Skatteforvaltningen har forbundit sig att mellan 2017 och 2025 minska:

e elférbrukningen med 7,5 %
e pappersférbrukningen med 30 %
e tjansteresorna med 32 %



e avfallsmangden med 18 %

Skatteforvaltningens koldioxidavtryck 2022 var 3 999 tCO 2 (2021: 3 929 tCO?),
och det bestod av CO2-utslépp fran energi, papper, avfall och tjansteresor. Aven
om utslappen steg nagot efter den exceptionella coronatiden, har den langsiktiga
trenden varit sjunkande.

Den minskade anvandningen av lokalerna pa grund av 6kat distansarbete under
coronapandemin ledde en minskad el- och varmeférbrukning. Aven den
riksomfattande kampanjen Astetta alemmas bidrog till att férbrukningen av varme
och el minskade.

Var papperskonsumtion sjonk under aret. Antalet brevforsandelser minskade
med cirka 750 000 exemplar och mangden tryckpapper minskade med fyra
procent. Pa kontoret arbetade dock fler anstallda an 2021, vilket ledde till en
Okning av avfallsmangden (+31%).

Tjansteresandet 6kade betydligt fran det tystaste coronaaret 2021, vilket
resulterade i en klar 6kning av CO2-utslappen. Flygresandet 6kade med 3 700
resor och tagresorna med 8 600 resor. Statens resereglemente styr oss att
anvanda tag i stallet for korta flygresor.

Plock fran 2022

260 520 kilometer med tjanstebilar

4 523 flygresor

162 730 utskriftspapper

745 000 brevforsandelser farre an aret innan

2 313 arsverken distansarbete (vi arbetade 45 % pa distans)

7.2 Indikatorer och mal

Vi féljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av foljande
indikatorer och mal:

Forandring i koldioxidutslapp (COz-index, som jamforelsetidpunkt 2017)

Indikator 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tjansteresor 100 118 131 19 11 58
Pappersférbruknin
g 100 109 83 80 67 65
Energiférbrukning 100 103 92 61 57 44
Avfallsmangd 100 109 105 80 68 89
Totalt 100 107 98 56 50 51
Indikator Utfall Utfall Malet for  Utfall

2020 2021 2022 2022
Arbetsnéjdhet (VMBaros totalindex, 1-5) 3,76 3,70 23,70 3,77

Arbetsgivarbild och varden, VMBaro 4,08 4,03 24,05 4,08



7.3. Case: Gemensamma arbetslokaler for den offentliga forvaltningen blir
vanligare

Kundernas besok pa saval Skatteforvaltningens som de 6vriga myndigheternas
kontor minskar i takt med att de digitala tjansterna och medborgarnas digitala
kompetens utvecklas. Besdksmodjligheten ska emellertid garanteras for personer
som inte har vare sig maojlighet eller kunskap att anvanda digitala servicekanaler.

Vi deltar i reformeringen av statens service- och lokalnat. Syftet med reformen ar
att koncentrera kundbesdken till den offentliga férvaltningens gemensamma
kundservicestallen och att inskranka statsférvaltningens lokalnat. Nar besoken pa
olika myndigheter koncentreras till gemensamma lokaler, kan vi battre underhalla
vart servicenat och utdka serviceutbudet pa kontoren.

| anslutning till de gemensamma kundservicelokalerna skapas ocksa
arbetslokaler for de anstallda i de organisationer som deltar i reformen. Arbetet
pa kontoret har minskat till féljd av distansarbetet, och pa sa vis kan vi anvanda
kontorslokalerna pa ett effektivare satt.

Under 2022 bereddes ibruktagandet av de forsta gemensamma kundservice- och
kontorslokalerna i Lahtis och Villmanstrand inom ramen fér reformen av service-
och lokalnatet. En mer omfattande 6vergang till statens gemensamma
arbetsmiljoer genomfors stegvis fore 2030.

Dessutom omvandlades Skatteforvaltningens lokaler pa flera orter till
gemensamma arbetsmiljéer nar de ambetsverk som ar vara samarbetspartner
(bland annat Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Lantmateriverket
och FPA) flyttade till vara lokaler.

8 HALLBARHETSRAPPORTERING

Vi har utvecklat var hallbarhetsrapportering och vart hallbarhetsarbete utifran
Statskontorets anvisningar och god praxis. Denna rapport har sammanstallts
enligt den gemensamma rapporteringsramen for statsférvaltningen. Vi genomfor
hallbarhetsrapporteringen atskild fran bokféringsenheternas bokslut. Vi
offentliggdr rapporten varje ar.

Under det gangna aret gjorde vi ansvaret till en allt synligare del av
Skatteforvaltningens strategiska mal. Vi vidareutvecklade innehallet i rapporten
och férsag rapporten med matbara mal for var verksamhet och med uppnaende
av malen. Nar vi sammanstallde innehallet, anvande vi information i
verksamhets- och ekonomiplanen, bokslutet, personalrapporten, Green Office-
rapporten och rapporten om den internationella verksamheten.

Vi offentliggdr rapporten for 2023 under varen 2024.

Mer information om hallbarhetsrapporten: viestinta@vero.fi
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