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Johdanto "’

. Taman tutkimuksen on tehnyt IROResearch Oy syys-lokakuussa 2017 Verohallinnon toimeksiannosta.

. Tarkoituksena oli selvittda suomalaisten yritysten ja yhteis6jen nakemyksia ja asenteita veroihin ja Verohallintoon
nahden.

. Tutkimuksen tiedot kerattiin tietokoneohjatuin puhelinhaastatteluin (CATI) 11.9. - 20.10.2017 valisena aikana.
. Vastaajien maara yhteensa 500 kpl.

. Vuoden 2017 aineisto on painotettu vastaamaan vuoden 20135 aineiston rakennetta. Painotus on tehty yhteison
kokoluokan mukaan (Ei tilintarkastusvelvollinen, mikro, pieni, keskisuuri, suuri). Painottamalla aineistoa ei saada taysin
olkaistua vastaamaan aiempaa aineistorakennetta, silla nyt ei ollut kaytettavissa samoja taustamuuttujaluokituksia

kuin viimeksi. Kokoluokkaan perustuva painotus on kuitenkin paras tapa oikaista aineisto ja tulosten vertailukelpoisuus
on kohtuullisella tasolla.

. Raportissa tuloksia on vertailut edellisiin, vuosina 2013 ja 2015, tehtyihin tutkimuksiin soveltuvin osin.

. Tutkimuksen virhemarginaali on maksimissaan + 4,5 %-yksikkda. Vuosivertailussa virhemarginaali on maksimissaan
+ 6,2 %-yksikkda.

Tutkimuksen kenttatyd on validoitu. Tutkimukseen valikoituneille henkildille soitetaan haastattelun jdlkeen uudestaan ja tarkistetaan haastattelun toteutuminen seka taustatietojen ja
annettujen vastusten oikeellisuus. Haastatteluotoksesta 5 % validoidaan takaisinsoitoin.
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Parhaat tiedonlahteet yritysten ja yhteisojen veroasioissa

Mitké tiedonléhteet sopisivat teille parhaiten, kun haluatte hakea tai vastaan ottaa tietoa yritysten tai yhteiséjen veroasioista?
2013-2017

Vero.fi internet-sivusto 91 97
Soitto Verohallinnon puhelinpalveluun 3 89 87
Kirjanpitaja tai tilitoimisto o 7%
Asiakaskirje 49 65
: . . 44
Muut internet-sivustot 45 49
Verohallinnon lahettama tekstiviesti, N 33 5o
esimerkiksi muistutuksena erapaivasta
Asiakastilaisuudet verkon kautta eli Webinaarit EG_m——————————_MS 30 35
ja muu videoitu materiaali
Erilaiset Verohallinnon jérjestdmat asiakastilaisuudet, EE—_—__ 29 36
joissa ollaan henkildkohtaisesti [asna 31
Kaynti verotoimiston asiakaspalvelussa 21 40 49
Sosiaalinen media 0 9 12
0 100 %

= 2017 (N=500)
VERO 2015 (N=500)

2013 (N=300)
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Veroja ja verotusta koskevia vaittamia

Kertokaa jokaisen véittdméan kohdalla, kuinka samaa tai eri mielté olette sen kanssa.
2017 kaikki vastaajat (N=500)

Keskiarvo.
Oikein toimiminen kannattaa 77 11 9 3,80
Jos yrityksella on maksuvaikeuksia, voi veronmaksuun 326
saada joustavasti maksujarjestelyn 4
Vaéarin toimimisen mahdollisuudet on minimoitu 3,22
Yrityksemme suhtautuu verotukseen myénteisesti 3,13
Veroasiat voi nykydan hoitaa tehokkaammin ja 313
pienemmin kustannuksin kuin ennen !
Yritysten veroasiat pystyy hoitamaan Verohallinnon ohjeiden avulla 3,09
Yrityksemme maksaa mielellaéan veronsa 3,07
Yritysten veroasioiden hoitaminen on nykyisin vaivatonta 3,03
Rehellisesti toimivia yrityksid suojellaan 2,93
Suomalaisissa yrityksissa suhtaudutaan verotukseen mydénteisesti 2,75
Suomen verojarjestelmé kannustaa yrittdjyyteen 1,91
Tiedan tai tunnen yrityksen, joka on ostanut tai myynyt “
tavaraa tai palveluja pimeasti ilman kuittia 11 6 31 1,70
0 100 %
m4 Taysin samaa mieltd m 3 Jokseenkin samaa mielta
2 Jokseenkin eri mieltd m 1 Taysin eri mielta
Ei osaa sanoa
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Veroja ja verotusta koskevia vaittamia

Kertokaa jokaisen véittdméan kohdalla, kuinka samaa tai eri mielté olette sen kanssa.

2013-2017
. : . : : : _ Keskiarvo
Jos yritykselld on maksuvaikeuksia, voi veronmaksuun saada joustavasti maksujarjestelyn
Kaikki 2017 (N=500) 1 59 3,26
Kaikki 2015 (N=500) 19 3,30
Kaikki 2013 (N=300) 1 35 3,31
Yritysten veroasiat pystyy hoitamaan Verohallinnon ohjeiden avulla
2017 3,09
2015 2,89
2013 3,07
Yritysten veroasioiden hoitaminen on nykyisin vaivatonta
2017 3,03
2015 2,99
2013 3,36
Suomalaisissa yrityksisséd suhtaudutaan verotukseen mydénteisesti
2017 17 41 8 2,75
2015 2,58
Suomen verojérjestelmé kannustaa yrittajyyteen
2017 6 1,91
2015 RN 3 1,80
Tiedan tai tunnen yrityksen, joka on ostanut/myynyt tavaraa tai palveluja pimeésti ilman kuittia
2017 31 1,70
2015 4 1,79
2013 23 11 3 2,06
0 100 %

m 4 Taysin samaa mielta = 3 Jokseenkin samaa mielta

33 7\ 2 Jokseenkin eri mielta m 1 Taysin eri mielta
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Kuinka Verohallinnon arvot nakyvat asiakkaalle? 5
Kertokaa jokaisen véittdméan kohdalla, kuinka samaa tai eri mielté olette sen kanssa.
2017 kaikki vastaajat (N=500)
Verohallinnon palvelut ovat nykyaikaisia 3,35
Verohallinnon palvelut ovat asiantuntevia 3,34
Verohallinto kehittda palveluja, jotta asiakkaiden veroasioiden 393
hoito olisi mahdollisimman vaivatonta ’
Verohallinto luottaa asiakkaisiinsa ja toimii niin, ettd asiakkaat 311
voivat luottaa Verohallinnon toimintaan 7
Verohallinnon palvelut ovat toimintavarmoja 3,06
Verohallinnon toiminta on lapindkyvéaa 3,03
Verohallinto on yhteistyékykyinen, toimii joustavasti ja 294
luotettavasti rakentavalla ja positiivisella asenteella 4
Verohallinnon palvelut on suunniteltu asiakkaiden tarpeita vastaaviksi 2,85
Verohallinnon paatdkset ovat ennakoitavia, perusteltuja ja pitavia 2,79
Verohallinto kehittda palvelujaan yhteistydssé asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa: 267
kuuntelee asiakkaita, pyrkii ennakoimaan heidan tarpeitaan ja vastaamaan niihin 4
0 100 %
m4 Taysin samaa mielta m 3 Jokseenkin samaa mielta
= 2 Jokseenkin eri mielta m 1 Taysin eri mielta
Ei osaa sanoa
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Viimeisimman verotarkastuksen aikana toteutuneet asiat

Mitké seuraavista asioista toteutuivat verotarkastuksen aikana? Jos tarkastuksia on ollut useampi, ajatelkaa viimeisinta.
2015-2017 on ollut verotarkastuksen kohteena

Tarkastuksessa kasiteltiin olennaisia asioita I —— e
Yhteistyd verotarkastajan kanssa sujui hyvin 70
Saitte tarkastajalta neuvoja ja ohjeita — 79
Tarkastuskertomus oli laadultaan hyva ja selke& I — 7
Kokemus oli kaiken kaikkiaan miellyttava — 70
Tarkastuksen yhteydessé annetusta ohjauksesta oli teille hy6tya I 5

92

77

Mikaan naista ei toteutunut verotarkastuksessa - 0

, 4
Ei osaa sanoa .
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