Verohallinnon tilinpaatos vuodelta 2015
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1 Toimintakertomus

1.1 Johdon katsaus

Verohallinnon strategian keskeisena tavoitteena on verotulojen turvaaminen, asiak-
kaiden ohjaus ja hyvin kohdennettu valvonta, prosessien sujuvuuden ja tehokkuuden
lisddminen seka henkiléston osaamisen kehittdminen. Strategian mukaan toiminnan
vaikuttavuutta lisdtdan, milla tavoitellaan verovajeen pienenemista ja verotulojen kas-
vua. Verotus toimitetaan niin, ettd se aiheuttaa mahdollisimman vahan verotusasioi-
den hoitoon liittyvia kustannuksia ja haittaa asiakkaan taloudelliselle toiminnalle.

Veronkantoyksikon organisaatio muuttui 1.1.2015. Uudessa organisaatiossa asian-
valvojien ja erikoistilintarkastajien tyét on keskitetty Oikeudelliseen perintayksikkdon
ja perinnan muut tehtavat hoidetaan alueellisissa veronkanto- ja perintayksikoissa.

Valtakunnalliset Yritysverotusyksikkd ja Verotarkastusyksikké yhdistettiin ohjaustoi-
mintojen osalta 1.1.2015.

Nykyiset verotuksen tietojarjestelmat korvataan valmisohjelmistolla vuoteen 2020
mennessa. Ensimmaiset kayttdonotot tehtiin vuoden 2016 alussa. Hankkeen yhtey-
dessa kehitetddan myods toimintatapoja, lainsdadantdéa ja toteutetaan Verohallinnon
strategista kehittamista.

Tullin verotustehtavien siirtaminen Verohallintoon on aloitettu. Valtiovarainministerion
asettamassa hankkeessa siirretaan valmisteverotus ja autoverotustehtavat Verohal-
lintoon 1.1.2017 alkaen ja maahantuonnin arvonlisaverotus 1.1.2018 alkaen.

Valtakunnallisen tulorekisterin valmistelu on aloitettu valtiovarainministerion asetta-
mana hankkeena. Hanke jatkuu vuoden 2019 loppuun saakka. Verohallinto vastaa
rekisterin maarittelysta, hankinnasta ja kayttoonotosta. Kayttoédnoton jalkeen rekiste-
rin omistajana ja yhteisen palvelun vastuuviranomaisena toimii Verohallinto. Tulore-
kisteriin ilmoitetaan tulo- ja muita tietoja reaaliaikaisesti ja maksukohtaisesti eri tarvit-
sijoiden yhteisesti kaytettavaksi.

Verohallinto huolehti vuonna 2015 seuraavien asiakasmaarien palvelusta ja valvon-

nasta:

Vuosi 2012| Vuosi 2013 (Vuosi 2014 | Vuosi 2015| Muutos
Asiakasryhma 14-15 %
Henkildasiakkaat!” 4804547 | 4854170 | 4931211 | 4974478 0,9
\';';C';;:%?:"akka'sm rajoitetusti vero- | 415609 | 126481 | 126706 | 137997 8,9
Maatalouden harjoit’[ajat(1 183 613 179 300 145 585 144 102 -1,0
Yritysasiakkaat 214 180 216 975 217 800 215 203 -1,2
YhteisOasiakkaat 395 934 405 624 413 511 429 440 3,9
Liiketoiminnasta alv-velvolliset 310 263 312719 311 281 311 194 -0,0
Alkutuotannosta alv-velvolliset 264 730 265 819 268 939 269 926 0,4
Saanndlliset tydnantajat 130 976 131 790 131 128 131 150 0,0
Satunnaiset tyénantajat 105 652 106 680 107 713 108 106 0,4

Taulukko 1: Asiakasmdérid 2012 — 2015. 1) Luokittelukriteerejé tarkistettiin vuonna 2015. Muutos alensi
maatalouden harjoittajien mééréé ja kasvatti henkilbasiakkaiden mé&érédéd. Vuoden 2014 tiedot on péivi-
tetty vastaamaan vuoden 2015 luokittelua.



Verotulot ja verojaamat

Verotulojen bruttokertyma oli 70,5 miljardia euroa, mika on 2,8 prosenttia enemman
kuin edellisvuonna. Verotulojen nettokertyma oli 55,1 miljardia euroa. Lisdysta edelli-
seen vuoteen verrattuna oli 2,1 prosenttia. Nettokertyman kehitykseen vaikuttivat
henkilbasiakkaiden tuloveron kasvu (+ 2,1 %) ja yhteisdjen tuloveron kasvu (+ 14,5
%). Arvonlisaveron bruttokertyma kasvoi 2,8 %, palautukset kasvoivat 5,4 % ja netto-
kertyma kasvoi 0,8 %.

Maksamatta olevia veroja oli vuoden 2015 lopussa 4 352 miljoonaa euroa, kasvua
7,3 %. Summaan sisaltyvat verojaamat 4 173 miljoonaa euroa seka verotilin aljagdma
179 miljoonaa euroa. Muutos johtuu jaannésverojen kasvusta (297 miljoonaa euroa).
Merkittdva osa verovelkatilastossa nakyvistd jadnndsveroista on muutoksenhaun
kohteena ja niille on maaratty taytantédnpanon kielto. Marraskuussa 2015 taytan-
tédnpanon kiellossa olevien yhteis6jen jadnndsverojen maara oli kasvanut yli 300 mil-
joonaa euroa edelliseen vuoteen verrattuna.

Verojaamista noin 950 miljoonaa euroa on alle vuoden vanhoja (maksuunpantu
vuonna 2015). Yli kolme vuotta vanhoja jaamia on noin 1.800 milj. euroa sisaltaen
vanhentuneita, mutta kohdistuskelpoisia veroja noin 860 miljoonaa euroa.

Verojaamista arvonlisaveroja oli 1 467 miljoonaa euroa (35 %), ennakonpidatyksia ja
sosiaaliturvamaksuja 706 miljoonaa euroa (17 %) seké ennakkoveroja ja jadnndsve-
roja yhteensa 1 884 miljoonaa euroa (45 %).

Asiakastyytyvaisyys

Asiakaskysely toteutettiin vuonna 2015 ja aiemmat vastaavat tutkimukset vuosina
2014, 2013 ja 2010. Kyselyn mukaan asiakkaat kokevat verojen maksamisen velvol-
lisuudekseen. Lahes kaikkien mielesta verojen keraaminen on tarkeaa hyvinvointival-
tion ylldapidon kannalta. Selvd enemmistd vastaajista luottaa Verohallintoon ja vero-
tuspaatdsten oikeellisuuteen, mutta osa asiakkaista kokee, ettd verottaja ei kohtele
kaikkia tasapuolisesti ja erimielisyystilanteessa asiakas havida. Asiakkaat ovat hyvin
tyytyvaisia kaynti- ja puhelinasiointiin. Toisaalta verottajan toimintaa pidetaan melko
byrokraattisena ja verotusjarjestelmaa vaikeaselkoisena, tosin molemmissa tilanne
parani vuodesta 2014. Suurin osa vastaajista koki, ettd tulojen ilmoittamista ja vero-
jen maksua valvotaan tehokkaasti eika veroja ole helppo kiertaa.

Vuonna 2015 tehtiin ensimmaisen kerran pelkastdan yritysasiakkaisiin suunnattu
asiakaskysely. Yritykset ovat erittdin tyytyvaisia varsinkin verkko- ja puhelinpalvelui-
hin. Asioiden hoitamista pidetdan vaivattomana ja sdhkodisyyttd paaasiallisena asioin-
tikanavana. Verotarkastuksia pidetaan laadukkaina ja saatua ohjausta hyddyllisena.
Vero.fi:n ja puhelinpalvelun ohella tilitoimistoilla ja kirjanpitjilla on yrityksille aiempaa
merkittavampi rooli tietolahteina veroasioissa. Kokonaisuutena Verohallinto saa toi-
mistaan positiiviset arviot.

Veronsaajien asiakastyytyvaisyytta tutkitaan asiakastyytyvaisyyskyselylla kolmen
vuoden valein. Kokonaisarvosana vuoden 2013 tutkimuksessa oli 8,4.



Palveluiden kehittaminen

Sahkoisten palveluluiden toteumat

Verohallinto on tehostanut toimintaansa nostamalla verotuksen automaatioastetta, li-
saamalla sidosryhmiltd saatavien tietojen maaraa ja sahkdista tiedonkeruuta, otta-
malla kayttéon uusia tyévalineita ja tuottamalla uusia sahkaisia palveluja.

e Noin 1.450.000 (27 %) henkildasiakasta teki muutoksia esitaytettyyn veroilmoi-
tukseensa. Naistd Veroilmoitus verkossa —palvelua kaytti noin 706.000 eli 49 %,
mika on 3 prosenttiyksikk6d enemman kuin vuonna 2014.

e Verokortti verkossa —palvelun kayttdaste oli 51 prosenttia (48 % vuonna 2014)
kaikista verokorttimuutoksista. Palvelun kautta tilattiin verokortteja 934.000 kpl
(870.000 kpl vuonna 2014).

o Pientyonantajien palkanmaksua helpottavaan Palkka.fi —palveluun oli vuoden
2015 loppuun mennessa rekisterditynyt 170.005 kayttajaa (149.725 vuonna
2014). Palkkoja laskettiin Palkka.fi:n kautta vuonna 2015 yhteensa 965 M€ (884
M€ vuonna 2014) ja 601 088 kpl (551 247 kpl vuonna 2014). Helmikuussa 2015
avattiin kayttdéon Tyodntekijaliittyma, jonka kautta voi [ahettdd mm. kaikki verokortit
sahkoisesti seka kirjata palkkatietoja.

o Liiketoimintaa harjoittavien yhteisdjen (liikeosakeyhtiot 6B) tuloveroilmoituksista
palautettiin sdhkoisesti 76 % (67 % vuonna 2014).

o Yritystietojarjestelman sahkdista perustamispalvelua kaytettiin 38 % yritysten pe-
rustamisissa (32 % vuonna 2014).

¢ Verohallinnon kotisivuilla vero.fi oli 17 miljoonaa kayntikertaa.

e E-lasku, suoramaksu ja verkkolasku kiinteistoveroon otettiin kayttodn vuonna
2014. Menettelya laajennetaan vuonna 2016 henkildasiakkaiden kayttoon jaan-
ndsveron ja ennakkoveron maksamisessa.

Ohjaus, neuvonta ja palvelu

Verohallinnon verkkopalveluiden asiakasmaara kasvoi ja kanavavalikoima laajeni
2015. Huhtikuussa avautuneessa chatissa ratkaistiin tehokkaasti yli 100 000 veroky-
symysta. Verohallinnon puhelinpalvelussa vastattiin noin 2,4 miljoonaan puheluun.
Niiden maara putosi hieman edellisvuodesta. Kayntiasiakkaiden maara on vahentynyt
muutamassa vuodessa noin 500 000 kaynnilld ja oli vuonna 2015 noin 900 000 kayn-
tia.

Vuonna 2015 kehitettiin asiakkaiden mahdollisuuksia 16ytaa itse vastaus Verohallin-
non palveluista. Vastauspankki mahdollistaa tutustumisen muiden esittdmiin kysy-
myksiin ja vahentaa yhteydenottotarpeita. Oma kysymys -palvelussa asiakas voi esit-
tda omaa asiaansa koskevan kysymyksen, mutta vastaus hyodyttdd myods muita kayt-
tajia.

Vuoden aikana Verohallinto teki maanlaajuisia ohjauskampanijoita, joiden tavoitteena
oli auttaa asiakkaita verkkopalvelujen kaytossa. Valtakunnallinen Verorekkakiertue
kevaalla 2015 ja Pop up verokortti -tapahtumat loppuvuonna tavoittivat tuhansia asi-
akkaita ja saivat erittain hyvaa palautetta.



Verovalvonta
Valvonnan toimenpiteet ja toteumatiedot

Arvonlisaveron verovajeen maaraa on selvitetty sekd Euroopan komission toimesta
ettd IMF:n arviointimenettelylla. Selvitysten mukaan ALV verovaje on Suomessa ollut
viime vuosina noin 4 - 5 % (alv:n lainmukaisesta kertymastd). Vajeesta noin pari pro-
senttia aiheutuu verojaamista. ALV:n verovaje Suomessa on Euroopan alhaisin.

Tuloverotuksen valvonnassa verotettavaan tuloon tehtiin lisdyksia yhteensa siten, et-
td se vastaa verotuloina noin 400 M€. Lisdksi verotarkastusten perusteella tehtiin
maksuunpanoja korotuksineen ja viivastysseuraamuksineen yhteensa 444 miljoonaa
euroa verotuloina. Verotarkastuksia valmistui yhteensa 4.589 kappaletta.

Verotarkastuksessa on kehitetty uusia toimintatapoja, joista merkittavin on reaaliai-
kainen ohjauspainotteinen verotarkastusmenettely, jolla pyritddn saamaan asiakkaat
itse korjaamaan virheelliset menettelynsa. Menettelylla on parannettu verovalvonnan
sujuvuutta, vaikuttavuutta ja ndkyvyytta. Verotarkastusten maara on lisdantynyt vuo-
desta 2013 lahes 40 %. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia uuteen toimintatapaan. Kon-
serniverokeskus pilotoi syvennetyn asiakasyhteistydn toimintamallia, jonka kayttoa
laajennetaan vuonna 2016.

Verotarkastuksiin kaytetysta tybajasta kohdistui harmaan talouden tarkastuksiin 31
prosenttia. Valmistuneista 4.589 verotarkastuksesta 1.041 tarkastuskohteessa (23 %)
havaittiin harmaaseen talouteen liittyvia ilmidita.

Harmaan talouden selvitysyksikko laatii viranomaisten toiminnan tueksi velvoitteiden-
hoitoselvityksia, joiden maara oli n. 161.000 kappaletta (vuonna 2014 n. 104.000 kpl).
Selvitysyksikkd myds tuottaa ja jakaa tietoa harmaasta taloudesta mm. tilannekuva-
julkaisujen ja selvityksien muodossa. Viranomaistietopalvelurajapinta -hanke (VTPR-
hanke) on edennyt suunnitelmien mukaisesti ja hankkeen pidennetyssa aikataulussa
(vuoteen 2017 saakka) palveluun liittyy uusia viranomaisia.

Harmaan talouden torjuntaan tahtdava rakentamisen tiedonantovelvollisuus tuli voi-
maan heindkuun alussa 2014. Menettely koskee seka yrityksia ettd kotitalouksia.
Menettelyn alkuvaiheessa Verohallinto on keskittynyt asiakkaiden ohjaamiseen, jotta
annettujen tietojen laatua saadaan parannettua. Tiedonantovelvollisuuden perusteel-
la annettujen ilmoitusten oikeellisuus tarkastettiin 393 kohteessa (vuonna 2014 76
kohteessa).

Rakennusalalla otettiin kayttéén veronumerot vuonna 2012. Vuoden 2015 loppuun
mennessa Verohallinto oli antanut henkilotunnuksen 54.000 ulkomaalaiselle henkildl-
le.

Verovelkarekisteri avattiin 1.12.2014. Verovelkarekisteri on julkinen palvelu, josta voi
tarkistaa tiedot kaikkien yritysten ja elinkeinonharjoittajien veroveloista tai ilmoitus-
laiminlyonneista. Vuoden 2015 lopussa asiakkaita, joiden rekisterimerkinta jatkuu, oli
yli 22.000.



Riskienhallinta, segmentointi ja Suomen verotulojen turvaaminen

Veronmaksajien veronmaksumyodnteisyyden ja velvoitteiden mukaisen toiminnan (Tax
Compliance) lisddmiseksi ja verovalvonnan tehostamiseksi jatkettiin analyysitoimin-
non ja tiedonpoimintamenettelyiden kehittdmista. Analyysitoiminto on tarkeassa roo-
lissa veroriskien hallinnassa seka voimavarojen oikein kohdentamisessa. Verohallin-
totasoinen analyysimallin kehittdmista jatketaan vuonna 2016.

Vuoden 2015 aikana edistettiin verolajikohtaista segmentointia henkildverotuksen ris-
kiasiakkaiden havaitsemiseksi ja verotuksen vaikuttavuuden lisdamiseksi. Tahan
mennessa veroriskiperusteisesti maariteltyjen asiakasryhmien valvonta on tuottanut
hyvia tuloksia.

Konserniverokeskukseen keskitetyssa siirtohinnoittelutyossa lahtdkohtana on riskipe-
rusteinen mahdollisimman reaaliaikainen verovalvonta ja toisaalta ennakoiva ohjaus,
jonka osalta on lisatty ohjaustarkoituksessa asiakkaiden kanssa kaytavaa vuoropuhe-
lua. Suomen verotulojen turvaamiseksi Verohallinnossa on ollut kdynnissa Kansain-
valisen verotuksen riski-ilmiét -hanke. Hankkeen tehtdvana on vahentaa kansainvali-
sista ilmidista johtuvaa verovajetta seka tunnistaa, ehkaista ja vahentaa kansainvali-
siin ilmidihin liittyvia veroriskeja seka lisata kansallista ja kansainvalista yhteistyota.
Vuoden 2015 aikana kaytettiin paljon voimavaroja myos kansainvaliseen sidosryh-
mayhteistydhon. Naista merkittavimmassa roolissa oli OECD:n piirissa tehty BEPS-
tyo.

Verotusjarjestelmien kehittaminen ja tietovirrat

Toimintavarmuuden turvaamiseksi ja toimintatapojen uudistamiseksi Verohallinto ot-
taa kayttéon ns. verotuksen valmisohjelmiston. Tavoitteena ovat entistd sujuvammat
prosessit ja vaikuttavampi toiminta, joten samassa yhteydessa virtaviivaistetaan vero-
tusprosesseja ja uudistetaan tekemisen tapoja. Valmisohjelmiston kayttéonotto alen-
taa ICT-kustannuksia. Valmisohjelmisto korvaa verolajikohtaiset jarjestelmat vaiheit-
tain vuosina 2013-2019. Ensimmainen kayttdonotto tapahtui suunnitelmien mukai-
sesti vuodenvaihteessa 2015-2016, jolloin uuteen jarjestelmaan siirrettiin asiakastie-
tojen hallinta seka perintd- ja lahjaverotuksen toimittaminen. Oma-aloitteisten verojen
siirto uuteen jarjestelmaan on jo aloitettu. Hankkeen yhteydessa kehitetddn myos
lainsdadantda ja toteutetaan Verohallinnon strategista kehittamista.

Verohallinnon tavoitteena on hyddyntaa toiminnassaan kansallista palveluarkkitehtuu-
ria mahdollisimman laajasti. Lokakuussa 2015 asetettiin projekti kansalliseen palvelu-
vaylaan liittymisen ensimmaiseksi vaiheeksi, jossa luodaan valmiudet palveluvaylan
kayttdmiseksi seuraavissa vaiheissa. Kansallinen palveluvayld tuottaa kansalaisten,
yritysten ja viranomaisten tarvitsemat yhteiset palvelundkymat, uuden kansallisen
sahkdisen tunnistusratkaisut seka kansalliset ratkaisut organisaatioiden ja luonnollis-
ten henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan.

Loppuvuodesta 2015 asetettiin projektikokonaisuus "Uudet kansainvaliset tietovirrat”.
Siind toteutetaan useita kansainvalisen tietojenvaihdon automaation menettelyita,
esimerkiksi DAC, CRS ja CbC. EU-virka-apudirektiivin mukainen tulotietojen vaihto on
jo aloitettu. Verohallinto on kehittanyt menettelyita saatujen tietojen liittamiseksi osak-
si omia verotusprosessejaan. Suomi on allekirjoittanut vuonna 2014 Yhdysvaltojen
kanssa verotietojen vaihtoa koskevan FATCA- sopimuksen. Verohallinto vastaa suo-
malaisten finanssilaitosten ilmoitusvelvollisuuksien tayttymisen valvonnasta ja tietojen
valittamisestd maiden kesken. It-jarjestelma on rakennettu ja tietojen valittaminen al-
kanut.



Verohallinnon keskeiset verotusjarjestelmat siirtyivat Valtion konesali- ja kapasiteetti-
palveluun 4.-8.7.2015. Viimeiset siirrot toteutetaan vuonna 2016.

Tuottavuus ja taloudellisuus

Verohallinnon henkildstomaaran toteutuma oli 4.877 henkilotyovuotta. Ministerion
asettama tavoite oli 4.980 htv. Henkil6tydn maara lisdantyi 26 htv, kun Valtoriin siirto
vuonna 2014 otetaan huomioon vertailussa.

Verohallinnon toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus paranivat ja molemmissa to-
teuma oli tavoitetta parempi. Tuottavuuden kasvu (1,6 %) oli ennakoitua parempi joh-
tuen suunniteltua pienemmasta henkildtyovuosien toteutumisesta. Tuottavuutta pa-
ransi asiakasmaaran kasvu. Taloudellisuus parani 1,5 %. Taloudellisuutta enna-
koidusta paransivat palkka- ja it-menojen suunniteltua alempi toteuma. Taloudelli-
suutta paransi asiakasmaaran kasvu.

Huonetilojen maara vaheni vuoden 2014 156 800 nelidstd vuoden 2015 lopun 145
500 nelidon. Huoneneliot henkildtyovuotta kohden laskivat 2,5 nelidlla, mika on tavoi-
tetta selkeasti parempi tulos. Vuonna 2015 huoneneliditéd henkildtyévuotta kohden ol
29,8.

Henkilosto

Henkildston osaaminen on oikeansiséltdisen ja tehokkaan verotustyon perusedelly-
tys. Verohallinnon kehittdmistoimenpiteet ja tuottavuusvaatimusten lapivienti asetta-
vat suuria haasteita henkiloston kehittamiselle ja koulutukselle. Erityista huomiota Ve-
rohallinnossa on kiinnitetty tyohyvinvointiin. Henkilostokyselyn perusteella tulokset
olivat hyvat, parantuen hienoisesti vuodesta 2014. Yhteenlaskettu tyo-
tyytyvaisyysindeksi oli Verohallinnossa 3,52 (3,50 vuonna 2014), kun koko valtionhal-
linnossa vastaava tulos oli 3,43. Johtamista on kehitetty ja sen tulokset nakyvat pa-
rantuneina tyytyvaisyyslukuina. Tyoterveyden johtamisessa on hyédynnetty vuoden
2013 terveysjohtamisen projektin tydn tuloksia.

Panostukset terveysjohtamiseen nakyvat tydhyvinvoinnin parantumisena ja ennakoi-
van otteen lisdantymisena tydterveyshuollon yhteistydssa. Varhaisen valittamisen
mallin hyddyntamisen tueksi on kaytdssa jarjestelma, joka muistuttaa tyohyvinvointi-
keskusteluiden kaymisesta sairauspoissaolorajojen ylittyessa ja johon keskusteluissa
sovitut asiat dokumentoidaan. Sairauspoissaolojen maara on laskenut selkeasti, eri-
tyisesti yli kolmen paivan poissaolojen maara on vahentynyt. Vuonna 2016 laajenne-
taan terveyskyselyja ja kokeillaan menettelya, jossa omalla ilmoituksella voi olla pois-
sa viisi paivaa.

Yhteiskuntavastuu

Verohallinto teki yhteiskuntavastuunsa arvioinnin kansainvalisen GRI (Global Repor-
ting Initiative) viitekehikon avulla. Taloudellisen vastuun osalta Verohallinto on lisan-
nyt tuottavuutta ja taloudellisuutta, vahentanyt asiakkaiden hallinnollista taakkaa seka
kehittanyt suunnittelu- ja seurantajarjestelmia. Sosiaalisesta vastuustaan Verohallin-
to huolehti kohtelemalla asiakkaita ja henkildstéa tasapuolisesti seka kehittamalla
tydhyvinvointia seka terveysjohtamisen menettelyitd. Ymparistévastuun osalta Vero-
hallinto jatkoi WWF:n Green Office -ohjelman toteutusta, jonka tavoitteena on organi-
saation ymparistokuormituksen vahentaminen ja ilmastonmuutoksen hidastaminen.
Matkustuksen ymparistokuormitus vaheni hieman, energian kulutus (s&hko ja lammi-
tys) ja paperin kaytté vahenivat selkeasti.



Kansainvalisyys

Suomen Verohallinto on toiminut aktiivisesti kansainvalisessa yhteistydssa. Ve-
rohallinto on osallistunut mm. OECD:n, IOTA:n ja EU:n toimintaan seka Pohjoismai-
seen yhteistydhén. Suomi osallistuu myds Namibian verohallinnon kehittdmiseen
ATAFin (African Tax Administration Forum) puitteissa. Hankkeessa tuetaan suuryri-
tysten verotusyksikon kehittamista.

Yhteenveto ja tulevat haasteet

Verohallinnon toiminta sujui tulossopimuksen mukaisesti ja asetetut tavoitteet paa-
osin saavutettiin. Henkilétydvuositoteuma alitti kehyksen, mutta oli hieman suurempi
kuin vuoden 2014 toteuma. Tulevien vuosien haasteena on toimintavarmuuden tur-
vaaminen ja IT-mahdollisuuksien hyédyntaminen valmisohjelmistohankkeen avulla.
Kansainvalisten tietovirtojen hydédyntaminen antaa uusia mahdollisuuksia valvontaan.
Lahivuosien haasteena on myds kiihtyva elakdityminen ja osaavan tydvoiman saata-
vuuden varmistaminen.

1.2 Vaikuttavuus

1.2.1

Toiminnan vaikuttavuus

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

2013 2014 2015 2015

Verotuksen hdirioton toimeenpano

Verotuksen ja tilityksen aikataulupoik- 0 0 0 0

keamat (kpl)

Ka'Ytt'g!(atkot sahkoisessa asioinnissa > 0 0 0

(paivaa)

Tilityksen ja tuloutuksen keskihajonta 116 10,7 12 11,9

(%)

PuheI|n.a5|0|nn|n sujuvuus, menetettyjen 23 14 20 15

puheluiden osuus (%)

Verovajetta pienennetain

Uusien verOJa:{rlwlen maara (2v) suhtees- 3.7 3.7 3.6 3.9

sa verokertymaan (%)

Asiakaskohtaisen perinnan kertyma (%) 50 54 50 54

Jaan'!avelfallllnset uudet yritykset (% uusis ) 3.3 6 40

ta yrityksista)

A5|ak.ka|der1osuus.,.Jq!d.e.:n.mlelesta oh- 69 66 70 69

jaustietoa loytyy riittavasti (%)
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Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
fitart 2013 2014 2015 2015
Harmaan talouden ja kansainvalisen vero-
paon torjunta on tehokasta
Asiakkaiden osuus, joiden mielestd
pimedn tyon teettdminen ja kuitittomat 57 57 60 59
ostokset ovat vaarin (%)
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta val- 77 79 80 79
vonta on tehokasta (%)
Harmaar.I. télouden tarkastuksiin kohdis- 34 33 30 31
tuvan ty6ajan osuus (%)
Veronmaksajien luottamus ja veromyontei-
syys pysyvat hyvilla tasolla
Aselfkalden osuus, jotka maksavat mie- 69 73 70 77
lelldan veronsa (%)
Puhelin- ja kdyntiasiointiin tyytyvadisten
7
osuus, henkildasiakkaat (%)" 8 93 88 86
Puhelin- ja kdyntiasiointiin tyytyvadisten
osuus, yritysasiakkaat (%)(1 81 92 88 84
Suomen sijoitus Maailmanpankin tutki-
muksessa yritysten hallinnollisesta taa- 23 21 20 20
kasta
Sahkoisten alv-ilmoittajien osuus (%) 81 85 85 88
Sahkoisten verokorttimuutosten osuus 44 48 49 51
(%)
Sahkoisten tuloveroilmoitusten osuus
! 4 4 4
henkiloasiakkaat (%) 5 6 50 9
Sahkoisten tuloveroilmoitusten osuus,
yhteistasiakkaat, 6b-lomake (%) 58 67 70 76

Taulukko 2: toiminnan vaikuttavuuden mittarit

1) Puhelinasiointiin tyytyvaisyyden tutkimus suoritettiin vuonna 2015 asennetutkimuksen yhteydessa ja
yritysten tyytyvaisyys mitattiin uudella pelkastaan yrityksiin suunnatulla kyselylla. Luvut eivat ole taysin
vertailukelpoisia aikaisempiin tutkimuksiin verrattuna

Verotuksen héiribttémén toimeenpanon tavoitteet saavutettiin. Vuoden aikana ei ollut
merkittdvid aikataulupoikkeamia tai sdhkoisten palveluiden katkoksia. Tilityksen ja tulou-
tuksen keskihajonnan tavoite toteutui. Menetettyjen puheluiden osuus oli vuoden 2014 ta-
soa, selkeéasti tavoitetta parempi.

Uusien verojégémien méaéra kasvoi hieman edelliseen vuoteen verrattuna ja tavoitteesta
jaétiin 0,3 prosenttiyksikkda.

Asiakaskohtaisen perinnédn kertymé oli vuoden 2014 tasolla ja toteuma oli selkeésti tavoi-
tetta parempi. Etenkin maksusuunnitelmilla saavutettiin hyvét tulokset.

Uusista yrityksistd jGadmévelallisiksi joutui 4,0 prosenttia. Témé on hieman enemmén Kuin
vuonna 2014, mutta tavoite toteutui.
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Asiakkaiden, joiden mielestéd ohjaustietoa saa riittdvésti, osuus kasvoi vuodesta 2014 ja
tavoite léhes toteutui.

Pimeén tydn teettdmiseen ja kuitittomiin ostoksiin kielteisesti suhtautuvien asiakkaiden
osuus lisdéntyi hieman vuodesta 2014 ja tavoite ldhes toteutui.

Verovalvontaa pidettiin yhta tehokkaana kuin vuonna 2014.

Harmaan talouden tarkastuksiin kohdistettiin 31 % verotarkastuksen tydajasta ja tavoite
toteutu.

Mielellédén veronsa maksavien asiakkaiden osuus kasvoi merkittdvésti ja tavoite ylitettiin
selkeésti.

Puhelinasiointiin tyytyvéisyyden mittaustapa muuttui ja sité kyseltiin asennekyselyn yhtey-
dessé. Toteuma laski vuodesta 2014, mutta se ei ole taysin vertailukelpoinen edellisiin
vuosiin. Yritysten tyytyvéisyys mitattiin uudessa pelkdstéén yrityksiin suunnatussa kyse-
lyssé.

Maailmanpankin tutkimuksessa hallinnollisesta taakasta Suomen sijoitus parani edelleen
yhdellé ja oli nyt 20.

Séhkdbisen asioinnin osuudet kasvoivat ja tavoitteet saavutettiin paitsi henkiléverotuksen

veroilmoituksissa, joissa tavoite ei aivan toteutunut kasvusta huolimatta. Muissa kuin yh-
teisdjen tuloveroilmoittamisessa kasvu on hidastunut.

1.2.2  Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuudelle ei ole asetettu tavoitteita.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Toiminnan tuottavuus
Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
2013 2014 2015 2015
Ngtf[orrz)enOJen suhde bruttoverotu- 0.59 0.60 <07 0.57
loihin (%)
Tuottavuuden muutos (%)" 3,1 3,6 -0,7 1,6

Taulukko 3: toiminnan tuottavuuden mittarit

1) Muutos perustuu tuottavuusindeksin parivuosivertailuun.

Verohallinnon nettomenot vahentyivét 0,1 % ja bruttokertymé lisdéntyi 2,8 %, netto-

menojen suhde bruttoverotuloihin oli 0,57 %.

Tuottavuuden kasvu (1,6 %) oli ennakoitua parempi johtuen suunniteltua pienemmaés-

té henkilbtybvuosien toteutumisesta. Tuoftavuutta paransi asiakasméérdn kasvu.




1.3.2

1.3.3

Toiminnan taloudellisuus
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Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
2013 2014 2015 2015
Taloudellisuuden muutos (%)"' 1,4 2,5 2,9 1,5
?;Sgtir;(gllot / henkilotyévuosi 352 345 35.0 32,0

Taulukko 4: toiminnan taloudellisuuden mittarit

1) Muutos perustuu taloudellisuusindeksin parivuosivertailuun.

2) Luvuissa mukana kaikki neliét

Taloudellisuus parani 1,5 %. Taloudellisuutta ennakoidusta paransivat palkka- ja it-
menojen suunniteltua alempi toteuma. Taloudellisuutta paransi asiakasméérén kas-

vu.

Huoneneliét henkilbtybvuotta kohden laskivat 2,5 neliblld, miké on tavoitetta selkeasti
parempi tulos. Toimitilojen mééré véheni vuoden 2014 167.400 nelibésté vuoden 2015

lopun 156 100 neliéén.

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Maksullisen toiminnan 2013 TP 2014 TP 2015 TP Muutos
kustannusvastaavuus €
Suoritteiden myyntituotot 3473924 3825720 3363272 -12,1%
Julkisoikeudelliset suoritteet 1215489 1 330 563 1329775 -0,1%
Muut suoritteet 330 204 266 792 114 416 -57,1%
Ennakkotiedot ja -ratkaisut 1 509 640 1737 605 1472 410 -15,3%
Muut erityislakien mukaiset suoritteet 418 591 490 760 446 670 -90%
Tuotot yhteensa 3473924 3825720 3363272 | -121%
Maksullisen toiminnan
kokonaiskustannukset 5033 683 4 469 584 4 637 632 3,8 %
Kustannusvastaavuus
(tuotot - kustannukset) — 1559 760 — 643864 | — 1274360 97,9 %
Kustannusvastaavuus 69,0 % 85,6 % 72,5 % -153%
Henkilotydn maara (netto) 56,4 58,9 54,3 -7,8 %

Taulukko 5: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma Témén asiakirjan liteosassa on esi-

tetty maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

e Maksullisen toiminnan tulot kokonaisuudessaan véhenivat edellisestad vuodesta
12,1 %, koska viranomaisten véliset vakiomuotoiset tietoluovutukset ovat muut-

tumassa maksuttomiksi.

e Muiden suoritteiden tulot vdhenivat 57,1 %. Muutos aiheutui 18hinné tietoluovu-

tussuoritteen siirtdmisesté oikeaan suoriteryhmééan julkisoikeudellisiin.

o Ennakkotietojen ja -ratkaisujen tulot alenivat 15,3 edellisesté vuodesta ja muiden
erityislakien mukaisten suoritteiden tulot alenivat 9,0 % edellisestéd vuodesta.

o Kokonaiskustannukset lisdéntyivat 3,8 % edellisestd vuodesta. Kustannusvastaa-
vuus heikkeni edellisestd vuodesta ja oli 72,5 %. Maksulliseen toimintaan kéyte-
tyn henkilétyén osuus on véhentynyt 7,8 % edellisestd vuodesta.



1.3.4
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e Verohallinnon maksullisen toiminnan hinnoittelussa noudatettiin toimintavuonna
VM:n maksuasetusta 1042/2012 ja valmisteltiin uusi asetus 1574/2015. Uusi ase-
tus on voimassa vuodet 2016 - 2019.

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

e Verohallinnon yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot kirjataan kustannusten kor-
vauksiksi sekd osin maksullisen toiminnan tuotoiksi. Yhteistoiminnasta ei ole
velvollisuutta laatia erillistd kustannusvastaavuuslaskelmaa (yhteisrahoitteisen
toiminnan tulot ovat vuositasolla alle 5 miljoonaa euroa).

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1

1.4.2

Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Verohallinto huolehti vuonna 2015 seuraavien asiakasmaarien palvelusta ja valvon-

nasta:
Vuosi Vuosi Vuosi Muutos
Asiakasryhma 2013 2014 2015

Henkiloasiakkaat 4 854 170 4 931 211 4974 478 0,9
IIi-|Sei::klloaslakkalsta rajoitetusti verovelvol- 126 481 126 706 137 997 8,9
Maatalouden harjoittajat 179 300 145 585 144 102 -1,0
Yritysasiakkaat 216 975 217 800 215 203 -1,2
YhteisOasiakkaat 405 624 413 511 429 440 3,9
Liiketoiminnasta alv-velvolliset 312719 311281 311 194 -0,0
Alkutuotannosta alv-velvolliset 265 819 268 939 269 926 0,4
Saanndlliset tydbnantajat 131 790 131128 131 150 0,0
Satunnaiset tydnantajat 106 680 107 713 108 106 0,4

Taulukko 6: Asiakasmaaria 2013 — 2015. Luokittelukriteerejé tarkistettiin vuonna 2015. Muutos alensi
maatalouden harjoittajien méérééa ja kasvatti henkilbasiakkaiden mééréé. Vuoden 2014 tiedot on péivi-

tetty vastaamaan vuoden 2015 luokittelua.

Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
2013 2014 2015 2015

Ennakkoperinnan ja lopullisen veron
poikkeama, henkil6- ja yritysasiak- 13 12 12 11
kaat (%)
Ennakkoperinnan ja lopullisen veron
poikkeama, yhteiséasiakkaat (%) 16 18 14 7
Suurten ja keskisuurten yritysten
tarkastuskattavuus (%) 21 15 15 15
Jaamaperinnan kertyma (%) 54 56 58 52
Vergtuspéétésten pysyvyys (HAO) 69 85 70 67
(%)

Taulukko 7: palvelukyvyn ja laadun mittarit
1) Vain tuloverotuksessa tehdyt muutokset
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Henkilo- ja yritysverotuksen ennakkoperinndn vastaavuuden poikkeaman osalta
tavoite saavutettiin, toteuma oli 11 %.

Yhteisbverotuksen ennakon vastaavuuden poikkeama 17 % on edellisen vuoden
tasolla ja jaé asetetusta tavoitteesta. Yhteiséjen ennakoiden oikeellisuuteen vai-
kuttaa Verohallinnon tutkinnan liséksi yhteis6jen oma aktiivisuus ilmoittaa verotet-
tavan tulon muutoksista. Taloudellinen epdvarmuus nékyy ennakoiden muutosak-
tivisuudessa ja siitd syystd ennakoiden osuvuuden 14 % tavoite on haasteellinen.

EU-liikevaihtoluokituksen mukaan suuria ja keskisuuria yrityksia (liikevaihto vahin-
tédén 10 miljoonaa euroa) tarkastettiin 546. Kohderyhmén tarkastuskattavuudessa
saavutettiin 15 % vuositavoite.

Jaadmaéaperinndn kertymé oli 52 prosenttia eli tavoitteesta jaétiin selvasti. Toteuma
myds laski edellisvuosiin verrattuna. Jadméperinndn absoluuttinen kertymé pysyi
edellisvuosien tasolla, mutta koska verojddmien méaéré kasvoi 282 miljoonalla eu-
rolla (7,3 %), kertymén osuus jaamisté laski.

Hallinto-oikeudessa ké&siteltyjen tuloverotuksen oikaisuvaatimusten pysyvyys oli
67 % ja jai hiukan tavoitteesta. Poimintatavan tarkistuksen vuoksi vuoden 2015
toteuma ei ole taysin vertailukelpoinen vuoden 2014 toteumaan.

Tietotekniikan asiantuntijapalvelut

Tietotekniikan asiantuntijapalvelujen ostot Toteuma Toteuma Toteuma
(LKP-tili 43920001), M€ 2013 2014 2015
Ostot yhteensa 55,4 59,1 53,1
Jarjestelmien yllapito 37,1 32,1 28,0
Sovellusyllapito 26,3 22,8 21,0
Hallinnollisten jarjestelmien yllapito 0,6 0,6 0,6
Infraylldpito 10,3 9,3 6,5
Hankkeet 17,6 23,4 23,3
Pakollinen lainsdadannén kehittdminen 4,8 9,3 3,8
Pakollinen teknologian turvaaminen 5,0 10,1 15,3
Strateginen kehittaminen 7,8 4,1 4,1
Muut yllapitotehtavat 0,6 2,9 1,8

Taulukko 8: tietotekniikan asiantuntijapalvelut

Vuoden 2015 tiedot eivét ole téysin vertailukelpoisia vuoden 2014 tietoihin, sillé
osa asiantuntijapalvelujen ostoista on siirtynyt ostoiksi valtion virastoilta (Valtori).

Jarjestelmien yllapitomenot véhenivét 4 miljoonalla eurolla. Ylldpitomenot aiheu-
tuvat jérjestelmien ohjelmistoversioinnista, verovuosisidonnaisuudesta, sovellus-
massan lisdéantymisesta (uusien kéyttébnotettujen jérjestelmien siirtyminen yllapi-
toon) ja teknologian vanhentumisesta. Verotussovellusten ylldpitoon kéytettiin
21,0 ME.

Infrastruktuurin (sovellusinfrastruktuurin ja laitteistojen toiminnalliset) yllapitokulut
alenivat edellisvuodesta 2,8 M€, ollen 6,5 M€. Téahdn ryhm&an kuuluvat mm. ve-
rotusta palvelevien muiden kuin vero-operatiivisten jarjestelmien ylléapitokulut,
menetelmétuki-, arkkitehtuuri- ja tietosuunnittelukulut.
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e Pakollisten lainsdddénnén kehittdmishankkeiden menot védhenivét edellisvuodes-
ta 5,5 M€, ollen 3,8 ME. Pakollisilla lainsdaddéntbéhankkeilla tarkoitetaan sellaisia
hankkeita, jotka on asetettu toteuttamaan tietty lainsdadénnén muutos verotuksen
tietojérjestelmiin. Pakollisessa lainsé&dénnén kehittémishankkeessa voi olla kyse
Joko kokonaan uudesta laista tai olemassa olevan lain muutoksesta. Menojen vé&-
henemistéa selittdd vuoden 2014 lakimuutoksista johtuvat suuret tietojérjestelma-
muutokset, suurimpina Raksi, verovelkojen tarkistuspalvelu, kv-tietojen vaihto ja
Mini One Stop Shop.

e Pakollisen teknologian turvaamisen menot kasvoivat 5,2 M€, ollen 15,3 M€. Pa-
kollisella teknologian kehittémishankkeella tarkoitetaan sellaista hanketta, joka on
asetettu toteuttamaan tietty teknologinen uudistus tai muutos, joka on vélttdméatén
tietojérjestelmén toimivuuden turvaamiseksi. Merkittévin teknologiamenoja kas-
vattanut tekija oli Valmis-hanke.

o Strategisen kehittdmisen menot olivat vuoden 2014 tasolla, ollen 4,1 M€. Strate-
gisilla kehittdmishankkeilla tarkoitetaan sellaisia hankkeita, jotka on asetettu to-
teuttamaan Verohallinnon strategisia tavoitteita. Strategista kehittdmisté on rajoi-
tettu valmisohjelmistouudistuksen aikana.

o  Muut yllapitotehtéavéat 1,8 M€ siséltdvéat ydintoimintojen prosessien kehittdmista
(pienkehittdmistéd) ja muuta kuin varsinaista tietojérjestelmékonsultointia.

o Verohallinnon tybasemat hankitaan leasingsopimuksilla.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon toiminta

Valvoessaan veronsaajien oikeutta verotuksessa Veronsaajien oikeudenvalvontayk-
sikko edistaa samalla hyvan verojarjestelman toteutumista. Toiminnan oikeudellista
vaikuttavuutta kuvaa se, kuinka suuri osuus oikeudenvalvontayksikon tekemista vali-
tuksista johtaa siihen, etta hallinto-oikeus tai korkein hallinto-oikeus julkaisee oikeu-
denvalvontayksikdn valituksen johdosta antamansa ratkaisun. Toiminnan fiskaalista
vaikuttavuutta kuvaa se, kuinka suuri osuus oikeudenvalvontayksikon tekemista vali-
tuksista on fiskaalisesti merkityksellisia. Lisdksi oikeudenvalvontayksikdssa seura-
taan annettujen vastineiden kasittelyajan pituutta, milld osaltaan on vaikutusta vero-
valitusasioiden yleiseen kasittelyaikaan tuomioistuimissa.

Valtiovarainministerié asettaa vuosittain yksikén tulostavoitteet, maararahat ja muut
resurssit kuultuaan Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon yhteistydryhmaa.
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Oikeudenvalvontayksikon tavoitteet to%g;llia toigl;‘na taz\?;ife toianSna

Oikeudellinen ja fiskaalinen vaikuttavuus

Hallinto-oikeuden julkaisemien paatdsten o o o o

osuus kaikista yksikdn tekemista valituksista 9% 7% 15% 10%

Korkeimman hallinto-oikeuden myéntamien

valituslupien osuus kaikista yksikon tekemis- 54 % 49 % 55 % 42 %

ta valituslupahakemuksista

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien

paatodsten osuus kaikista yksikon tekemista 41 % 38 % 30 % 44 %

valituksista

Yksikossa tehdyista oikaisuvaatimuksista ja

valituksista 85 %:ssa vaatimuksen maara on

tulon lisayksena tai vdhennyksen pienenty- 80 % 85 % 85 % 85 %

misend yli 10.000 euroa tai veron lisdyksena

yli 3.000 euroa

Kasittelyajat

Oikeudenvalvontayksikdn oikaisulautakun-

nalle tai hallinto-oikeudelle annettavien vas- 33 pv 30 pv 35 pv 29 pv

tineiden keskimaarainen kasittelyaika

Oikeudenvalvontayksikén korkeimmalle

hallinto-oikeudelle annettavien vastineiden 31 pv 29 pv 30 pv 34 pv

keskimaarainen kasittelyaika

Tuloverotusta koskevien oikaisuvaati- 35% /90 70/90 pv | 70%/90pv

e . e eeen s . (1 . 61/90 pv . .
musaihioiden keskimaarainen kasittelyaika pvija 43 2 76/180 ja ja
%/180 |’ 100/180 | 84%/180p

pv pv pv %

Taulukko 9: Veronsaajien oikeudenvalvonta

Hallinto-oikeuden julkaisemien paéatésten osuus parani, mutta uutta aiempaa korke-
ampaa tavoitetta ei saavutettu. Korkeimman hallinto-oikeuden myéntamien valituslu-
pien osuus laski eika tavoitetta saavutettu. KHO:n julkaisemien paatdésten osuus pa-
rani ja tavoite ylittyi selkeésti. Kasittelyajat paranivat, mutta osin tavoitteista jéétiin.
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1.5 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Mittari Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma
2013 2014 2015 2015

Johdon toiminta esimerkkina ja suunnannayt- 3,21 3,27 3,25 3,34
tajana

) o L. 3,25 3,29 3,30 3,32
Toéiden yleinen organisointi tydyhteisdssa
Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus 3,12 3,11 3,15 3,13
osaamisen kehittamisessa
Esimiesten ja johdon antamat mahdollisuu- 3,18 3,25 3,25 3,29
det uudistua ty0ssa
quyhtg@gn avoimuus asioiden valmistelus- 3,08 322 3.20 318
sa ja paatoksenteossa
Tyon innostavuus ja tydssa koettu tyon ilo 3,51 3,51 3,55 3,54
Sairauspoissaolot tyopv/htv 10,4 10,6 9,0 9,8

Taulukko 10: inhimillisen pdéoman mittarit

o Tybtyytyvéisyysindeksi parani 3,50:sta 3,52:een. Osa-alueittain toteumat oli-
vat edellisvuotta parempia paitsi tydyhteisbn avoimuudessa. Siind myés jaa-
tiin tavoitteesta kuten myoés tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuudessa ja
tyén innostavuudessa. Verohallinnon tulokset olivat jonkin verran valtion kes-
kiarvoa paremmat (valtio 3,43).

o Vuoden 2013 terveysjohtamisen projektin tuloksia on hyddynnetty sairaus-
poissaolojen vdhentédmisessa.

e Sairauspoissaolot vdhenivét selvasti, mutta tavoitetta ei saavutettu. Erityisesti
pitkat poissaolot vahenivat merkittavasti.

Henkiloresurssit A AU Bolls 2
toteuma toteuma tavoite toteuma
Henkilétydvuodet (htv) 5072 4 865 4 980 4 877"
Kasvu edellisesta vuodesta (%) 1,1 3,0 0,2¢
Elakoityneiden htv-vaikutus (htv) - 150 -178 -138
Tydurien p_|_dentym|n§n (kgsklma_gralnen 64v5kk | 64v3Kk 64v 6 kk
vanhuuseldkkeelle siirtymisen ika) v.kk.

Taulukko 11: Henkiléresurssit ja eldkdityminen

1) Siséltda 0,5 htv KATRE-kehittdmiseen kirjattua ty6ta. llman sitd toteuma olisi pydristettynéd 4 876

2) Valtoriin siirtyi vuonna 2014 87 henkil6&, siirron htv-vaikutus vuosien vertailussa oli 14 htv

Verohallinnon henkiléstéméaérédn toteutuma oli 4.877 henkilbtybvuotta, joka siséltaa
0,5 htv Katre-kehittdmiseen kirjattua tyéta. Ministerién asettama tavoite oli 4.980 htv.
Henkilbtybvuodet lisdéntyivéat 26 htv edelliseen vuoteen verrattuna kun siirto Valtoriin
on otettu huomioon.

Vanhuuselékkeelle siirtyi 138 henkilbéa, joiden keski-iké 64 v 6 kk.
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Henkilostomaara / henkilostorakenne /

henkildstokulut (sisaltia paasaantsi- 2013 2014 2015 ”;‘;‘:f“}:’
sesti myos harjoittelijat ja tyollistetyt
Henkildston lukumaara 5157 4979 5087 22%
- Naiset 3871 3757 3838 22%
- Miehet 1286 1222 1249 22 %
Henkilotyévuosien lukumaara 5075 4 865 4877 0,5 %
Keski-ika, vuotta 49,8 49,7 49,1 -1,2 %
- Naiset 50,5 50,4 49,9 -1,0 %
- Miehet 47,8 47,5 46,8 -1,5%
lkdjakauma: 15-24 vuotiaat 36 45 83 1,6 %
25-34 605 608 682 13,4 %
35-44 858 844 892 17,5 %
45-54 1636 1528 1482 29,1 %
55-64 1984 1917 1901 37,4 %
65-68 38 37 47 0,9 %
Koulutustasoindeksi 53 53 5,0 -5,7 %
- Naiset 5,1 5,1 4,9 -3,9 %
- Miehet 58 58 54 -6,9 %
Vakinaiset 4 880 4 695 4636 -1.3%
naiset 3684 3568 3516 -1,5%
miehet 1196 1127 1120 -0,6 %
Maaraaikaisia 277 284 451 58,8 %
- Naisista 187 189 322 70,4 %
- Miehista 90 95 129 35,8 %
Kokoaikaisia 4 657 4516 4 626 2,4 %
Osa-aikaisia 500 463 461 -0,4 %
Henkildtyévuoden hinta (€) 51 806 53 383 53 232 -0,3 %
Kokonaisty6voima-kustannukset M€ 262,8 259,0 259,5 0,2 %
Vililliset tydvoima- kustannukset M€ 110,0 108,4 105,6 -2,6 %
'rl;g;c:;/n tydajan palkkojen osuus palkkasum- 715 % 711 % 73.2 % B
Tyobtyytyvaisyysindeksi 3,47 3,5 3,52 -
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneet 19 18 19 -
Sairauspoissaolot (tyopaivaa) 52 938 51 336 45 609 -11,2 %
Sairauspoissaolot (pv/HTV) 10,4 10,6 9,8 -7,5 %
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Tyoterveyshuolto €/HTV  (netto) 552 548 633 15,5 %
Q/SI_F\u/nnon ja tyotyytyvaisyyden edistdminen 753 696 604 133 %
Koulutus ja kehittdminen € / htv 3102 2949 3183 8,0 %

Koulutuspaivat/HTV 7.9 9,0 11,9 32,3 %
Tyopaivat/HTV 251 251 252 -

Taulukko 12: Henkiléstétietoja
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1.6 Tilinpaatosanalyysi
1.6.1 Rahoituksen rakenne

Momentti 28.10.01 Verohallinto

2012 2013 2014 2015 2015 Toteuma
TP TP TP TA+LTA TP %
Menot (1000 euroa)
- palkkaukset (swv-palautukset vdhenn 252 873 255852 252459 261816 252582 96,5 %

- wokrat 27615 28974 27825 28825 26935 934 %
- muut kulutusmenot 120 143 116064 128600 149174 129912 87,1 %
- investoinnit 1065 261 1252 1600 815 51,0%
Yhteensa 401695 401152 410136 441415 410244 929 %

Toimintamenomomentille nettoutettavat tulot

- maksullinen toiminta 3433 3474 3 826 3 000 3363 1121 %
- EU-tulot 200 180 149 0 194
- talousarvion ulkopuolinen rahoitus 3 238 2319 1999 1 500 2934 1956 %
- irtaimen omaisuuden myynti 13 11 7 0 12
Yhteensi 6 884 5984 5980 4 500 6504 144,5%
Nettomenot (+) / -tulot (-) 394811 395168 404157 436915 403740 924 %
Talousarvio/kehys 410620 431378 463123 413066 413066 700,0%
Siirtomaararahakannan muutos 15 809 36 210 58 966 -23 849 9 326

(s&astd (+)/ saaston kayttd (-))

Siirtomaararahakanta

- siirto edelliselta wuodelta " 33569° 49378" 85588 120688 120688 100,0 %

- siitomaararahankanta 31.12. 49 378 85588" 120 688 96839 130014 134,3%

- valtiolle tuloutus LT I-2014 (1 23 866

Henkiloéstomaara (HTV) (2 5130 5072 4 865 4 980 4877 97,9% *)

1) Vuoden 2014 LTA | myénnettiin 23 866 000 euroa valmisohjelmistouudistuksen méaéarérahan tuoreistamiseen.
Vastaava vuoden 2013 talousarviossa mybnnetty kaksivuotinen siitomééréraha peruutettiin.

2) Valtoriin siirtyi vuona 2014 87 henkilé&. Siirron htv-vaikutus vuosien vertailussa oli 14 htv

Taulukko 13: talousarviolaskelma

Harmaan talouden selvitysyksikdn maararahat ovat 2 048 061 euroa. Yksikon henki-
I6tydvuosikehys on 24 henkilotydvuotta. Tietojarjestelmien kehittamiseen ja yllapitoon
varatut maararahat sisaltyvat Tietohallintoyksikdn budjettiin.

e Harmaan talouden selvitysyksikén menot olivat 1,95 M€ euroa eli 95,2 prosenttia
budjetoidusta. Henkilbtybvuosien toteuma oli koko vuoden keskiarvona 23,9 htv.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén maararahat ovat 3 091 447 euroa. Yksikon
henkilotyovuosikehys on 38 henkilotyovuotta.

o Veronsaajien oikeudenvalvonnan méaérédrahan kaytté oli 2,75 M€ eli 88,9 prosent-
tia budjetoidusta. Henkilbtybvuositoteuma oli 35,0 htv.
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Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 mé&érdrahamyoénté oli yhteensé
413,066 ME€. Toimintamenojen toteuma oli 97,7 % talousarviomydnnéistd eli
403,740 M€. Siirtomé&éarédrahakanta kasvoi 9,3 M€. Henkilbstbmenot olivat yli 9
milj. € eroa suunniteltua pienemmét johtuen varautumisesta tulevien vuosien
sééastbvaatimuksiin. Liséksi hankkeiden toteutusaikataulujen muutokset kasvatti-
vat siirtoméérédrahakantaa. MybGskéén valmishanke ei tehtévien jaksotuksesta joh-
tuen kéyttanyt kaikkia sille varattuja méaéarérahoja

o Verohallinnon toimintamenomomentille 28.10.01. mydnnettiin vuoden
2015 talousarviossa nettoméérérahaa 410,456 ME.

o Ensimméisessé lisétalousarviossa EK 55/2014 toimintamenomomentille
myénnettiin lisdystg 2 500 000 euroa.

o Neljénnessé lisétalousarviossa toimintamenomomentin perusteluja muu-
tettiin siten, etté verotusjérjestelmien kokonaisuudistukseen liittyvaéan val-
misohjelmistohankintaan myédnnetyn valtuuden vuodelle 2014 kéyttamaétta
Jjééneesta osasta saa tehdéa sopimuksia vuonna 2015 enintdén 32 370 000
eurolla. Muutos ei edellyttédnyt maérdrahamuutoksia.

Toimintamenoista suurin osuus eli 62,6 % kéaytettiin palkkaukseen. Toteuma oli
252,6 M€ eli 96,5 % budjetoidusta. Budjetti alittui 9,2 M€. Palkat ja palkkiot kas-
voivat 1,0 M€. Henkilbsivukulut laskivat samanaikaisesti 0,9 ME.

Toimitilavuokrat olivat 26,9 M€ eli 93,4 % budjetoidusta. Menot laskivat 3,2 %
edellisesté vuodesta. Toimitilaneliét védhenivét 11 300 neliblla.

Muut kulutusmenot olivat yhteensé 129,9 M€ eli 87,1 % budjetoidusta. Menot va-
kiintuivat edellisen vuoden tasolle ja yhteisméaéréd kasvoi 1,0 % edellisesta vuo-
desta. Budjetin alitus johtui tietotekniikan asiantuntijapalveluiden, ATK-
kayttépalveluiden, ATK palveluostojen, rakennusten korjausmenojen ja koulutus-
palveluiden budjetoitua pienemmasta kaytosta.

o Tietotekniikan asiantuntijapalvelut olivat 53,3 M€ eli 77,1 % budjetista.

o ATK kéyttopalvelut olivat 14,4 M€ eli 95,2 % budjetista.

o ATK palveluostot Valtiolta olivat 20,5 M€ eli 89,4 % budjetista. Menot kas-
voivat 50,2 % edellisestéd vuodesta (6,9 M€). Osa asiantuntijapalveluiden
ostoista on siirtynyt Valtorin hallintaan (Valtorin palveluiden kdyton laaje-
nemista).

o Rakennusten korjausmenot olivat 1,2 M€ eli 57,3 % budjetista. Budjetti ei
foteutunut koska osa tietoturvaan liittyvistd ratkaisuista siirtyi vuodelle
2016. Korjausmenot kuitenkin kasvoivat 1,0 M€ edellisesta vuodesta.

o Koulutusmenot olivat 1,4 M€ eli 57,9 % budjetista. Koulutuspalvelut myds
laskivat 5,8 % edellisestd vuodesta. Koulutus on keskittynyt Valmis-
hankkeen kéayttébnottoihin ja ulkopuolelta hankitun muun koulutuksen
osuus on jaanyt pienemmaksi.

Maksullisen toiminnan tulot olivat 3,4 M€ ja ylittivat 12,1 % budjetoidun mé&éarén.
Kokonaistulot kuitenkin pienenivét edellisestd vuodesta 12,1 %. Maksullisen toi-
minnan tulot kattoivat n. 0,8 % Verohallinnon nettomenoista.

Talousarvion ulkopuolista rahoitusta ovat yhteistoiminnan tuotot 2,9 M€. Yhteis-
toiminnan volyymi kasvoi edellisestéd vuodesta 46,8 %. Kasvu johtui yritystietojéar-
Jestelman séhkdbisen asiointialustan yhteiskustannuksista.
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Talousarvion toteutuminen

Momentti 11.01.01. Ansio- ja pddomatuloveron kertymé ylitti budjetoidun 0,7 % ja
laski 0,2 % edellisestéd vuodesta. Kertyméa oli 9,1 Mrd. €.

Momentti 11.01.02. Yhteiséveron kertyma ylitti 3,1 % budjetoidun ja kasvoi edelli-
sesté vuodesta 13,5 %. Yhteisbveron nettokertymé oli 2,8 Mrd. €. Yhteis6t mak-
soivat ennakkoveroja 14 % enemmaén kuin vuonna 2014.

Momentin 11.01.03. Korkotulojen l&dhdeveron kertymé alitti budjetoidun 8,0 % ja
laski 22,1 % edellisestéd vuodesta. Kertymé oli 110,4 ME.

Momentin 11.01.04. Perintb- ja lahjaveron kertyma alitti budjetoidun 1,4 % ja kas-
voi edellisestéd vuodesta 26,4 %. Kertymé oli 630,9 M€. Veroasteikon rajaveropro-
sentteja korotettiin vuodelle 2015.

Momentin 11.04.01. Arvonlisdveron kertymé kasvoi 0,8 % edellisestd vuodesta.
Kertymé oli 14,2 Mrd €.

Momentin 11.04.02 Eréistd vakuutusmaksuista suoritettavaa veroa kertyi 776,8
ME€. Kasvu edellisesté vuodesta oli 3,6 %.

Momentin 11.10.05. Varainsiirtoveron kertyma ylitti budjetin 18 % ja kasvoi edelli-
sesté vuodesta 11,6 %. Kertymé oli 783,5 ME.

Momentin 11.10.06 Arpajaisveron kertymé alitti budjetin 1,7 % ja kasvoi 1,3 %
edellisesté vuodesta. Kertymé oli 221,2 ME.

Momentin 12.28. Sekalaisten tulojen ryhméssé kuntien, seurakuntien ja KELA:n
osuudet verotuskustannuksista alittivat talousarvion 1,9 % ja laskivat 4,0 % edelli-
sesté vuodesta. Kustannusosuudet olivat yhteensé 186,0 ME€.

Momentin 12.39.02 Verotukseen liittyvét korkotulot kasvoivat 7,4 % edellisesta
vuodesta. Kertymé oli 79,6 ME.

Momentin 12.39.04 Muiden sekalaisten tulojen kertyméa vastasi budjettia ja kasvoi
70,1 % edellisesta vuodesta Kertymé oli 0,3 ME.

Momentin 28.10.01 Verohallinnon toimintamenot méérdrahamyénté oli yhteensé
413,066 M€. Toimintamenojen toteuma oli 97,7 % talousarviomyoénnoista. Siirto-
maédérdrahakanta kasvoi edellisestd vuodesta 9,3 ME.

o Verohallinnon toimintamenomomentille 28.10.01. mydnnettiin vuoden
2015 talousarviossa nettoméérdrahaa 410,456 ME.

o Ensimméisessé lisédtalousarviossa EK 55/2014 toimintamenomomentille
myénnettiin lisdystd 2 500 000 euroa. Lisédys aiheutui Verohallinnon toi-
minnan edellytysten parantamisesta.

o Neljédnnessé lisétalousarviossa toimintamenomomentin perusteluja muu-
tettiin siten, etté verotusjdrjestelmien kokonaisuudistukseen liittyvéén val-
misohjelmistohankintaan myédnnetyn valtuuden vuodelle 2014 kéyttamaétté
jaéneesta osasta saa tehdéa sopimuksia vuonna 2015 enintdén 32 370 000
eurolla. Muutos ei edellyttanyt maéardrahamuutoksia.

Momentin 28.10.63.1 Takaisin maksetut verot (arviomaérédraha) myénté oli 1,8
ME€. Maérdrahasta kéytettiin 1,4 M€, eli 77,5 %.

Momentin 28.10.95.2 Verotukseen liittyvéat korkomenot kéytté oli 21,9 M€ ja alitti
budjetin 0,4 % (tilijaottelun muutoksella budjettiin siirrettiin Tullilta 2 M€ Verohal-
linnolle). Momentin kéytt6 kasvoi edellisestd vuodesta 9,8 M€E. Momentilta kirja-
taan palautuskorot valtion veroista ja tilitettdvien verojen valtion osuuksista, oi-
kaisutilityksesséa valtiolta perityt korot seké verotilin hyvityskorot. Muutos johtuu
kansallisesta l&hdeverolain muutoksesta ja EU-oikeuden antamasta osinkojen
l&hdeverotusta koskevasta paétbksesté. Lisdksi muutokseen siséltyi oikaisutilityk-
sen korkoja.
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Momentin 28.91.41.1. Energiaverotuen (arviomé&éréraha) kéytté oli 29,0 M€ eli
93,6 % talousarvion mukaisesta maéaréasta. Tuen kéyttd aleni edellisestd vuodesta
18,3 M€. Muutos johtuu energiaverotuen lainsdddédnnén muutoksista.

Momentin 28.92.40 Iséntdkorvausta Pohjoismaiden investointipankille toteuma oli
10,0 ME€. Kéyttd vastasi talousarvion mukaista maéaréaé.

Momentin 32.30.51.07. Palkkatuettu tyd valtionhallintoon toteuma oli 0,34 ME.
Kéyttd vastasi talousarvion mukaista mééréa.

Tuotto- ja kululaskelma

Maksullisen toiminnan tuotot pienenivét edellisestéa vuodesta 12,1 %. Ennakkotie-
tojen ja -ratkaisujen tuotto véheni 15,3% ja muiden suoritteiden tuotto aleni 57,1
%.

Muut toiminnan tuotot olivat 5,5 M€ ja niiden maéré kasvoi edellisestd vuodesta
79,8 %. Kasvu johtui Yritystietojarjestelmaan liittyvisté valtion siséisistd kustan-
nusten korvauksista. Tilille on kirjattu myés joitakin pé&éosin tuomiosaataviin pe-
rustuvia tuloja, jotka on ohjattu kasiteltdvéksi sekalaisena tulona, koska kannassa
ei ole vastaavaa maksuunpanoa.

Ostot (aineet tarvikkeet) olivat 4,1 M € ja niiden maéaré véheni 2,1 % edellisesté
vuodesta.

Henkilbstékulut olivat 255,5 M€ ja ne kasvoivat edellisesta vuodesta 2,2 %. Kasvu
Johtui lomapalkkavelan muutoksesta palkkasumman kasvusta. Henkilbstésivuku-
lut alenivat hiukan edellisestéa vuodesta.

Vuokrakulut olivat 27,5 M€, ja ne laskivat 5,9 % edellisestd vuodesta. Toimiti-
laneliét vahenivéat 11 300 neliélla.

Palvelujen ostot olivat 117,5 M€ ja ne kasvoivat 1,3 % edellisesté vuodesta:

Muut kulut olivat 7,6 M€ ja ne laskivat 28,5 %.

Valmistus omaan kayttéén tililtd aktivoitiin keskeneréisistd hankinnoista valmistu-
neet Mini One Stop Shop, RAKSI, Verovelkarekisteri, Viranomaistietopalveluraja-
pinta ja Yritysten e-tuloveroilmoitus.

Poistojen méaéréa oli 14,4 M€ ja ne vdhenivét 4,8 % edellisesté vuodesta.
Rahoitustuotot olivat 6,3 M€ ja ne vahenivét 12,4 % edellisestad vuodesta.
Rahoituskulut olivat 22,4 M€ ja niiden mé&éré kasvoi 85,0 % edellisestd vuodesta.
Kasvu johtuu kansallisesta ldhdeverolain muutoksesta ja EU-oikeuden osinkojen
ldhdeveroa koskevasta paatbksesta. Lisdksi muutokseen siséltyi jalkikateen pe-
rittyja oikaisutilityksen korkoja.

Satunnaiset kulut olivat 1,4 M€. Kasvu johtui kiinteistéverotukseen liittyvéstéd va-
hingonkorvauksesta.

Siirtotalouden tuottojen mééréa oli 186,0 M€ ja ne laskivat 4 % edellisesta vuodes-
ta.

Siirtotalouden kuluja elinkeinoeldmaélle maksettiin 29,0 M€ ja maéaré aleni 38,8 %
eli 18,3 M€ edellisesta vuodesta. Lasku johtuu energiaverotuen kéytén véhene-
misesta.

Tilikauden tuottojgdmaé oli 28,4 Mrd. €. Kasvu edellisvuodesta oli 1,8 % eli 498,0
ME€. Tuottojaama on siirretty tilinpédéatéksessé valtion pddomaan.
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1.6.4 Tase

o Taseen aineettomien oikeuksien maéra lisdéntyi edellisesté vuodesta 0,1 M€

o Muut pitkdvaikutteiset menot olivat 29,5 M€. Menojen lisdykset olivat samaa luok-
kaa kuin tilikauden poistot. Tilille on aktivoitu keskeneréisistéd hankinnoista valmis-
tuneet Mini One Stop Shop, RAKSI-hanke, Verovelkarekisteri, Viranomaistieto-
palvelurajapinta ja Yritysten e-tuloveroilmoitus.

o Ennakkomaksujen ja keskeneréisten hankintojen tasearvo laski 8,5 M€. Kesken-

eréisid hankintoja on valmistunut vuoden 2015 aikana.

Koneiden ja laitteiden arvo kasvoi 0,2 ME.

Verohallinnon kéyttbomaisuusarvopaperien hallinta on siirretty Valtiokonttorille.

Myyntisaamisten méaéra oli 0,4 M€ eli vuoden 2014 tasolla.

Siirtosaamiset kasvoivat 3,5 M€ edellisestd vuodesta. Kasvu aiheutui Tietokar-

hun palautuksesta ja vuosien 2014 ja 2015 Kelan tyéterveyshuollon korvauksista.

o Muiden lyhytaikaisten saamisten maéaré oli 0,9 M€ ja ne kasvoivat 0,6 M€ edelli-
sestd vuodesta. Muutos johtui yritystietojériestelmén séhkbisen asiointialustan
kustannusten korvauksista ja perintdtoimenpiteiden jélkeen perittévista tuomio-
saatavista.

e Verohallinnon taseen loppusumma oli 45,0 ME.

1.7 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Verohallinnon johto on arvioinut viraston sisédisen valvonnan tilaa kdyttden COSO ERM —
viitekehykseen perustuvaa sisdisen valvonnan arviointikehikkoa. Arvioinnit on tehty katta-
vasti Verohallinnon toiminnasta. Siséinen tarkastus on arvioinut sisdisen valvonnan riitta-
vyytté ja asianmukaisuutta suorittamiensa tarkastusten perusteella.

Arviointien perusteella Verohallinnon sisdinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta
tayttavét valtion talousarviosta annetun asetuksen 69§:ssé sdéadetyt vaatimukset.

Verohallinnossa on vuoden 2015 aikana Kkehitetty organisaatiorakennetta, prosessiohjaus-
ta, tietojarjestelmia, resurssisuunnittelua ja laadittu prosessi- ja palvelukuvauksia sekéa
panostettu toiminnan integrointiin organisaatiomuutosten yhteydessé. Verohallinnon ope-
ratiivisen toiminnan riskienhallintaa on kehitetty, riskienhallintapolitiikka on hyvéksytty ja
riskienhallinnan vientid osaksi yksikbiden vuosisuunnittelua on valmisteltu.

VALMIS-ohjelmiston kdyttéénoton ja siirtymévaiheen varmistamista on jatkettu. Strategi-
sen hallitusohjelman veropoliittisen linjauksen mukaisesti on Verohallinnossa kéynnistetty
VETO-hanke Tullin verotustehtévien siirtdmiseksi hallitusti Verohallinnon hoidettavaksi.
Lisdksi Verohallinnossa on mééritelty ja suunniteltu kansallista tulorekisteriéd (KATRE) se-
ké valmisteltu rekisterin tarvitseman tietojarjestelméan hankintaa.

Vuoden 2016 aikana jatketaan prosessien siséisen valvonnan kehittdmistd mm. vakiinnut-
tamalla valtakunnallisia toimintamalleja seké kehittdmalla tyénjohdon raportointia. Kehite-
taan jatkuvuuden hallintaa seké jatketaan riskienhallinnan integroimista osaksi Verohallin-
non johtamista. Panostetaan osaamisen johtamiseen, osaamisen laajentamiseen ja sy-
ventédmiseen. Liséksi Verohallinnon tukitoimintoja selkeytetdén ja jatketaan kustannus-
laskennan kehittémistd sekd kehitetdan raportointia reaaliaikaisemmaksi. Vuodenvaih-
teessa oftettiin valmisohjelmiston ensimméinen vaihe kéyttéén. Seuraavien vaiheiden
k&yttbonottojen suunnittelua ja toteutusta jatketaan
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1.8 Arviointien tulokset

Toimintavuoden aikana ei ole tehty Verohallinnon tuloksellisuuden ja toiminnan vaikutta-
vuuden kokonaisarviointeja.

1.9 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Verohallinnossa ei ole havaittu valtion tai sen vastuulla oleviin varoihin kohdistuneita vaa-
rink&ytbksié toimintavuoden aikana.
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Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatdés Talousarvio Tilinpaatds Vertailu Toteutuma
204 2015 201 Tilinpaatés - %
(TA +LTA) Talousarvio
11. Verot ja veroluonteiset tulot 28 098 059 129,46 28 334 669 061 28 593 098 547,24 258 429 486,40 101
1.0101. Ansio- ja pddomatuloverot 9 117 056 165,44 9 034 000 000 9094 292 379,31 60292 379,31 101
11.01.02. Yhteisévero 2432758 664,69 2677 000 000 2761280 793,63 84 280 793,63 103
11.01.03. Korkotulojen lahdevero “1651894,20 120 000 000 110 410 026,47 -9589973,53 92
11.01.04. P erintd- ja lahjavero 499 060 109,32 640 000 000 630 918 741,02 -9081258,98 29
110105 Pankkivero 137 500 277,98 o} 0,00 0,00 100
1.04.01Arvonliséavero 4 098 767 113,97 213893731 ¥ 213 893 73108 0,00 100
11.04.02. Eraista vakuutusmaksuista suoritettava vero 749 584 417,89 760 000 000 776 813 222,66 16 813 222,66 102
11.10.05. Varainsiirtovero 702 163 570,16 664 000 000 783 535 938,89 119 5635 938,89 18
11.10.06. Arpajaisvero 218 395 165,39 225000 000 221178 384,42 -3821615,58 98
11.19.09. M uut verotulot 1121750,42 775330 775 329,76 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 294 034 182,47 ¥ 272 908 903 269 271201,82 -3 637 700,76 99
12.28.11. Kuntien osuudet verotuskustannuksista U4 U7 898,06 141097 000 138 390 425,52 -2706 574,48 98
12.28.12. Kansanelékelaitoksen osuus 27612746,71 27 028 000 26 509 854,24 -518 U576 98
verotuskustannuksista
12.28.13. Ev.lut srk. osuudet verotuskustannuksista 21996 594,83 21531000 21118 019,48 -412 980,52 98
12.28.99. VM :n hallinnonalan muut tulot 1974 401,81 3 165 256 3 165 256,03 0,00 100
12.39.02. Verotukseen liittyvat korkotulot 74 164 79134 79625476 79625 476,30 0,00 100
12.39.04 Siirrettyjen maararahojen peruutukset 23866 000,00 o] 0,00 0,00 100
12.39.10 M uut sekalaiset tulot 271749,72 462 170 462 170,25 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 28 392 093 311,93 28 607 577 963 28 862 369 749,06 254 791785,64 101
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Pé&éluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpéétés Talousarvio Talousarvion 2015 maaréarahojen Tilinpaatés Vertailu Siitomaéararahoja koskevat tdydentévat tiedot
maararahalaji 20 A +LT2£_1*—; kéytto siirto 20% Taﬁ;spj:tlgs Edelisita  Kaytettavissa Kaytto Siirretty
h vuonna 2015 seuraavalle vuosilta vuonna 2015 vuonna 2015 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
23. Valtioneuvoston kanslia 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23.0103 Euroopan unionin kansallisten asiantuntijoiden 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
palkkamenot (siirtoméaéaréaraha 2 v)
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 567 683 393,32 507 134 096 374 626 773,84 F 130 014 438,95 504 641212,79 2 492 883,64 121995702,29 Frunnunt## 404 648 940,93 #H#H#HH#HAH#H#
28.0129. VM n hallinnonalan arvonlisdveromenot 31399 563,93 29292096 29292 096,43 2929209643 0,00
(arviomaararaha)
28.10.01. Verohallinnon toimintamenot (nettob) 463 123 000,00 413 066 000 283 05156105 130 01 438,95 413 066 000,00 12068857362 533754 573,62 403740 134,67 130 014 438,95
(siirtomaéraraha 2 v)
28.10.63. Takaisin maksetut verot (arviomaararaha) 3556 564,67 1800 000 1395 223,49 1395 223,49 404 776,51
28.10.63.1Takaisin maksetut verot Verohallinto 3556 564,67 1800 000 1395 223,49 1395 223,49 404 776,51
28.10.95. Verotukseen liittyvat korkomenot 2 127 323,08 22000 000 21904 752,48 21904 752,48 9524752
(arviomaararaha)
28.10.95.2 Verotukseen liittyvat korkomenot 12 127 323,08 22000000 21904 752,48 21904 752,48 9524752
Verohallinto
2860.2 Osaamisen kehittdminen 267 55167 267 55167 267 55167 0,00
28.70.03 Kansallisen tietoalan ohjaus ja kehittdminen 1000 000,00 1000 000,00 1000 000,00 601677,59 39832241
(siirtomaararaha 3 v)
28.90.20. Valtion ja kuntien yhteiset tietojarjestelma- 39577,00 39577,00 39577,00 0,00
hankkeet (siitomaaréraha 3 v)
28.90.20.1 Valtion ja kuntien yhteiset 39 577,00 39 577,00 39577,00 0,00
tietojarjestelmahankkeet (SADE-ohjelma)
28.9141 Energiaverotuki 47 338 288,89 31000 000 29007 88,13 29007 188,13 1992 81187
(arvioméaéraraha)
28.91411 Energiaverotuki Verohallinto 47 338 288,89 31000 000 29007 188,13 29007 188,18 1992 81187
28.92.40. Isantamaakorvaus Pohjoismaiden 9 138 652,75 9976 000 9975 952,26 9975952,26 47,74
investointipankille (kiinted maararaha)
32. Ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonala 457 063,04 335 942 335 942,18 0,00 335 942,18 0,00 335 942,18 335 942,18 0,00
32.30.51 Julkiset tyd voima- ja yrityspalvelut (siirtomaéréaral 457 063,04 335942 335942,18 0,00 335942,18 0,00 335942,18 335942,18 0,00
32.30.5107 Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 457 063,04 335942 335942,8 0,00 33594218 0,00 335942,18 33594218 0,00
(KPY)
32.30.5107.1Palkkaukset (KPY) 457 063,04
M aararahatilit yhteensa 568 140 456,36 507 470 039 374 962 716,02 T 130 014 438,95 504 977 154,97 2 492 883,64 121995702,29 ####H#H#A#H 404 984 883,11 ##H##H#H##H
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Verohallinnon talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kdaytostda momentin tarkkuudella

Valtuudet ja niiden kaytté (1 000 €)

Valtuuksien kaytosta aiheutuneet talousarviomenot ja maararahatarve (1 000 €

Momentti (numero ja nimi), johon valtuus Aikaisempien Vuoden 2015 valtuudet Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maaréraha- Maararaha- Maararaha-
vuosien Valtuudet Kaytetty Kayttamattd Uusittavissa| menot 2015  tarve 2016  tarve 2017  tarve 2018 tarve tarve

valtuuksien yhteensa 2016 mybéhemmin  yhteensa

kayttd TA:ssa

28.10.01. Verohallinnon toimintamenot 76 630 32370 13 925 18 445 18 445 15 950 31063 20 806 20 702 8519 81090
Aikaisempien vuosien valtuudet 76 630 12 332 20 388 13 400 12 400 6 150 52 338
Vuonna 2015 kaytettavissa olleet valtuudet 32370 13925 18 445 18 445 3618 10 675 7 406 8 302 2369 28 752
Yhteensa 76 630 32370 13925 18 445 18 445 15 950 31063 20 806 20 702 8519 81090
Aikaisempien vuosien valtuudet 76 630 12332 20 388 13 400 12 400 6 150 52 338
Vuonna 2015 kaytettavissa olleet valtuudet 32370 13925 18 445 18 445 3618 10675 7 406 8302 2 369 28 752



3. Tuotto- ja kululaskelma

VEROHALLINNON TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkildstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kayttéén (-)
Poistot
Sisaiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA-KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JAKULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JARMA I

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JAKULUT
Tuotot
Kunnilta
Sosiaaliturvarahastoilta
Voittoa tavoittelemattomilta yhteisilta

Kulut
Elinkeinoelamaille
Rahoitus- ja vakuutuslaitoksille
Kulujen palautukset
Kulut kotitalouksille

JAAMA 111

TUOTOT VEROISTA JAPAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluonteiset maksut
Muut pakolliset maksut
Perityt arvonlisaverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2015 - 31.12.2015

3363 419,54
310418,08
5456 256.74

4062 975,41
255456 184,84
27 527 800,08
117 538 052,35

9 130 094,36

7 633 494,65

-5 025 839,68

14 385 456,80
363 365.74 -421941 490,19
-412 811 395,83

6337 608,53

-22434913.74

264478
-1445 798,55

138 390 425,52
26 509 854,24
21118 01948

28 990 323,66
9975 952,26
0,00

0.00

28 593 090 815,33
74 284 337,50
773191

-29 292 096,43

-16 097 305,21

-1443 153,77

-430 351 854,81

186 018 299,24

-38 966 275,92

-283 299 831,49

28 638 090 788,31

28354790 956,82

29

1.1.2014 - 31.12.2014

3825719,78
203 228,88
3 035 368.24

4150 309,54
249 885 059,04
29242 449,75
116 078 351,96
10670 956,90

7064 316,90

-7 877 815,20

15110 021,31
90 570,02 -417 349 903,32
-410 285 586,42

7 238 549,50

-12 130 044,58

7669,78
-5170.16

144 147 898,06
27612746,71
21996 594,83

47 337 246,09
9138 652,75
-41 828,75
1433.00

-4 891 495,08

2499,62

-415174 581,88

193 757 239,60

-56 435 503.09

28 098 038 090,41
67 914 691,58

176 654,45

-31 399 563,93

-277 852 845,37

28 134 729 872 51

2785687702714



4. Tase

VEROHALLINNON TASE

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JAMUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Muut aineelliset hyddykkeet

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JAMUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET
Kéayttbomaisuusarvopaperit

KAYTTOOMAISUUS JAMUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA

VAIHTO- JARAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

RAHAT, PANKKISAAMISET JAMUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit
Kirjanpitoyksikdn tulotilit
Kirjanpitoyksikdén menotilit
Muut pankkitilit
Sisaisen rahaliikkeen tilit

VAIHTO- JARAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2015

1592 934,25
29482 134,65
2017 78591

473 062,76
219341

394 090,38
9906 050,33
926 579.31

390,00
226 693,72
2579,80
0,00
462,00

33092 854,81

475 256,17

33568 110,98

11226 720,02

230 125,52

11 456 845,54

45024 956,52

31.12.2014

1498 191,03
29799811,13
10544 013,14

30

41842 015,30

268 240,34
219341 270433,75
10832.15 10832.15
42123 281,20
389 602,87
642114475
300 291.64 7111 039,26
5 355,00
118 273,46
2031,46
0,00
260,00 12591992
7236 959,18

49360240.38



VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion padgoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien pddoman muutos
Paaoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujgama

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Saadut ennakot
Ostovelat
Kirjanpitoyksikkojen véliset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut Iyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2015

-473 673 163,50
-154 459 144,32
-28 429 563 328,80
28 354 790 956.82

31 884,56
15253 847,95
4700 503,06
667 660 115,62
46 993 848,07
13 289 437,06

-702 904 679,80

747 929 636.32

747 929 636,32

45024 956,52

31

31.12.2014

-473 673 163,50
-178 263 625,49
-27 833 072 545,97
27 856 877 027,14

15 634,60

16 475 160,09
4631667,84
594 571 021,09
44 402 584,82
17 396 479.76

-628 132 307,82

677 492 548,20

677 492 548,20

49.360240.38
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista
ja vertailtavuudesta

1. Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion
toteumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden vertailtavuuteen.

Kirjanpitoyksikkd Verohallinto on maksanut vahingonkorvauksena 2.026.855,69 euroa. Summa on
jakautunut vahingonkorvauksen padomaan, viivastyskorkoihin ja oikeudenkayntikuluihin. Asiassa
on saatu Korkeimman oikeuden ratkaisu 6.2.2015, jonka mukaisesti korvaus on maksettu.

2. Valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja velat seka muut
sitoumukset Suomen rahaksi.

Kirjanpitoyksikk® Verohallinnolla ei ole varainhoitovuoden paattyessa ulkomaanrahan maaraisia
velkoja, saamisia tai muita sitoumuksia.

3. Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus — ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat seka erityisesti
niissa tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujgdman seka taseessa ilmoitettavien
erien muodostumiseen.

Omaisuus on anvostettu tilinpaatoksen laadintaa koskevien saanndsten ja maaraysten mukaisesti.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu Verohallinnossa yhdenmukaisin periaattein,
saannosten ja maaraysten mukaisesti.

4. Aikaisempiin wiosiin kohdistuvat tuotot ja kulut seka talousanviotulot ja —menot seka virheiden
korjaukset, jos ne eivat ole merkitykseltaan vahaisia.
Aikaisempiin wosiin kohdistuvia merkittavan suuruisia tuottoja, kuluja tai virheiden korjauksia ei ole

ollut.

5. Selvitys edellista wiotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpaatéswuoden tietojen
kanssa

Tilinpaatdéswoden ja edellisen woden tiedot ovat vertailukelpoisia keskenaan.

6. Selvitys varainhoitowoden jalkeisista olennaisimmista tapahtumista.

Varainhoitovuoden jalkeen ei ole tapahtunut sellaisia olennaisia muutoksia, jotka vaikuttaisivat
tilinpaatoksen laatimiseen tai tilinpaatosten vertailtavuuteen.



Verohallinnon tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot
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Vertailu
Talousarvio Talousarvio
Tilinpaatos 2015 Tilinpaatos -
Momentin numero ja nimi 2014 (TA+LTAt) Talousarvion 2015 méaéararahojen 2015 Tilinpaatos |Siirtomaéararahoja koskevat tdydentavat tiedot
siirto Edellisilta Kayttd Siirretty
kayttd seuraavalle wuosilta Kaytettavissa wuonna 2015 seuraavalle
wvuonna 2015 wuodelle siirtyneet wuonna 2015 (pl. peruutukset) wuodelle
28.10.01. Bruttomenot 469 133 296,04 417 566 000 289570 014,93 419 584 453,88 410 258 588,55
Verohallinnon Bruttotulot 6010296,04 4500000 6518 453,88 6518 453,88 6518 453,88
toimintamenot Nettomenot 463123 000,00 413 066 000 283 051 561,05" 130 014 438,95 413 066 000,00 0,00 120688 573,62 533754 573,62 403740 134,67 130014 438,95

(siitom&araraha 2v)



Verohallinnon tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Verohallinnolla ei ole arviomaararahan ylityksia.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Verohallinnolla ei ole siirrettyjen maararahojen peruutuksia.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2015 2014

Henkil6stokulut 210 125406,40 204 076 427,62
Palkat ja palkkiot 207 957 315,10 207 066 608,62
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 2168 091,30 -2990 181,00

Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

45330778,44
40071 720,32
5259 058,12

45 808 631,42
40901 591,92
4907 039,50

Yhteensa

Johdon palkat ja palkkiot, josta
Tulosperusteiset erat

Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet
Johto
Muu henkil6sto

255456 184,84

467471311
0,00

788,76
788,76

0,00

249 885 059,04

5629 290,73
0,00
1267,73
0,00

0,00



Verohallinnon tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu Verohallinnossa yndenmukaisin periaattein kaytto-
omaisuushyddykkeiden taloudellisen kayttdian mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta hankintahinnasta.

Suunnitelman mukaiset poistoajat:

Omaisuusryhma menetelma vuotta poisto % " €tai %
Aineettomat hyodykkeet

11200000 Ostetut atk-ohjelmistot Tasapoisto 5 wuotta 20 % 0%
11400000 Itsevalmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat Tasapoisto 5 wuotta 20 % 0%
11490000 Muut pitkavaikutteiset menot Tasapoisto 10 wuotta 10 % 0%

Aineelliset hyédykkeet

12500000 Autot ja muut maakuljetusvalineet Tasapoisto 5 wuotta 20 % 0%
12550000 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet Tasapoisto 3 wuotta 33% 0%
12560000 Toimistokoneet ja laitteet Tasapoisto 5 wuotta 20 % 0%
12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet Tasapoisto 5 wuotta 20 % 0%
12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet Tasapoisto 5 wuotta 20 % 0 %
12690000 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 wuotta 20 % 0%

Muut aineelliset hyodykkeet
12800000 Taide-esineet Ei poisteta
12890000 Muut aineelliset hyddykkeet Tasapoisto 5 wuotta 20 % 0%

Kayttbomaisuusarvopaperit
13010000 Muut osakkeet Ei poisteta
13030000 Muut osuudet Ei poisteta

Vahaiset omaisuushankinnat, joiden hankintameno on alle 10 000 €, on kirjattu vuosikuluksi.



Verohallinnon tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kdyttomaisuuden

sekd muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot

Tassa liitteessa tiedot on ilmoitettu vain niista kansallis- ja kayttbomaisuushyddykkeistad seka kayttbomaisuus-
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arvopapereista ja muista pitkaaikaisista sijoituksista, joiden hankintamenoja ei ollut viela tilikauden alkaessa kokonaan

kirjattu poistoina kuluiksi.

Aineettomat hyodykkeet

112 Aineettomat

114 Muut pitka-

119 Enn.maksut

. vaikutteiset ja keskeneraiset Yhteensa
oikeudet .
menot hankinnat

Hankintameno 1.1.2015 2045 954,99 78 605 600,41 10544 013,14 91195 568,54
Lisaykset 505 558,51 13 552 066,91 5025839,68 19083465,10
Vahennykset 0,00 0,00 -13552066,91 -13552066,91
Hankintameno 31.12.2015 2551513,50 92 157 667,32 2017 785,91 96 726 966,73
Kertyneet poistot 1.1.2015 -547 763,96  -48 805 789,28 0,00 -49353553,24
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -410815,29 -13869 743,39 0,00 -14280558,68
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2015 " -958 579,25 -62 675 532,67 0,00 -63634111,92
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 1592 934,25 29 482 134,65 201778591 33092 854,81

Aineelliset hyddykkeet

125-126 Koneet

128 Muut aineel-

T ; . Yhteensa

ja laitteet liset hyddykkeet
Hankintameno 1.1.2015 434 046,23 219341 436 239,64
Lisaykset 309 720,54 0,00 309 720,54
Vahennykset -55 362,01 0,00 -55 362,01
Hankintameno 31.12.2015 668 334,16 219341 670 527,57
Kertyneet poistot 1.1.2015 -165 805,89 0,00 -165 805,89
Vahennysten kertyneet poistot 75 432,61 0,00 75 432,61
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -99 069,77 0,00 -99 069,77
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot -5 828,35 0,00 -5 828,35
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2015 " -195 271,40 0,00 -195 271,40
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 473 062,76 2193,41 475 256,17

Kayttbomaisuusarvopaperit ja muut pitkdaikaiset sijoitukset

130 Kayttbomaisuusarvopaperit Yhteensa
Hankintameno 1.1.2015 10 832,15 10 832,15
Lisaykset 470,93 470,93
Vahennykset -11 303,08 -11 303,08
Hankintameno 31.12.2015 0,00 0,00
Kertyneet poistot 1.1.2015 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet poistot 1 938,37 1 938,37
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset -1938,37 -1 938,37
Kertyneet poistot 31.12.2015 " 0,00 0,00
Arvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 0,00 0,00
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2015 2014 2015-2014
Korot euromaaraisistd saamisista 6 337 608,53 7 238 549,50 -900 940,97
Rahoitustuotot yhteensa 6 337 608,53 7 238 549,50 -900 940,97
Rahoituskulut Muutos

2015" 2014 2015-2014
Korot euromaaraisista veloista 2243297537 12130034,58 10 302 940,79
Sijoitusten ja lainasaamisten tileista poistot 1938,37 0,00 1938,37
Muut rahoituskulut 0,00 10,00 -10,00
Rahoituskulut yhteensa 22434913,74 12130 044,58 10 304 869,16

Netto

-16 097 305,21

-4 891 495,08 -11 205 810,13

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Verohallinnolla ei ole valtion talousarviotaloudesta mydnnettyja varainhoitovuoden

paattyessa voimassa olleita lainoja.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Kaytto- ja rahoitusomaisuusarvopaperit

31.12.2015 31.12.2014
Kappale- Markkina- Kirjanpito- Omistus- Myynti-  Saadut|Markkina- Kirjanpito-
maara arvo arvo osuus oikeuksien  osingot arvo arvo

alaraja %
Julkisesti noteeraamattomat osakkeet ja osuudet 0 0,00 0,00 0,00 0,00 10 832,15
Alajarven Puhelinosuuskunta 0 290,13
Kimito Telefonaktiebolag (Kemi®n puhelin Oy) 0 1883,71
Kokkolan Puhelin Oy 0 807,30
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy 0 0,00
Pohjois-Hameen Puhelin Oy A 0 7 010,07
Turun Puhelin Oy (Auria Oy sul. Telia Sonera Oyj:6n) 0 840,94
Vaasan Laanin Puhelin Oy 0,00
Osakkeet ja osuudet yhteensi 0 T 0,00” 0,00” 0,000 0,00 "10832,15

Muut oman padoman ehtoiset sijoitukset

Verohallinnolla ei ole muita oman pddoman ehtoisia sijoituksia.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Verohallinnolla ei ole esitttavaa liitteella 11.



39

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja takuut ja niiden kédytettdavissd oleva enimmaismaara
Kirjanpitoyksikk® Verohallinnolla ei ole myonnettyja varainhoitowuoden paattyessa wimassa olleita valtiontakauksia eika valtiontakuita.

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain
Kirjanpitoyksikk® Verohallinnolla ei ole my&nnettyjé varainhoitowoden paattyessa wimassa olleita valtiontakauksia eiké valtiontakuita eri valuutoisse

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset
sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarviomenot ~Maéararahatarve Maararahatarve Maararahatarve Maéararahatarve Maararahatarve
2015 2016 2017 2018 myOhemmin yhteensa

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 122 307 000,00 115 234 000,00 58 863 000,00 44 363 000,00 80 716 000,00 " 299 176 000,00

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt
sopimukset ja sitoumukset

Kirjanpitoyksikk® Verohallinnolla ei ole tadssa mainittavia sopimuksia eika sitoumuksia.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole taseeseen sisaltyvia rahastoituja varoja.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole taseeseen sisaltymattémia rahastoituja varoja.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Verohallinnolla ei ole velan muutoksia.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Verohallinnolla ei ole velan maturiteettijakaumaa ja duraatiota.



Verohallinnon tilinpdatoksen liite 17: Verosaamiset 31.12.2015

Valtion kirjanpitolautakunnan lausunnon nro 11/1997 mukaisesti taseessa
ei ole mukana verosaamisia. Taseen sijasta ne esitetaan liitetietona.

TILANNE 31.12.2015 TILANNE 31.12.2014
Saatava Valtion Saatava Valtion
yhteensa * osuus yhteensa osuus
saatavasta saatavasta
VEROHALLINTO YHTEENSA 1231 787 816 512 579 613 1377 129721 486 230 574

* erdantymattdmat ja jadmat per 31.12.2015 maksuunpanowuodelta 2015

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 18:
Menomomentin kaytto vakiosisallosta poikkeavaan kayttotarkoitukseen

Momentti Lkp-ryhma Euroa

28.10.63.1 Takaisin maksetut verot 45 Muut kulut 1395223

Talousarviossa paatetty kayttdtarkoituksen
laajennus:

Méaararahaa saa kayttaa veron takaisin maksamiseen
tapauksissa, joissa maksuvelvollinen on Verohallituksen
paatdksen nojalla oikeutettu saamaan takaisin jo
maksetun veron

28.10.95.2 Verotukseen liittyvat korkomenot 51 Rahoituskulut 21904 752

Talousarviossa paatetty kayttdtarkoituksen
laajennus:

Maararahaa saa kayttaa verotukseen liittyvien
korkomenojen maksamiseen.

32.30.51.07 Palkkatuettu tyo, valtionhallinto 41 Henkilostokulut 335942

Talousarviossa paatetty kayttétarkoituksen
laajennus:

Maararahaa saa kayttaa tydttomien tydllistamiseksi
henkildston palkkaamiseen ja tyon jarjestamisesta
aiheutuviin kustannuksiin




Verohallinnon tilinpaatdksen liite 19: maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

VEROHALLINNON MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA 2015

2015 2015
TUOTOT TOTEUMA TAVOITE
Maksullisen toiminnan tuotot
— maksullisen toiminnan myyntituotot 3 363 272 3 090 000
Tuotot yhteensa 3363 272 3 090 000
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
— aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0
— henkiléstokustannukset 2737 024 1915410
— palvelujen ostot 613 566 470 039
— tukitoimintojen kustannukset 252 678 387 408
— muut erilliskustannukset 180 424 210 576
Eriliskustannukset yhteensi 3783693 2983432
KAYTTOJAAMA - 420 420 106 568
Osuus yhteiskustannuksista
— tyGaikojen yhteiskustannukset 761 753 505 222
— tukitoimintojen yhteiskustannukset 92 186 121 389
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 853 939 626 611
Kokonaiskustannukset yhteensi 4 637 631 3610043
KUSTANNUSVASTAAVUUS —1274 359 - 520043
Kustannusvastaavuus % 72,5 % 85,6 %
Yli-/alijaama tuloista % -379% -16,8 %
Maksullisen toiminnan kustan- 2015
nusvastaavuus suoriteryhmit- 2013 2014 2015
tain muutos
Kustannusvastaavuus % 69,0%| 856%| 72,5%| -15.3%
- julkisoikeudelliset suoritteet 1158 % | 126,3 % | 134,1 % -6,2 %
- muut suoritteet 788 % | 104,3% | 43,2%| -58,6%
- erityislakien muk. suoritteet 54,1 % 70,5% | 52,1%| -26,1%

2014
TOTEUMA

3825720
3825720

0
2371463
581 954
479 649
260 713
3693779

131 941
625 514
150 291
775 805
4 469 584

— 643 864

85,6 %
- 16,8 %

2013
TOTEUMA

3473 923
3473923

0

2748 532
800 851
595 938

0

4145 321

- 671398
749 565
138 797
888 362

5033 683

- 1559 760

69,0 %
-44,9%
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6. Allekirjoitus

Hyvaksyn kirjanpitoyksikké Verohallinnon tilinpaétiksen vuodelta 2015.

Helsingissa 26.2.2016

Paéjohtaja Pekka Ruuhongn
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