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1

1.1

TOIMINTAKERTOMUS

Johdon katsaus

Tarkeimmat toiminnan tulokset

Verohallinto kerasi vuonna 2024 veroja yhteiskunnan kayttéén 81,7 miljardia euroa
(+0,1 %). Veroista oikeaan aikaan maksettiin 93 prosenttia.

Verovelkojen kokonaismaara vuoden 2024 lopussa oli 4,18 miljardia euroa, eli hieman
enemman (+8,3 %) kuin vuotta aiemmin. Arvonlisaveron verovaje — lainmukaisesta ve-
rokertymasta saamatta jdanyt osuus — pysyi vakaana ja kansainvalisesti vertaillen al-
haisella tasolla. Arvonlisaverosta jai verovajeena kerdamatta noin 3 %.

Verovalvonnan uskottavuus pidettiin korkealla tasolla. Vuonna 2024 Verohallinnon toi-
minnan kadenjalki oli 829 miljoonaa euroa (+29 %). Henkildasiakkaista 94 prosenttia
piti verovalvontaa tehokkaana (2023: 90 %).

Verohallinnon asiakkaiden asioinnin kokonaismaara laski 11 prosenttia edellisesta vuo-
desta. Yhteydenotot laskivat kaikissa kanavissa. Asiakastyytyvaisyys sailyi korkealla
tasolla.

Sahkdisen asioinnin osuus nousi. Lahetetyn ja vastaanotetun paperipostin maara jatkoi
vahentymista. Useissa eri kanavissa digitaalisesti vastaanotetun ja jaetun tiedon seka
ilmoitusten maara jatkoi kasvua. Verohallinto on tehnyt pitkajanteista tyéta sahkoisen
asioinnin helpottamiseksi seka lisannyt mahdollisuuksia vastaanottaa tietoja digitaali-
sessa muodossa, esimerkiksi rajapintoja lisdamalla.

Verotus- ja palvelutehtavien (pl. verotarkastus) kokonaistuottavuus kasvoi vuonna
2024 edelliseen vuoteen verrattuna 7 %. Tuottavuuskasvu selittyy tydajankayton te-
hostamisella ja tyon tuottavuuden kehittymisella. Tilastokeskuksen menetelmalla mi-
tattu koko verotustoiminnan tuottavuuden kasvu oli 5,7 %.

Toiminnan tuloksellisuuden kehittyminen

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon toimintavuotta 2024 koskevassa tulossopi-
muksessa oli 19 numeerista tavoitetta. Naistd 13 saavutettiin taysin, viidessa poik-
keama oli korkeintaan 10 % ja yhdessa poikkeama oli yli 10 %. Verohallinto katsoo
onnistuneensa kokonaisuutena hyvin perustehtavassaan turvata verotulot yhteiskun-
nan toimintojen ja palveluiden rahoittamiseksi.

Tulossopimuksessa mainitut merkittdvimmat hankkeet ovat kaikki edenneet Verohal-
linnon vaikutettavissa olevilta osin tavoitteiden mukaisesti.

Verohallinto toimeenpani kymmenia verotukseen vaikuttavia lainsdadantomuutoksia.
Lainsaadantdmuutokset aiheuttavat usein muutoksia Verohallinnon tietojarjestelmaan
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ja menettelyihin. Laajempien lainsdadantémuutosten lisaksi tietojarjestelmiin toteutet-
tiin lukuisia vuosittaisten veroperusteiden muutoksia. (Ajantasaista tietoa muutoksista:

)

Toiminnan merkittavimmat muutokset

Vuoden 2022 lopulta alkaen toiminnan muutoksen keskidssa on ollut pakollisen tyén
vahentaminen. Pakollisella tyélla tarkoitetaan sellaisia Verohallinnon asiakkaiden asi-
ointitarpeesta tai verotuksen toimittamisesta Verohallinnolle muodostuvia tehtavia,
jotka Verohallinnon on lakisaateisesti hoidettava, mutta joiden tarpeeseen — ja siten
myo6s Verohallinnolle koituvien tehtavien maaraan — Verohallinto voi vaikuttaa vahen-
tavasti. Vahentynyt asioinnin tarve on asiakkaan vaivaa ja Verohallinnon tyota saastava
molempia osapuolia hyddyttava tilanne, jossa Verohallinto voi kohdentaa vapautuvat
resurssit verokertyman turvaamisen kannalta vaikuttavampaan tekemiseen.

Vuonna 2024 henkildtydta vahentdvia toimenpiteitéa toteutettiin niin, ettd henkildtys-
tarve vaheni 100 henkilétyévuodella. Liséksi hankkeessa kartoitettiin ja 16ydettiin lisda
kehityskohteita niin, ettd hankkeen kokonaistavoite 300 htv saavutettiin. Koko hank-
keen (vuosina 2022—2024) aikana toteutettiin kehityskohteita niin, etta henkilotyéta va-
hentyi 180 htv:ta. Lisaksi kehityskohteita kartoitettiin ja kuvattiin niin, etta kokonaishyoty
on 317 htv:td. Hankkeen kuluessa toteuttamatta jaaneiden kehityskohteiden toteutuk-
set on suunniteltu seuraavien vuosien kehityssuunnitelmiin.

Verotus- ja palvelutehtavien (pl. verotarkastus) kokonaistuottavuus kasvoi vuonna
2024 edelliseen vuoteen verrattuna 7 %. Osa tuottavuuskasvusta selittyy tydajankay-
ton tehostamisella: tehokkaan tydajan osuus kokonaistydajasta kasvoi 3,1 %. Taman
muutoksen taustalla on muun muassa tydyhteisétapahtumien, kouluttautumisen ja mui-
den tukitehtavien vahentyminen. Tydaikakirjausten ohjeistusta ja seurantaa on tarken-
nettu. Tama on johtanut ty6ajan todenmukaisempaan kirjaamiseen ydintehtaviin. Kay-
tanndssa ydintehtaviin kirjatun tydajan osuus on noussut. Muu osa kokonaistuottavuu-
den kasvusta selittyy tyon tuottavuuden kehittymisella. Tyon tuottavuus tyojonotehta-
vissa kasvoi 3,7 % edelliseen vuoteen verrattuna. Puhelinpalvelussa tuottavuus kasvoi
5,2 %, esimerkiksi puheluiden jalkeisten kirjausten tekemisen nopeutumisen ansiosta.
Myds toiminnan kokonaistuottavuus mitattuna tuotosindeksin seka henkilovuosito-
teuman perusteella, nousi 5,7 %.

Johtamisen tasolla tyén tuottavuuden kehittamiseksi on tehty useita toimenpiteita, ku-
ten tavoitejohtamisen teravéittdminen, prosessien menettelyjen sujuvoittaminen ja tuo-
tannonohjauksen kehittdminen. Tuottavuuskasvun lisdksi prosessien menettelyitd on
sujuvoitettu siten, ettd osa verotuksen tehtavista tai tekemisen vaiheista on voitu jattaa
kokonaan tekematta.

Verohallinnossa kaytiin vuoden 2024 syksylla historian ensimmaiset yhteistoimintaneu-
vottelut. Tahan oli syyna se, etta tietyt tehtavat olivat vahentyneet muun muassa auto-
matisaation, suunniteltujen asiakaspalvelutavoitteiden uudelleen mitoituksen, ty6tapo-
jen muokkaamisen seka tehtavien ja organisaation uudelleenjarjestelyiden takia.

Yhteistoimintaneuvotteluiden kohteena oli kaikkiaan 900 henkil6a Verotusyksikdssa ja
Hallintoyksikdssa. Arvio tydvoiman vahentamistarpeesta oli Verohallinnon paatéksen
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mukaan enintaan 200 henkil6a. Muutostukikeskusteluiden aikana irtisanottavien hen-
kildiden maara tasmentyi 141 henkiléon. Irtisanottavien palvelussuhteet paattyvat vuo-
den 2025 aikana.

Kaikkien irtisanottujen kanssa kaydaan keskustelut ja jarjestetdan valmennusta tyéllis-
tymista tukevista toimista. Nailla ja eri toimijoiden jarjestamilla infoilla pyritdan autta-
maan irtisanottuja henkiléita 16ytamaan konkreettisia tulevaisuuden vaihtoehtoja.

Valtion tuottavuusohjelman seurauksena Verohallinto paatti keskittaa toimintansa 19
maakuntakeskukseen valtion yhteisiin tydymparistoihin ja luopua muissa kunnissa si-
jaitsevista toimipaikoista. Muilla paikkakunnilla olevista toimipisteista luovutaan viimeis-
taan vuoden 2028 aikana.

Tuottavuusohjelman mukaisesti palvelutavoitteita jouduttiin alentamaan myoés kaynti-
asioinnissa. Syksylla Verohallinto paatti vahentaa henkilokohtaista asiakaspalvelua tar-
joavien toimipaikkojen lukumaaraa vuoden 2025 alusta. Kayntiasiointia tarjoavia toimi-
paikkoja on 8 ja 14 palvelupisteessa tarjotaan vain etapalvelua. Verokorttipuheluiden
vastausaikaa lyhennettiin lokakuussa 2024. Jatkossa verokorttipuheluita otetaan vas-
taan klo 9.00-12.00.

Ennakonperintalakia muutettiin vuonna 2024 niin, etta verokortit tulevat voimaan tam-
mikuun alusta ja tuloraja koskee koko vuotta. Aiemmin verokortit ovat tulleet voimaan
helmikuun alussa ja tuloraja on koskenut 11 kuukautta. Asiakkaiden nakokulmasta
muutos selkeyttdd verokorttiasoiden hoitoa ja vuositulorajan seuraamista seka vahen-
taa asiointitarvetta. Kyseessa on myos Verohallinnon nakdkulmasta merkittdva muutos
koska henkildasiakkaiden asiointitarpeesta noin puolet liittyy verokorttiin. Verohallinto
on vuoden 2024 aikana valmistellut ennakkoperintalain muuttamista mm. jarjestelma-
muutoksilla, viestinnalla seka sidosryhmayhteistyolla.

Verohallinto on osallistunut vuonna 2021 TEM:n asettamaan Yrityksen digitalous-hank-
keeseen (jatkossa YD) ja edistanyt osaltaan sen etenemista. Hanke vastaa Verohallin-
non strategisiin tavoitteisiin asiakkaan toiminnan helpottamisesta ja saumattomasta ve-
roasioiden hoitamisesta.

Hanke perustuu paaministeri Marinin hallitusohjelmaan. Paaministeri Orpon hallitusoh-
jelmassa edistetdan kehityksen jatkamista esimerkiksi siirtymiseksi kohti reaaliaikata-
loutta ja tiedon kysymiseksi asiakkaalta vain yhden kerran. Hankkeessa edistetaan
kansallisia ratkaisuja yrityksen sahkoisen asioinnin laajentamiseksi sahkoisesta perus-
tamisesta yritystoimintaan liittyvien velvoitteiden reaaliaikaisempaan kasittelyyn yhteis-
kunnassa. Hankkeen tehtavat on organisoitu tydkokonaisuuksiin, joita tydstetdan poik-
kihallinnollisissa tiimeissa. Ekosysteemikehitys, Yritys syntyy digitaalisena, Tiedon ja-
kaminen ja raportointi seka Lainsaadantoé tydkokonaisuuksien tehtavien suunnittelu, or-
ganisointi, edistdminen, ohjaus ja seuranta on toteutettu paaasiallisesti Verohallinnon
resurssein. Verohallinto kaytti hankkeeseen 17 henkildtyévuotta vuonna 2024.

YD-hanke on vaikuttanut reaaliaikatalouden etenemiseen ja hy6tyjen saavuttamiseen
hankkeen asettamispaatdksen tavoitteiden mukaisesti. Hankkeessa on muun muassa
luotu edellytykset viranomaisraportoinnin hallinnollisen taakan keventamiseen tahtaa-
van toteutustyon edistamiselle: Selvitetty viranomaisraportoinnin tavoitetilassa tarvitta-
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vat ratkaisut ja validoitu ratkaisujen toimivuus kokeiluilla. YD-hanke on tehnyt ratkai-
suehdotukset toteutuksen valmistelua varten seka sopinut tarvittavista vastuista ja roo-
leista. Hankkeen paatdksen mukaisesti viranomaisraportoinnin tavoitetilan jatkotydsta
vastaa Verohallinto.

Vuonna 2024 Verohallinto aloitti strategisen hankkeen "Tekodlyn hyédyntdminen”.
Hankkeen tavoitteena on tehostaa Verohallinnon tehtavia, vahentaa asiakaskysyntaa
seka tehostaa turvallisuusriskien torjuntaa. Hankkeen tavoitteena on myds kasvattaa
henkildston osaamista niin, etta tekoalyratkaisuja voidaan arvioida ja hyédyntaa tule-
vaisuudessa.

Vuonna 2024 |apiviedyssa selvitysvaiheessa valmisteltiin hankesuunnitelma vuosille
2025-2027: Kartoitettiin tekoalyn hyddyntamisen mahdollisuuksia ja valittiin hankkeen
tavoitteita tukevat kehittdmisen kohdealueet, tutkittiin eri arkkitehtuurivaihtoehtoja seka
toteutettiin kokeiluja, joilla varmistettiin, etta tekoaly tuottaa tavoitellut hyddyt. Lisaksi
selvitettiin muutoksen vaikutukset henkildstoon ja toimintamalleihin. Vuoden 2025
alusta hanke aloittaa tekoalyratkaisujen kayttéonoton eri toimintoihin. Samalla panos-
tetaan merkittavasti henkildston koulutukseen.

Talouden merkittavimmat muutokset

Verohallinnolla on edessaan sopeutuminen tulevien vuosien matalampaan kehysta-
soon toimintaymparistdéssa, jossa verokertyman turvaaminen on entistd haastavam-
paa. Jo aiemmin paatettyjen tuottavuusohjelman toimenpiteiden lisdksi vime vuoden
kehysriihessa Verohallintoon kohdistui lisda sopeuttamistoimenpiteita, joiden johdosta
tulevat vuodet ovat erityisen haastavia. Kehystason alenema vaikuttaa tulevina vuosina
erityisesti Verohallinnon asiakaspalvelun ja toiminnan kehittdmisen tasoon. Veroval-
vontaan liittyvat vaikutukset pyritddn minimoimaan.

Verohallinnon toimintamenojen nettomenot olivat 431,6 miljoonaa euroa (2023: 455,9
milj. euroa). Ulkoiset kehittdmismenot laskivat 41 % edellisesta vuodesta (2024: 24,1
milj. euroa, 2023: 41,1 milj. euroa). Lasku on merkittéava ja silla on huomattava vaikutus
esimerkiksi OmaVeron kehittdmiseen. My6s henkilostokustannukset seka toimitilame-
not laskivat edellisesta vuodesta.

Vuoden 2024 lopussa Verohallinnossa tydskenteli 4767 henkiléa (2023: 5 313 henki-
168), joista Tulorekisteriyksikdn tehtavissa 136 henkilda (2023: 148).

Siirtomaararahakanta laski ennakoitua vahemman eli 0,9 miljoonaa ja oli vuoden 2024
lopussa 74,8 miljoonaa euroa. Syyna tahan oli Verohallinnon nopea reagointi saasto-
vaatimuksiin ja suunniteltujen toimenpiteiden kaytantoon vienti, jolloin tulevien vuosien
kehyksiin liittyvat sopeuttamistoimet tuottivat merkittavia saastéja jo vuonna 2024. Li-
saksi positiivisella tuottavuuskehityksella oli huomattava vaikutus.

Tulorekisterimomentin nettomenot olivat 32,9 miljoonaa euroa (2023: 29,0 milj. euroa).
Momentin siitomaararahakanta oli 35,4 milj. euroa (+ 14,2 milj. euroa). Korkea siirto-
maararahakanta johtuu padosin kehittdamishankkeista, joihin sitoutuneet erat muodos-
tavat selvasti yli puolet siirtomaararahakannasta. Isoimpana erana positiivisen luotto-
tietotietorekisterin perustamishankkeen tulevien vaiheiden tehtavat.
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Positiivinen luottotietorekisterin kayttéonotto kasvatti merkittavasti maksullisen toimin-
nan tuloja. Toiminta kaynnistyi huhtikuussa ja tulot positiivisen luottotietorekisterin kayt-
tdmaksuista vuonna 2024 olivat 5,2 milj. €.

Toimintaympadristén merkittdvimmat muutokset

Hallitus hyvaksyi 19.12.2024 harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan strate-
gian ja toimenpideohjelman vuosille 2024—2027. Ohjelmassa on 19 hanketta, jotka tu-
kevat Verohallinnon strategisia tavoitteita torjua harmaata taloutta ja poistaa epater-
vetta kilpailua. Yhdeksan hanketta toteutetaan Verohallinnon johdolla tai vahvalla vai-
kutuksella ja ndissd hankkeissa parannetaan esimerkiksi ulkomaalaisten henkildiden
rekisterdintimenettelyitd, Verohallinnon tiedonsaantioikeuksia ja toimivaltuuksia. Vero-
hallinto on tarvittaessa mukana myds muissa hankkeissa.

Vero- ja talousrikollisuuden uudet, kansainvalistyneet ja digitalisoituneet tekomuodot
ovat lisdantyneet, ja samalla ne ovat muuttaneet Verohallinnon roolia niiden torjun-
nassa. Verohallinnon rekistereita (esim. yritysten rekisterdinnit ja tulorekisteri) hyddyn-
netdan kasvavassa maarin myos muissa kuin verotukseen kohdistuvissa jarjestayty-
neen rikollisuuden organisoimissa petoksissa ja rikoksissa, esimerkiksi rahanpesussa
ja lainapetoksissa. Tama on luonut valvonnalle uusia haasteita mm. toimivalta- ja tie-
tojen vaihtokysymyksiin liittyen.

Arvonlisaveroraportoinnin modernisointi EU:ssa on kaynnissa ja rekisterdityminen on
muuttumassa. EU:n komission ehdotus VAT in the Digital age (ViDA) on suurin yksit-
tdinen muutosehdotus ALV-direktiiviin 30 vuoteen. Ehdotus koskee EU-maiden rajat
ylittdvien tavara- ja palvelumyyntien digitaalista raportointia seka digitaalisten alustojen
kautta harjoitettavaa liikketoimintaa. Tavoitteena on tehda alv-jarjestelmasta yritysten
kannalta toimivampi, torjua veropetoksia seka edistaa digitalisaatiota. Voimaantulo
edellyttdd myds kansallista lainsaadantoa.
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1.2 Tuloksellisuus

Verohallinnon toiminta-ajatuksena on toteuttaa verotus oikean maaraisena ja oikeaan
aikaan yhteiskunnan toimintojen rahoittamiseksi. Verohallinto toimitti vuonna 2024 noin
6,1 miljoonan asiakkaan verotuksen ja huolehti koko asiakaskunnan kattavien nykyai-
kaisten veroasiointipalveluiden ja verovalvonnan jarjestamisesta. Verotulojen nettoker-
tyma oli 81,7 miljardia euroa (+ 0,1 % edellisvuoteen verrattuna). Veroista 93 % mak-
settiin oikeaan aikaan (2023: 93 %).

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon toimintavuotta 2024 koskevan tulossopimuk-
sen tavoitteiden toteutuminen teemoittain on esitetty Taulukko 1:ssa. Yksittaisten mit-
tareiden toteumia selvitetdan jaliempana toimintakertomuksessa.

Taulukko 1. Tulossopimuksen tavoitteiden toteutuminen teemoittain. (Saavutettiin tdysin = kaikissa mit-
tareissa tavoitteet saavutettiin, Saavutettiin osin = véhintdén yhdessé mittarissa tavoitetta ei saavutettu,
véhintédén yhdessé tavoite saavutettiin, Ei saavutettu = yhtdén tavoitetta ei saavutettu)

Teema Tavoitteiden toteutuminen
Yhteiskunnalliseen vaikuttavuus Saavutettiin taysin
Toiminnan tehokkuus Saavutettiin taysin
Tuotokset ja laadunhallinta Saavutettiin taysin
Henkildstomittarit Saavutettiin osin
Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén tavoitteet Saavutettiin osin
Tulorekisteriyksikdn tavoitteet Saavutettiin taysin

Toiminnan tuloksellisuutta kuvataan seuraavassa osa-alueittain OECD:n veroviran-
omaisen toiminnan yleisen viitekehyksen mukaan jaoteltuna (Kuva 1). Kirjaimilla mer-
kittyjen osa-alueiden jalkeen kuvataan Verohallinnon kansainvalista toimintaa seka
roolia kestavan kehityksen ja sukupuolten valisen tasa-arvon edistdmisessa. Asiakas-
kokemukseen liittyvia nakdkohtia seka Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon ja Tulo-
rekisteriyksikdn toimintaa kuvataan kappaleessa 1.5.2 Palvelukyky seké suoritteiden
ja julkishyddykkeiden laatu.

R S W

TN S Verotuksen s
Rekisterdinti ja Fas N Verovelkojen .
asiakastietojen Homitaninen Verovalvonta hallinta ja Mutakses

haku

hallinta ia E:E::ls:a" perintd

0

Kuva 1. Veroviranomaisen toiminnan yleinen viitekehys (mukaillen ldhteesté: OECD).
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A. Ennakoiva ohjaus

Ennakoiva ohjaus tarkoittaa tiettyjen rajattujen asiakasjoukkojen kontaktointia tavoit-
teena saada asiakkaat toimimaan oikein ja ajallaan ja siten turvata verokertyma. En-
nakoivaa ohjausta toteutetaan muun muassa kirjeilla, tekstiviesteilla, puhelimitse, en-
nakollisilla keskusteluilla ja koulutustilaisuuksilla.

Verohallinto lahetti vuonna 2024 lahes 1,1 miljoonaa ohjauskirjetta (2023: 4,5 milj.).
Ohjauskirjeiden maaran lasku johtui paatoksesta vahentaa paperipostia. Verohallinto
teki lisaksi 4 913 ohjaussoittoa (2023: 4 048) muun muassa uusille yrittdjille, yrityksille,
yhdistyksille ja marjatiloille. Verohallinto lahetti asiakkailleen myos tekstiviesteja muis-
tuttaakseen ajankohtaisista asioista, esimerkiksi arvonlisaveron ilmoittamisen ja mak-
samisen maarapaivista. Vuonna 2024 lahetettiin 163 169 tekstiviestia (2023: 138 055).

Kaikilla Verohallinnon yhteistasiakkailla on mahdollisuus pyytaa Verohallinnolta enna-
kollista keskustelua haastavissa verokysymyksissa. Tarkoituksena on tarjota ennustet-
tavuutta verotukseen ja ohjata asiakasta toimimaan oikein ennen kuin verotukseen liit-
tyvat jarjestelyt ovat tapahtuneet. Keskustelut ovat maksuttomia. Vuonna 2024 kaytiin
138 ennakollista keskustelua (2023: 155).

B. Asiointipalvelut

Asiointimaarat laskivat vuonna 2024 lahes 11 prosenttia (2023: -5 %). Tarkein asioin-
tikanava oli puhelut. Vastattujen puheluiden osuus asioinnista oli vuonna 2024 67 pro-
senttia (2023: 65 %).

Puheluita saapui lahes 16 prosenttia vahemman kuin vuotta aiemmin. Vastattujen pu-
heluiden maarad on laskenut vuosina 2017-2024 joka vuosi vuotta 2021 lukuun otta-
matta. Vuonna 2024 laskua edellisesta vuodesta oli 8 prosenttia. Vuoteen 2017 verrat-
tuna vastattuja puheluita oli vime vuonna 30 prosenttia vahemman. Puheluiden vas-
tausprosentti oli 84,9 eli seitseman prosenttiyksikk6d korkeampi kuin vuonna 2023.
Erityisesti vastausprosentti nousi muilla kuin verokorttilinjoilla. Viime vuonna 91,4 pro-
senttia henkild- ja yritysasiakkaista antoi puhelinpalvelulle arvosanan 4 tai 5 (2023:
91,9 %). Myds puheluiden ratkaisuaste oli 2024 korkealla tasolla. Asiakkaista 93,2 pro-
senttia sai asiansa hoidettua tai vireille puhelun aikana (2023: 93,8 %).

Lokakuun 2024 alussa otettiin kayttdon verokorttisarjojen uudelleenkonseptointi. Tama
sisalsi verokorttisarjojen palveluaikojen supistamisen. Puhelinpalvelu on avoinna arki-
sin kello 9.00—12.00. Lisaksi palvelussa otettiin kayttédn interaktiivinen puhelinvalikko
(ivr-valikko) ja muutettiin alku- ja jonotiedotteita siten, ettd niissa entistd vahvemmin
ohjataan asiakkaita tilaamaan verokorttinsa OmaVerossa.

Uudelleenkonseptointi selittdd osan puhelinpalvelun laskusta. Loka-joulukuussa vero-
korttisarjoissa vastattiin lahes 67 000 puheluun vahemman kuin edellisena vuonna sa-
maan aikaan. Verokorttisarjojen vastausprosentti pysyi kuitenkin hyvalla tasolla. Vuo-
den viimeisella neljanneksella se oli 76. Toisella (77 %) ja kolmannella neljanneksella
(75 %) se oli likimain samalla tasolla. Vuoden 2024 ensimmaisen neljanneksen vas-
tausprosentti oli poikkeuksellisen korkea (93 %).
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MyoGs verokorttisarjojen jonotusajat sailyivat hyvalla tasolla. Loka-joulukuussa keski-
maarainen jonotusaika oli noin viisi minuuttia eli oli samalla tasolla kuin huhti-syys-
kuussa. Tammi-maaliskuussa keskimaarainen jonotusaika oli poikkeuksellisen kor-
kean vastausprosentin seurauksena noin 1,6 minuuttia.

Vuoden 2025 alusta lyhennetaan aukioloaikoja henkilokohtaista asiakaspalvelua tar-
joavissa palvelupisteissa. Myds asiakaspalvelua tarjoavien toimipaikkojen lukumaaraa
on vahennetty. Jatkossa kayntiasiointipisteitd on 8 ja 14 palvelupisteessa tarjotaan
vain etapalvelua. Aukioloajat vaihtelevat toimistoittain tai asiakaspalvelua on vain ajan-
varauksella.

Verokorttien sahkoisyysaste nousi loka-joulukuussa 82,4 prosenttiin. Tammi-syys-
kuussa se oli 76,8 % eli verokorttiasioinnin ohjaamisessa OmaVeroon on onnistuttu.

Verotuskysymyksissa virkailijoiden chat -vastaaminen lopetettiin joulukuussa 2023.
Chatissa vastaaminen hoidettiin vuonna 2024 ainoastaan botin avulla (Tulorekisteriky-
symyksissa virkailijachat oli viela 2024 kaytdssa). Vuonna 2024 bottia kayttaneista
asiakaista 33,4 % (2023: 34,8 %) antoi palvelulle arvosana 4 tai 5 (5 = paras). Chat-
botissa 40,7 prosenttia asiakkaista sai asiansa hoidettua (2023: 41,9). Chatbotin saa-
mat arvosanat ja ratkaisuasteet ovat heikompia kuin muissa palveluissa. Yksi keskei-
nen syy arvosanojen heikkouteen on se, etta siella ei asiakasta tunnisteta, jolloin ei
voida antaa vastauksia henkilokohtaisiin verotusasioihin.

Verohallinnon digitaaliset kansalaispalvelut palkittin vuoden 2024 digipalveluksi. Pal-
kinnon jakoi ohjelmistoalan yrityksia edustava Software Finland ry. Perusteluna palkit-
semiselle olivat mm. palvelujen laadukas kayttdkokemus ja tekninen toimintavarmuus.

Eri palvelukanavien asiointimaarien kehitys on esitetty Kuva 2:ssa ja jaliempana Tau-
lukko 6:ssa.
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Kayntiasioinnin asiointikerrat
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Kuva 2. Verohallinnon eri palvelukanavien asiointimaérié 2017—2024. Chatin luvuissa botilta virkailijalle
siirtyneet asiointitapahtumat ndkyvét seké botin etta virkailijoiden hoitamien lukumd&é&rissé (ndité oli vuonna
2023 noin 88 000 ja 102 000 vuonna 2022. Lasku johtuu chattien kokonaismdaéarédn laskusta seké joulu-
kuusta, jolloin virkailijachat lopetettiin). 2024 ainoastaan Tulorekisterissé oli virkailijachat. OmaVero-viestit
otettiin kdytté6n syyskuussa 2019.

Sahkoisten asiointipalveluiden kayttdé vuonna 2024:

OmaVeroon kirjauduttiin vuonna 2024 lahes 34,3 miljoonaa kertaa (2023: 33,5 mil-
joonaa), siella tehtiin 5,7 miljoonaa erilaista ilmoitusta (2023: 5,5 miljoonaa) seka
lahettiin 129 000 viestia Verohallintoon (2023: 174 000). Annetuista ilmoituksista
noin 1,9 miljoonaa koski verokorttia, 1,7 miljoonaa arvonlisaveroa seka lahdes 1,3
miljoonaa esitaytettya veroilmoitusta.

Verokorttiin tai ennakkoveroon haettiin muutosta noin 2,5 miljoonaa kertaa, naista
OmaVero-asiointina hoitui 79 % (2023: 76 %).

Esitaytettyyn veroilmoitukseen teki muutoksia noin 1,3 miljoonaa henkildasiakasta,
joista muutokset OmaVerossa tehneita oli 91 % (2023: 90 %).

Pienty6nantajien palkanmaksua helpottavaan Palkka.fi-palveluun oli vuoden 2024
loppuun mennessa rekisterditynyt noin 350 000 tyénantajaa (2023: 335 000). Pal-
velun kautta laskettujen palkkojen ja palkkioiden maara on pysynyt ldahes samana
kuin vuonna 2023. Palvelua kayttaa kuukausittain keskimaarin noin 31 000 tyon-
antajaa. Palvelun kautta on maksettu palkkoja ja palkkioita vuonna 2024 hieman
alle 2,4 miljardilla eurolla (2023: 2,4 mrd. €). Palvelun kautta hoitui tyénantajien
puolesta noin 1,3 miljoonaa palkkatietoilmoitusta ja noin 0,43 miljoonaa erillisiimoi-
tusta tulorekisteriin. Palvelun luvut ovat hieman laskeneet vuodesta 2023, mutta
uusia kayttajia on kirjautunut enemman kuin edellisena vuonna.
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e Yritystietojarjestelman sahkdisen perustamispalvelun kautta tehtiin sahkdisia osa-
keyhtion perustamisia 93 prosenttia kaikista perustamisista (2023: 89 %). Perusta-
misilmoituksia annettiin yhteensa vuonna 2024 reilut 20 000 (2023: 19 700) eli 2,5
% enemman kuin edellisend vuonna.

C. Viestinta

Viestinnan periaatteen mukaan Verohallinnon asiakkaat voivat luottaa saavansa oi-
keaa tietoa tasapuolisesti ja oikeaan aikaan. Viestinta on ihmisia varten, ja silla raken-
netaan opastavaa vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, madalletaan kynnysta hoitaa
veroasioita ja kannustetaan asiakkaita toimimaan oikein ja ajallaan verokertyman tur-
vaamiseksi.

Vaikeat taloudelliset ajat ja taistelu oikean ja luotettavan tiedon tuottamisesta haasta-
vat faktoihin nojaavaa viestintaa. Siksikin Verohallinnon oman ja tunnistettavan aanen
ja asiantuntemuksen yllapito vaatii lasndoloa julkisessa keskustelussa, mm. mediassa.

Selkeilld, ajankohtaisilla ja monikielisilla asiakasohjeilla tavoitellaan positiivista asia-
kaskokemusta. Viestinndssad huomioidaan eri asiakasryhmien tarpeet ja tarjotaan tie-
toa suomen ja ruotsin lisdksi myos englanniksi. Viestinnan ulkoisia ja sisaisia kanavia
ovat muun muassa vero.fi, mediaviestinta, uutiskirjeet ja sosiaalinen media seka vuo-
rovaikutteinen intranet. Verohallinnon asiantuntijoille taataan tarvittava tuki ja koulutus
viestintaan. Viestinnalla myos lisataan henkiléston ymmarrysta ja sitoutuneisuutta tys-
honsa seka vahvistetaan tyon merkityksellisyyden tunnetta.

Vero.fi tarjoaa kattavat ohjeet veroasioiden hoitamiseen. Sivuston kaytettavyytta pa-
rannettiin ja ulkoasua uudistettiin vuoden 2024 aikana. Uudistukset jatkuvat viela
vuonna 2025. Sivustolla otettiin myds kayttéon uusi hakutoiminto ja palautetydkalu.
Vero.fi-sivuja ladattiin yhteensa 85,0 miljoonaa kertaa vuonna 2024 (2023: 85,8 miljoo-
naa), josta ruotsinkielisia sivuja 3,9 miljoonaa kertaa seka englanninkielisia ja muiden
kielien sisaltdja yhteensa 4,0 miljoonaa kertaa. Sivuston teknistd toimintavarmuutta
vahvistettin muun muassa palvelunestohydkkayksien varalle. Verohallinnon kansa-
laispalvelut, mukaan lukien vero.fi, saivat ohjelmistoalalta Vuoden digipalvelu -palkin-
non palvelujen hyvasta kaytettavyydesta ja toimintavarmuudesta.

Verohallinnon sosiaalisen median kanavien seuraajamaara oli yli 300 000 (2023:
265 000). Sisaltdjen nayttokertoja oli noin 19 miljoonaa (2023: 25 miljoonaa) ja erilaisia
reaktioita 1,04 miljoonaa (2023: 1,3 miljoonaa). Nayttdkertojen ja reaktioiden maaran
laskuun vaikutti Verohallinnon julkisesti ilmoittama vuorovaikutuksen lopettaminen
viestipalvelu X:ssa.

Vakinaistimme viime vuonna aiemmin kaynnistamamme kokeilun asiakaspalvelusta
sosiaalisessa mediassa. Vuonna 2024 lisasimme Facebookin, Instagramin ja LinkedI-
nin asiakaspalvelukanaviksi yleisluontoisissa verotusasioissa. Yksi kasvava asiakas-
ryhma on ulkomaalaiset, joilla ei ole mahdollisuutta kayttdd OmaVeroa tai soittaa,
koska heilla on ulkomaalainen liittyma. Vuonna 2024 sosiaalisen median kautta saapui
noin 9 200 verotusaiheista kysymysta (2023: 9 500).
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Verohallinnon mediapalvelua kaytettiin 410 kertaa vuonna 2024 (2023: 376). Talous-
tutkimuksen Yritysviestinta23-tutkimuksessa Verohallinnon mediapalvelu sai arvosa-
naksi 3,81 / 5 (2023: 3,94). Julkisen sektorin organisaatioista parhaat arviot saivat Ve-
rohallinnon ja limatieteen laitoksen viestinnat.

Ulkoisessa viestinnassa painottuivat muun muassa seuraavat aiheet:
e Verokortti voimaan jo vuoden alusta
¢ Veroilmoitusten tarkistaminen ja tdydentadminen
¢ Verojen maksaminen oikein ja ajoissa

¢ Ajankohtaiset aiheet ja lakimuutokset, esimerkiksi arvonlisaverokantojen muu-
tokset ja muut alv-muutokset

o Tuloverotietojen ja niiden muutostietojen julkistaminen
¢ Positiivisen luottotietorekisterin kaynnistyminen ja sen merkitys asiakkaille

¢ Asiakkaiden kannustaminen sdhkdiseen asiointiin, paperipostista luopumi-
seen (Suomi.fi-viestit) ja e-laskujen kayttdonottoon

D. Tietovirrat

Verohallinto vastaanottaa ilmoituksia ja luovuttaa tietoja asiakkaille ja viranomaisille
useissa eri asiointikanavissa. Verohallinto osallistuu myds laajasti veroviranomaisten
kansainvaliseen tietojenvaihtoon. Saapuneita tietovirtoja kaytetdan Verohallinnossa
esimerkiksi esitdytetyn tuloveroilmoituksen tietopohjana ja valvonnassa. Lahtevia kan-
sainvalisia tietoja esimerkiksi muiden maiden Verohallintojen vertailutietoina.

Eniten ilmoituksia Verohallintoon annetaan limoitin.fi-palvelun kautta. Vuonna 2024 il-
moittimen kautta saapui 2,7 miljoonaa aineistoa (2023: 2,6 miljoonaa), jotka sisalsivat
yhteensa 118 miljoonaa ilmoitusta (2023: 109 miljoonaa). limoituksista suurimman ko-
konaisuuden muodostivat vuosi-ilmoitukset, joita annetiin 77,5 miljoonaa.

Tiedostosiirtopalvelussa oli aktiivisia tiedostosiirtoja vuonna 2024 309 (2023: 314) kap-
paletta yli 80 yhteyskumppanin kanssa. Tiedostosiirrot kaynnistyivat vuoden 2024 ai-
kana lahes 200 000 (2023: 210 000) kertaa ja ne siirsivat useita kymmenia miljoonia
tiedostoja verohallintoon ja verohallinnosta

Viranomaisten kanssa tietojen valitykseen kaytetaan Palveluvaylarajapintoja. Verohal-
linto tarjosi vuonna 2024 17 rajapintaa Palveluvayldan ja kaytti 17 muiden viranomais-
ten tarjoamaa rajapintaa.

Vero API -rajapintoja on kehitetty viime vuosina maaratietoisesti. Niiden lukumaarat ja
kayttdé on kasvanut runsaasti. Verohallinnolla oli vuoden 2024 lopussa tuotannossa 81
Vero API -rajapintaa ja niiden kautta tehtiin kyselyita yhteensa 214 miljoonaa kertaa
(2023: 130 miljoonaa). Vuonna 2024 avattiin kuusi uutta rajapintaa seka parannettiin
teknista arkkitehtuuria ja toimintavarmuutta pilvipalveluiden kayttéénotolla.

Eniten kaytetty Vero API-rajapinta on ennakonpidatystiedot maksajille kysely. Taman
rajapinnan kautta voi esimerkiksi jokaisen palkanmaksun yhteydessa tarkistaa palkan-
saajan voimassa olevan ennakonpidatysprosentin. Vuonna 2024 taman rajapinnan
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kautta tehtiin noin 145 miljoonaa kyselya (2023: 100 miljoonaa). Ennakonpidatysraja-
pinta helpottaa ja nopeuttaa merkittavasti palkkahallinnon ja henkildasiakkaiden ty6ta
koska he valttyvat kasittelemasta paperisia verokortteja. Myds virheet veroprosentin
kasittelyssa vahentyvat.

Kansainvalisissa tietovirroissa on kaytdssa 6 erilaista tietojenvaihtokanavaa, joiden
kautta kulkee 25 erilaista tietojenvaihtomuotoa. Vuonna 2024 Verohallintoon saapui
yhteensa reilu 58 miljoonaa (2023: 56,5 milj.) sanomaa ja Verohallinnosta Iahti Iahes
54 miljoonaa (2023: 50,4 milj.) sanomaa. Vuonna 2024 tuotantoon tuli kaksi uutta kan-
sainvalista tietojenvaihtoa: Alustatalouden kautta tehtyjen palveluiden ja tavaroiden
myynnit (DAC7) sekd Maksupalvelutarjoajien tiedonantovelvollisuus rajat ylittavista
maksuista (CESOP).

Verohallinnon tietopalvelu luovuttaa verotustietoja ulkopuolisille tiedonsaaja-asiak-
kaille, joita oli 61 vuonna 2024 (2023: 56). Lisaksi kunnille luovutetaan mm. kiinteisto-
verotuksen tietoja. Verohallinnon tiedonsaaja-asiakkaita ovat esimerkiksi viranomaiset,
ministeriot, tutkijat seka erityisesti veropaivana mediat. Luovutettuja tietoja kaytetaan
esimerkiksi tilastojen ja tutkimusten tekemiseen sekd muiden viranomaisten lakisaa-
teisissa tehtavissa, kuten paatdksenteossa ja valvonnassa. Tietoluovutusten ansiosta
muiden viranomaisten ja toimijoiden tiedonkeruuta on voitu vahentaa merkittavasti
seka pienentaa asiakkaiden tiedonantorasitusta.

Verotustiedot ovat paasaantdisesti salassa pidettavia, joten niiden luovuttaminen edel-
Iyttda Verohallinnon myéntamaa tietolupaa. Tietoluvan edellytyksena on, ettd pyyta-
jallad on laissa sdadetty oikeus saada Verohallinnolta salassa pidettavia verotustietoja
seka oikeus kasitella henkildtietoja toiminnassaan. Vuonna 2024 ratkaistiin 31 tietolu-
papyyntda (2023: 25).

Tiedonsaaja-asiakkaille tietoja luovutetaan joko massaluovutuksina tai teknisten raja-
pintojen valityksella (kyselyjarjestelmilla). Massaluovutukset ovat esimerkiksi vuosittain
tai kuukausittain toistuvia vakioluovutuksia tai kertaluovutuksia. Kyselyjarjestelmat
mahdollistavat verotietojen paivittdisen automaattisen kyselyn. Vuonna 2024 tietopal-
velusta luovutettiin noin 8500 tiedostoa, joilla oli 775 miljoonaa rivia (2023: 8100 tie-
dostoa ja 800 miljoonaa rivia).

Yksittaisia asiakirjapyyntdja ovat tilaukset, jossa tilaajana on esimerkiksi verovelvolli-
nen henkild tai viranomainen. Yksittdisestd asiakirjapyynndstd on kyse myos silloin,
kun tilaaja haluaa kopion toisen verovelvollisen verotusasiakirjasta. Lisaksi yksittaisina
asiakirjapyyntoina kasitellaan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaiset omien tietojen tar-
kastuspyynnét (GDPR). Jokaisen asiakirjapyynnon kohdalla tarkistetaan pyytajan oi-
keus saada tiedot.

Yksittaisia asiakirjapyynttja saapuu Verohallintoon usean eri kanavan kautta. Paaosa
(92 %) pyynndista tehdaan sahkdisesti Omaveron kautta. Muita kanavia ovat mm. pa-
perilomake ja puhelinneuvonta.

Yksittaisten asiakirjojen poimintaa on viime vuosina merkittavasti automatisoitu. Jo-
kainen asiakirjapyynto edellyttda kuitenkin virkailijalta ainakin tiedonsaantioikeuden
seka vastauksen sisallon tarkistamista ja 1ahettamista. Eniten virkailijaty6ta edellyttaa
perukirjojen kopiopyynnét. Niissa virkailijan on joissakin tapauksissa haettava tiedot
arkistoista.
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Yksittaisten asiakirjapyyntdjen maarat vuonna 2024
e 33 086 perukirjan kopiopyyntda

e 29 364 henkiloasiakkaan tietopyyntda, joissa luovutettiin noin 72 563 asi-
akkaan verotustietoja

o 429 yhteisOasiakkaan tietopyyntda

o 229 omien tietojen tarkastuspyyntda

Liséksi asiakaspalvelussa hoidettiin tuhansia tietopyyntéja.

Verohallinto on panostanut sahkdiseen asiointiin ja tdman ansiosta paperilla asiointi on
vahentynyt vuosittain. Vuonna 2024 Verohallintoon saapui 880 000 (2023: 970 000)
paperista asiakirjaa, jotka sisalsivat 2,8 miljoonaa sivua (2023: 3,1 miljoonaa). Paperi-
set asiakirjat digitoitiin palveluntarjoajalla ja kasiteltiin sahkdisessa muodossa verotus-
jarjestelmassa.

Verohallinnolta Iahtee asiakkaille kirjeita seka sahkoisesti ettd paperilla. Paasaantoi-
sesti kaikki kirjeet muodostuvat asiakkaille OmaVeroon. Asiakkaille, jotka eivat ole ot-
taneet Suomi.fi palvelua kayttédnsa, ne lahetetaan paperilla. Paperista kirjepostia Ve-
rohallinto lahetti vime vuonna noin 17,4 miljoonaa kappaletta (2023: 19,2 milj. -9,3 %).
Nama kirjeet sisalsivat 71,1 miljoonaa paaasiassa molemmille puolille tulostettua pa-
periarkkia (2023: 77,5 milj. -8,3 %). Esimerkiksi vuonna 2024 perusverokortteja posti-
tettiin 3,6 miljoonaa kappaletta (2023: 3,8 milj. -5 %). Ennakonpidatystiedot maksajalle
-rajapinnan ansiosta suurimman osan ansiotulonsaajista ei tarvitse toimittaa paperista
verokorttia maksalle.

Suomi.fi-tunnukset oli vuoden 2024 lopussa ottanut kayttéon 1,5 miljoonaa henkil6a
(2023: 1,4 milj., +9,3 %). Suomi.fi-tunnusten kayttd on lisdantynyt vuodesta 2021 66
%.

E. Rekisterointi ja asiakastietojen hallinta

Sujuva asiakkaiden rekisterdinti ja rekisteréintiaseman muutokset ovat yritystoiminnan
kaynnistamisen ja jatkuvuuden edellytyksia. Verohallinnon tehtdvana on varmistaa en-
nakkoperinta-, tydnantaja- ja arvonlisaverovelvollisten rekisterdinnin edellytykset ja
valvoa rekisterien ajantasaisuutta. Tavoitteena on kasitella naihin rekistereihin liittyvat
niin sanotut roolirekisterdintitehtavat 21 paivassa.

Virkailijatyéna tehtiin vuonna 2024 noin 55 600 roolirekisterdintitehtavaa (2023: 58
500), joista 71,1 % (2023: 62,7 %) kasiteltiin tavoiteajassa. Tiettyjen edellytysten tayt-
tyessa — noin 61 %:ssa asioista (2023: 55 %) — rekistereihin paasy ja muutokset hoitu-
vat automaatiossa ilman viivetta Verohallinnon taholta. Rekisteritietojen ajantasaisuu-
den automaatiossa tapahtuvaan valvontaan liittyen Verohallinto lahetti asiakkaille
vuonna 2024 noin 33 000 (2023: 30 000) erilaista kuulemiskirjetta tietojen oikeellisuu-
den varmistamiseksi.
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Verohallinnossa annettiin vuonna 2024 henkil6- ja keinotunnuksia noin 19 800 (2023:
23 600). Rekisterdintien kokonaismaaraa on vahentanyt rakennusalan haastava suh-
dannetilanne. Verohallinto on myds sulkenut rekisterdintitoimipisteita, mika on vaikut-
tanut henkildrekisterdintien vahentymiseen. Tarkempaan tutkintaan paatyi 19 800 hen-
kilorekisterdinnista noin 10 000 rekisterdintia.

Henkilérekisterdinnissa toteutettiin laadunseuranta, ja rekisterdijien osaamista vahvis-
tettiin erilaisilla koulutuksilla ja tydmenettelyohjeiden paivityksilla. Rekisterdinnilla on
ollut my6s keskeinen rooli Verohallinnon Vengjan vastaisten pakotteiden valvonnassa
ja identiteettivaarinkaytdsten torjunnassa.

Arvonlisaverovelvollisten rekistereista poistettiin vuonna 2024 viranomaisaloitteisesti
noin 19 100 asiakasta, ja rekisterdinti estettiin noin 5000 asiakkaalta. Ennakkoperinta-
rekisteristd poistettiin vuonna 2024 viranomaisaloitteisesti reilut 22 000 asiakasta, ja
rekisterdinti estettiin noin 5900 asiakkaalta. My6s harmaan talouden torjunnassa es-
tettiin ja poistettiin ennakonperinta- ja arvonlisdverorekistereista toimijoita, joiden re-
kisterdinnin edellytykset eivat tayty. Tallaisia tapauksia oli 2760 kpl (2023: 2 437).

F. Verotuksen toimittaminen ja suoritusten kasittely

Veroilmoitusten kasittely, maksuliikenne seka tilitys hoituivat sdadetyissa aikatau-
luissa. Palautuksia Verohallinto kasitteli vuoden 2024 aikana 21,6 mrd. euroa (2023:
22 mrd. €). Eniten palautuksia oli arvonlisaverossa, 15,9 mrd. euroa (2023:16,2 mrd.).

Tilitettavissa veroissa veronsaajat saivat verotulonsa ajallaan. Valtion osuus keratyista
veroista oli 77,2 % (2023: 75,9 %), kuntien osuus 17,3 % (2023: 17,9 %) Kelan osuus
4,2 % (2023: 4,9 %) seka seurakuntien 1,3 % (2023: 1,3 %).

Veronsaajille on aktiivisesti tiedotettu tilitykseen vaikuttavista asioista Veronsaajien
verkkopalvelussa seka kuukausittain julkaistavassa veronsaajien sdhkoisessa uutiskir-
jeessa. Tiedottamisella tuemme veronsaajien talouden suunnittelua ja seurantaa.

G. Verovalvonta

Verovalvonnan pdytdvalvonnassa tehddan muutoksia asiakkaan verotukseen silloin
kun asiakkaan antamissa tiedoissa havaitut virheet tai puutteet antavat asiakkaan kuu-
lemisen jalkeen tdhan aihetta. Verotarkastuksessa ja harmaan talouden torjunnassa
keinot ja tietolahteet ovat monipuolisemmat, ja asiakkaan toimintaa selvitetaan yleensa
perusteellisemmin kuin péytavalvonnassa. Verovalvonnan tuloksellisuutta voi arvioida
muun muassa kadenjaljen perusteella. Kadenjaljella tarkoitetaan valvonnasta seuran-
nutta verotuksen lopputuloksen euromaaraista nettomuutosta.

Tuloksellisuudesta kertovat myds valvonnan osuvuus toimenpiteitd edellyttdneisiin
kohteisiin, verotarkastuksen yhteydessa tehdyt asiakasohjaukset ja maksuunpanot,
harmaan talouden torjunnan rikosilmoitusharkintaan edenneiden tapausten lukumaara
seka perusteettomien rekisterdintien estaminen ja poistaminen.
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Henkilbiden ja yhteiséjen tuloverotuksen sddnnénmukaisen verotuksen kadenjalki
verovuodelta 2023 oli kaikkiaan 336 milj. euroa (2022: 317 milj. euroa) jakautuen hen-
kilbasiakkaat 133 milj. euroa (2022: 97 milj. euroa) ja yhteis6asiakkaat 203 milj. euroa
(2022: 220 milj. euroa). Henkildasiakkaiden sdannénmukaisen verotuksen valvonnan
kadenjaljen kasvu selittyy kohdevalintatydn kehittamiselld ja osuvuuden parantumi-
sella sekd pakollisen tekemisen vahenemisen myo6ta kasvaneilla valvontatydn resurs-
seilla. Kadenjaljen voi jakaa (a) veroilmoituksensa antaneiden asiakkaiden verotuksen
muuttumiseen verovalvonnassa ja (b) ilmoittamisen laiminlydnteja seuranneiden keho-
tuskirjeiden vaikutuksesta saatujen veroilmoitusten mukaisiin tai arvioverotuksen pe-
rusteella maarattyihin veroihin. Henkildasiakkaiden kadenjaljesta valvonnan osuus oli
78 milj. euroa (tdman lisaksi oli yksi poikkeuksellisen suuri 10 miljoonan euron lisays)
(2022: 46 milj. euroa) ja kehotusten 55 milj. euroa (2022: 51 milj. euroa). Yhteisdasiak-
kaiden kadenjaljesta valvonnan osuus oli 52 milj. (2022: 153 milj. euro) ja kehotusten
151 milj. euroa (2022: 67 milj. euroa).

Arvonlisédveroilmoitusten valvonnan kadenjalki vuodelta 2024 oli 197 milj. euroa
(2023: 162 milj. euroa). Kadenjaljestd Harmaan talouden valvonnan osuus on 9 miljoo-
naa euroa. 68 milj. euroa on reaaliaikaiseen riskiperusteiseen virkailijatydhdn perus-
tuvaa kadenjalked. 86 milj. euroa on automaatiossa muodostuneita arvioveroja ja
34 milj. euroa arvioverotuksen jalkeen saatuihin ilmoituksiin perustuvaa kadenjalkea.
Lopullinen kadenjalki voi laskea edella sanotusta, silla arvioverotuksia voidaan jalkika-
teen poistaa asiakkaiden myéhemmin antamien korjaavien ilmoitusten myéta. Virkaili-
jatyona kasiteltiin vuonna 2024 riskiperusteisesti 15 922 valvontatapausta (2023: 16
728). Verotustehtavien osuvuus oli 35,8 % (2023: 32,9 %).

Arvonlisaverovajeessa ei ole tapahtunut viime vuosina merkittavaa muutosta. Vero-
hallinnon omien laskelmien mukaan vuonna 2023 verovaje arvonlisdverossa oli noin 3
prosenttia, josta noin 1 prosenttiyksikkd on verovelkojen osuus. Euroopan komissio on
arvioinut Suomen verovajeeksi 5,2 % (1 382 miljoonaa euroa) lainmukaisesta kerty-
masta vuonna 2022 ja 3 % (722 miljoonaa euroa) vuonna 2021. Kansainvalisesti ver-
taillen arvonlisaverovaje on Suomessa suhteellisen matala, esimerkiksi EU:n komis-
sion viimeksi julkistama EU-maiden keskimaarainen vaje on 7 prosenttia (2021: 6,6%).

Verotarkastusresursseja kaytetdan joustavasti ohjaus- ja valvontasuunnitelman mu-
kaisten, uusien ja ennestaan tunnettujen veroriskien tai riski-ilmididen torjuntaan. Oh-
jaus- ja valvontatoimenpiteeksi valitaan veroriskin luonteen ja merkittdvyyden mukai-
sesti tarkoituksenmukaisin toimenpide, joka voi vaihdella kevyemmasta ennakolta oh-
jaavasta toimenpiteesta verotarkastukseen. Erityyppisiad valvontatoimenpiteitad valmis-
tui vuonna 2024 kaikkiaan 4 354 (2023: 5 372). Laskua selittda verotarkastusresurs-
seilla vertailuvuonna 2023 toteutettu valvontaprojekti, jossa hyddynnettiin verotarkas-
tusta kevyempia valvontakeinoja. Valvontatoimenpiteisia verotarkastuksia oli yhteensa
1429 (2023: 1 371). Valvontatoimenpiteiden euromaarainen vaikutus oli vuonna 2024
yhteensa 296 milj. euroa (2023: 163 milj. euroa). Vuoden 2024 lukuun sisaltyi yksittai-
sid, euromaaraisesti merkittavia tapauksia, joita ei vertailuvuoden 2023 aikana vastaa-
valla tavalla valmistunut.

Harmaan talouden torjunnan menettelyalueen verotarkastusten kohdevalinnassa
osuvuus oli korkea: toimenpiteellisten tarkastusten osuus oli 87,6 % (2023: 93 %) ja
tarkastuskohteista 79,5 % (2023: 86 %) eteni rikosilmoitusharkintaan. Arvonlisaveroil-
moitusten valvonnassa kasiteltiin 3 309 ilmoitusta (2023: 3 400), joiden perusteella
syntyi kadenjalkea 19,8 milj. euroa (2023: 9,5 milj.) ja tehtiin rikosilmoitusharkintaa var-
ten 36 (2023: 17) rikosilmoitusmuistiota havaituista vaarinkaytoksista. Perusteettomia
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ennakkoperinta- ja arvonlisdverovelvollisten rekisterdinteja estettiin ja poistettiin rekis-
teriin kuulumattomia; tallaisia tapauksia oli kasittelyssa 2 760 kpl (2023: 2 437). Har-
maan torjunnan htv-valvojat hylkasivat konkurssiyhtididen palautuspetosvalvonnassa
yhtididen vastuuhenkildiden ja heidan lahipiiriinsa kuuluvien henkildiden ennakonpida-
tyksia 2,0 milj. euroa (2024: 1,5 milj.) seka tydstivat muita harmaan tapauksia, mm.
tulorekisterin vaarinkaytoksiin liittyen (kokonaan aiheettomat ilmoitukset, yli-ilmoittami-
nen). Kasiteltyjen tapausten maara oli 264. Harmaan tydnantajasuoritusten valvojat
selvittivat mm. tydnantajien ilmoittamia perusteettomia palkkoja, joita ei tosiasiassa ol-
lut maksettu (695 ilmoitusta, osuvuus 38 %). Harmaan talouden torjunnan valmisteve-
rovalvonnassa kasiteltiin palautushakemuksia ja tehtiin verotuspaatoksia, joiden pe-
rusteella syntyi kddenjalkea 4,6 milj. euroa. Moniviranomaisyhteistyona valvottiin yh-
teensa 680 (2023: 1 005) toimijaa mm. taksi-, ravintola- ja rakennusaloilla seka festi-
vaaleilla.

Harmaan talouden torjunnassa tehtiin aktiivista kansallista ja kansainvalista viran-
omais- ja sidosryhmayhteisty6ta. Harmaan torjunta on jakanut tietoa erilaisista ilmidista
ja uusista tekotavoista laadittujen analyysien ja selvitysten pohjalta, ja kouluttanut si-
dosryhmia. Verohallinto valmisteli sekd omia ettd muiden viranomaistahojen kanssa
yhteisid hankkeita kansalliseen harmaan talouden ja talousrikollisuuden vastaiseen toi-
menpideohjelmaan, ja osallistui OM:n johdolla tapahtuneeseen jarjestaytyneen rikolli-
suuden vastaisen toimenpideohjelman laatimiseen. Verohallinnon harmaan torjunnan
johdolla uudelleenorganisoitiin pohjoismaisen Nordic Agendan Tax Crime Area. Yh-
teispohjoismaisen uhkakuvan (NATA2023) esiin nostamia riskeja ja niiden toteutu-
mista Suomen Verohallinnossa selvitettiin laajasti. Taman pohjalta havaittiin erilaista
jarjestelmien hyvaksikayttéa vero- ja muiden talousrikosten toteuttamiseksi. Kansain-
valisella tasolla harmaan talouden torjunta on myés mm. valmistellut ENFIN-yhteis-
tydssa raportin moniviranomaisyhteistydn rakentamisesta jarjestaytyneen rikollisuu-
den torjuntaan ja osallistunut OECD-tasolla osinkojen lahdeverojen palautuspetoksia
koskevan raportin tekemiseen.

Harmaan talouden selvitysyksikko tutkii harmaan talouden ilmididen vaikutuksia ja
torjuntaa seka arvioi lainsdadannon vaikuttavuutta. limidselvityksia laaditaan myos val-
vonta- ja lupaviranomaisten tehtavien tukemiseksi. Harmaan talouden aiheuttamaa ve-
rovajeen maaraa arvioitiin selvityksissa, joissa kasiteltiin jarjestaytyneen rikollisuuteen
kytkeytyvien yritysten vaikutusta elinkeinotoimintaan ja lyhyen elinkaaren yhtididen ai-
heuttamaa harmaata taloutta. Lisdksi selvitettiin sita, mika vaikutus vastuuhenkil6illa ja
naiden muilla yrityksilla on osakeyhtion velvoitteiden hoitamiseen ja harmaan talouden
riskiin seka osakeyhtion taloushallinnon jarjestamisen vaikutusta verovelvoitteiden hoi-
toon. Vuoden aikana julkaistiin selvityksia myos kuittikaupasta seka reaaliaikaisista ve-
rotarkastuksista, joissa oli samanaikaisesti kaynnissa poliisin esitutkinta. Kokonaisuu-
dessaan ilmidselvityksia, lausuntoja ja muita tiedon tuottamistehtavia valmistui vuoden
aikana yli 150.

Selvitysyksikko tuottaa tietopalveluna viranomaisten tehtavien tueksi digitaalista vel-
voitteidenhoitoselvityspalvelua. Velvoitteidenhoitoselvityspalvelun kayttd laajeni edel-
leen tukemaan uusia viranomaistehtavia ja vuoden lopussa palvelua hyédynnettiin 38
viranomaistehtavassa. Velvoitteidenhoitoselvityksia tilattiin yli 700 000.

Selvitysyksikdn koordinoima viranomaisten yhteinen harmaan talouden ja talousrikolli-
suuden tilannekuvatoiminto yllapiti ajankohtaista tilannekuvaa julkaisemalla Harmaa
talous & talousrikollisuus -sivustolla 63 tietotuotetta. Sivustolla julkaistiin muun muassa
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tilastotietoja harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan maarasta ja selvityksia
harmaan talouden ilmidista.

Harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan strategian ja toimenpideohjelman
valmistelu vuosille 2024—-2027 kaynnistyi toukokuussa 2024. Strategia ja toimenpide-
ohjelma valmisteltiin tyd- ja elinkeinoministerion johdolla toimivassa poikkihallinnolli-
sessa valmisteluryhmassa. Hallitus hyvaksyi harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjunnan strategian ja toimenpideohjelman 19.12.2024.

Uusi toimenpideohjelma sisaltaa 19 hanketta, joiden toteuttamiseen osallistuu yli 20
viranomaista. Toimenpideohjelmaan on valittu kansallisen harmaan talouden ja talous-
rikollisuuden torjunnan strategian tavoitteiden kannalta keskeisimmat hankkeet. Hank-
keilla toteutetaan strategian neljaa paatavoitetta: edistaa yritysten valista tervetta kil-
pailua ja reiluja tydmarkkinoita, ennalta estdd harmaata taloutta ja talousrikollisuutta,
turvata harmaata taloutta ja talousrikollisuutta torjuvien viranomaisten toimintaedelly-
tykset ja kehittda harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaa ja viranomaisyh-
teistyota.

Uudella ohjelmakaudella painotetaan erityisesti harmaata taloutta torjuvien viran-
omaisten toimintaedellytysten turvaamista. Torjuntaohjelman hankkeet tukevat Vero-
hallinnon strategisia tavoitteita torjua harmaata taloutta ja poistaa epatervetta kilpailua.
Hankkeissa poistetaan harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntatydn esteita
muun muassa kehittdmalla analysointikyvykkyytta, toimivaltuuksia ja lainsdadantoa. Li-
saksi ulkomaalaisten henkildiden rekisterdintimenettelyiden kehittdmistd koskeva
hanke on merkittava yhteiskunnalle.

Toimenpideohjelmaan sisaltyva Harmaan talouden selvitysyksikk6a koskeva lakimuu-
tos parantaa useiden viranomaisten mahdollisuuksia hankkia tehtavissaan tarvitsemi-
aan tietoja. Useimmat toimenpideohjelman hankkeet toteutetaan virkatyona ja usein
yhteistydssa ministerididen, virastojen ja sidosryhmien valilla. Verohallinnolla on aktii-
vinen rooli useissa toimenpideohjelman hankkeissa.

H. Verovelkojen hallinta ja perinta

Verovelat kasvoivat vuoden 2024 aikana noin 300 miljoonalla eurolla. Maksamatta ole-
via veroja oli vuoden 2024 lopussa 4,18 mrd. euroa (vuoden 2023 lopussa 3,86 mrd.
+8,3 %). Naista uusien eli alle vuoden ikaisten verovelkojen osuus oli 33 % (2023: 33
%).

Maksamatta olevista veroista oli arvonlisaveroja 1,86 mrd. euroa (45 %), henkildasiak-
kaiden tuloveroja 1,37 mrd. (33 %) ja yhteisdjen tuloveroja 0,47 mrd. (11 %). Korona-
pandemiasta aiheutuneiden huomattavien vaihteluiden jalkeen verovelan maara on ol-
lut kasvussa vuodesta 2023 Iahtien.

Yli puolet veroveloista sisaltyvat maksukyvyttomyysmenettelyihin seka ns. passiivipe-
rittaviin velkoihin. Ne vastaavat myos yli 60 prosentista verovelan kasvusta. Passiivi-
perittavissa ovat paattyneisiin maksukyvyttdmyysmenettelyihin kuuluneet velat, ulos-
otosta perimisesteellda palautetut velat, taytantdonpanon kiellossa olevat velat seka
muuten aktiivisten perintatoimenpiteiden ulottumattomissa olevat velat. Konkurssien
maaran kasvu nakyy luonnollisesti myds niihin kuuluvien verovelkojen maarassa. Myods
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uusien, vield muistutusvaiheessa olevien velkojen maara on kasvanut. Niiden osuus
velkamaaran kokonaiskasvusta on 27 %.

Verovelan maara kasvoi viime vuonna eniten yksinyrittajien asiakasryhmassa. Kasvua
oli 11 %, 117 miljoonaa euroa. Koko verovelan kasvusta yli 1/3 kohdistuu yksinyrittajiin.
Henkildasiakkaiden osalta Verohallinnon perintédkeinona on korostunut ulosottoperinta,
jos velkaa ei makseta maksujarjestelyin. Yhtididen osalta ryhdytddn konkurssiperin-
tadan, jos velkamaara on merkittava. Konkurssiperintaa ei kayteta yhta usein toimini-
mella yritystoimintaa harjoittavien kohdalla. Verohallinto on pyrkinyt kohdistamaan yk-
sinyrittgjille velkaantumiseen liittyvaa ennakoivaa ohjausta, mutta vaikutukset ovat ol-
leet vahaiset.

Perinnan menettelyalueella seurataan ja analysoidaan jatkuvasti verovelkojen seka
maksamisen oikea-aikaisuuden kehitysta ja niihin vaikuttavia ilmioita jatkuvasti. Vero-
velkojen kehitys ja oikea-aikainen maksaminen ovat myos mittareita, joita seurataan
kuukausittain johdon tilannehuoneessa. Molempien mittareiden osalta kehitysta voi-
daan tarkastella esimerkiksi asiakasryhmittain ja verolajeittain. Tilannehuoneen mitta-
reiden analyysit -osiossa perinnan riskivastaava nostaa johdon tarkasteltavaksi kuu-
kausittain esille merkittavat muutokset verovelkojen ja oikea-aikaisen maksamisen mit-
tareissa. Tarvittaessa veroveloissa ja oikea-aikaisessa maksamisessa tapahtuvien
muutoksien syitd voidaan selvittda esimerkiksi analytiikan keinoin.

l. Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusten keskimaarainen kasittelyaika oli vuonna 2024 hieman yli 6 kuu-
kautta (192 pv) (2023: 7 kk). Tavoiteajassa (6 kk) kasiteltyjen osuus oli 49 % vuonna
2024 (2023: 47 %).

Uusia oikaisuvaatimuksia tuli vuonna 2024 noin 128 600 (2023: 133 500). Hieman vyl
puolet (52 %) oikaisuvaatimuksista liittyi henkildasiakkaiden tuloverotukseen ja viides-
osa (19 %) kiinteistoverotukseen. Vuoden aikana valmistui tai poistettiin aiheettomina
noin 153 600 oikaisuvaatimusta. Nain ollen kasittelyjonoilla odottavien asioiden varasto
aleni huomattavasti vuoden 2023 lopun tilanteeseen verrattuna.

Hallinto-oikeuksissa tehtiin vuonna 2024 kaikkiaan 1 289 verotuksen oikaisuvaatimuk-
siin liittyvaa ratkaisua (2023: 1 339 ratkaisua). Verotuksen oikaisulautakunnan paatos
pysyi 84 %:ssa hallinto-oikeuksien tutkimista tapauksista (2023: 87 %).

J. Keskitetty veroriskienhallinta

Verohallinto seuraa jatkuvasti toimintaymparistén muutoksia, jotka vaativat silta rea-
gointia. Globalisaatio ja yritystoiminnan kansainvalistyminen, digitalisaatio seka erilai-
set alustatalouden ilmidt sisaltavat riskin verotuksen tietopohjan murenemisesta. Yri-
tyskentassa on tapahtunut seka liiketoiminnan keskittymista kansainvalisiin suuriin toi-
mijoihin ettd palkkatydn muuttumista pienyrittdmiseksi. Ansiotulojen ja padomatulojen
sisélle syntyy uusia ansaintamuotoja ja uudenlaisia sijoitustuotteita, joiden verotuksel-
linen kasittely seka verotuksen toimittamiseen tarvittava tiedonsaanti haastaa verohal-
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lintoja kansainvalisesti. Talouteen liittyva rikollisuus ottaa uusia muotoja ja vakavat ve-
rorikosepailyt ovat kasvussa. Verohallinto on kartoittanut ndiden muutosten vaikutuksia
ja ryhtynyt toimenpiteisiin verotulojen turvaamiseksi.

Verohallinnossa on keskitetty veroriskienhallintatoiminto, johon on sijoitettu Verohallin-
non ohjauksen ja valvonnan kokonaissuunnittelu koskien kaikkia verolajeja ja asiakas-
ryhmia palkansaajista suuryrityksiin. Asiakasryhmakohtaisella palveluiden kehittami-
sella tavoitellaan toimivia ja tehokkaita asiakasratkaisuja. Asiakkaiden ohjauksessa ja
valvonnassa on keskitytty oikeiden ja tarkoituksenmukaisten toimenpiteiden suunnitte-
luun eri veroriskeihin nahden, jotta lainmukainen verokertyma voidaan turvata mahdol-
lisimman hyvin.

Ohjauksen ja valvonnan painopistealueita vuonna 2024 olivat muun muassa sosiaali-
ja terveysala, nestemaisten polttoaineiden valmisteverotus, laskutuspalvelut, digita-
lous, rahanpesun kontrollointi ja pakotevalvonta, kansainvalisen kaupan arvonlisdve-
rotus, lahdeveron palautuspetokset, vakuutuskuoret, uudet yrittajat ja tydvoimavaltai-
set alat. Suuryritysten ohjauksessa ja valvonnassa seka siirtohinnoittelussa paapaino
oli edellisvuosien tapaan ennakollisissa keskusteluissa valvonnan ollessa silti toimen-
piteena rinnalla kaytéssa. Harmaan talouden torjunta sailyi Verohallinnon keskeisena
painopistealueena kohdistuen vakavien veropetosten ennaltaehkaisyyn ja jalkikatei-
seen valvontaan. Erityisesti torjunta painottui identiteettien vaarinkaytosten ja erilaisten
palautuspetosten ehkaisyyn sekd harmaaseen talouteen liittyvien ammattimaisten
avustajien tunnistamiseen.

Vertailutietojen hankinta ja niiden kokonaisvaltainen hyodyntaminen on Verohallinnon
ohjauksen ja valvonnan suuntaamisessa keskeista. Vertailutietojen kokonaisuuteen
kuuluvat mm. sdanndnmukaiset kansainvaliset tietovirrat ja tapauskohtaisesti hankit-
tavat vertailutiedot. Verohallinto on ollut aktiivinen toimija kansainvalisten tietovirtojen
kehittamisessa kuten myos kotimaan vertailutietoihin liittyvissa kehityshankkeissa, niin
tiedon hankinnan kuin hyodyntamisenkin osalta. Verohallinnon tiedonsaannin turvaa-
minen -hanke on osa Harmaan Talouden Torjunnan -toimenpideohjelmaa. Lisdksi Ve-
rohallinto on osallistunut vertailutietotarkastusta koskevan saantelyn muutoshankkeen
valmisteluun.

K. Turvallisuus ja varautuminen

Muuttunut maailman tilanne ja digitalisaatio on vaikuttanut myds Verohallinnon turval-
lisuustoimintaan. Olemme kehittaneet turvallisuuden nakékulmasta toimintamalleja ja
varautumista, jotta Verohallinnon toimintavarmuus on turvattu nyt ja tulevaisuudessa.
Yhtena merkittdvana kehitystoimenpiteena on alkuvuodesta 2024 tehty organisaa-
tiomuutos, jossa Turvallisuus- ja riskienhallintayksikko siirtyi osaksi Tuotehallintayksik-
kéa. Tama muutos on tukenut turvallisuuden integroitumista muuhun toimintaan, eri-
tyisesti digitaalisessa toimintaymparistossa. Lisaksi olemme kehittaneet omana hank-
keenaan Verohallinnon kykya suojautua kyberhyokkayksilta.

Jokaisella Verohallinnon tyontekijalla on myos tarkea osa toimintaymparistomme tur-
vallisuuden rakentamisessa. Turvallisuuskulttuurin osalta olemme tehneet pitkajan-
teista tyota vakioitujen yhteistyéfoorumeiden seka Verohallinnon muiden yksikdiden
etta sidosryhmiemme kanssa. Naiden toimien myota rakentuneet kehitysaskeleet ovat
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nakyneet ennakointina, jatkuvasti parantuneina kohdennettuina toimina ja vastaami-
sena alati muuttuvaan turvallisuustoimintaymparistoon niin kyberturvallisuuden kuin
fyysisen- ja henkildstoturvallisuuden osa-alueilla.

Tietoverkkorikollisuus on viime vuoden aikana nakynyt myos kansalaisten suuntaan
muun muassa tekstiviestihuijauksina. Huijausten tunnistamiseksi ja niiden uhriksi jou-
tumisen ehkaisemiseksi olemme laatineet ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Vero.fi -si-
vuille on koottu kansalaisille ohjeet turvalliseen veroasiointiin ja Verohallinnosta tule-
vien aitojen viestien tunnistamiseen. Merkittdvana ennaltaehkaisevana toimintamallina
kansalaisten kannalta on se, etta Verohallinto ei kysy asiakkailta esimerkiksi pankki-
tunnuksia tai maksukortin tietoja sdhkdpostilla tai tekstiviesteissa. Verohallinnon Iahet-
tamat tekstiviestit eivat mydskaan sisalla linkkeja. Verohallinto on myoés rekisterdinyt
Verohallinnon tekstiviestin lahettajatiedot Traficomin rekisteriin.

Viranomaisten nimissa tehtyjen huijausyritysten lisaksi muuttunut maailman tilanne ja
globaali tietoverkkorikollisuus on nakynyt niin kansainvalisesti kuin kansallisestikin
myoOs viranomaisten toimintaan kohdistuneina uhkina. Kansallisesti tarkasteluna Tra-
ficomin kyberturvallisuuskeskus on vastaanottanut viime vuonna kasvavissa maarin il-
moituksia muun muassa palvelunestohyokkayksista. Verohallinto on osana omaa va-
rautumistaan kohdentanut aktiivisesti toimenpiteitd ja resursseja palveluiden suojaa-
miseksi ja saatavuuden varmistamiseksi.

Kansainvalisyys

Verohallinnon kansainvalinen yhteistyd jatkui vilkkkaana vuonna 2024. Verohallinto ol
mukana 165:ssa saanndllisesti kokoontuvassa kansainvalisessa tydryhmassa ja pro-
jektissa. Yhteistydfoorumeita olivat mm. OECD, EU, IOTA (Intra-European Organi-
sation of Tax Administrations) seka pohjoismainen Nordisk Agenda.

Vuonna 2024 OECD:ssa painopisteind oli edelleen kansainvalisen yritysverotuksen
uudistamishanke — niin kutsutut pilarit 1 ja 2 — sek& verohallintojen tulevaisuuden toi-
mintatapa Tax Administration 3.0. Verohallinto on naissa molemmissa mukana aktiivi-
sesti.

Verohallinto toimii pohjoismaisen yhteistydn Nordic Agendan puheenjohtajana 1.9.-
2024-31.9.2025. Puheenjohtajakauden teemana on "Adapting to the rapidly changing
environment — being agile and smart’. Verohallinto valittin myés IOTA:n Executive
Councilin jaseneksi General Assemblyssa kesakuussa 2024. Verohallinto toimii lisaksi
EU:n TADEUS Steering Groupissa, joka vastaa paajohtajatason strategisen keskuste-
lun valmistelusta.

Tansanian verohallinnon kanssa toteutettavassa kehitysyhteistydhankkeessa toinen
toteutusvuosi oli hyvin aktiivinen. Yhteistyd on tiivistynyt esimerkiksi verotusyksikon ja
asiakaspalveluyksikdiden valilld. Tyd etenee hyvin kaikilla osa-alueilla. Vuonna 2024
saatiin myos kayntiin Kenian verohallinnon kanssa aloitettu yhteistyd, missa keskity-
tdan asiakasrekisterdinnin kehittamiseen. Toiminnassa keskityttiin erityisesti automaa-
tion, robotiikan ja tietojarjestelman muutoksiin rekisterdinnin tukemisessa. Molem-
missa hankkeissa toteutettiin myds opintovierailut Suomeen.
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Verohallinto valmisteli vuoden aikana uuden kehitysyhteistyoprojektin Ukrainan vero-
hallinnon kanssa. Tyo tukisi Ukrainan verohallinnon omaa strategiaa vahvasti usealla
eri aihealueella. Rahoitushakemus jatettiin ulkoministeridlle joulukuussa 2024 ja paa-
tosta odotetaan alkuvuodesta 2025.

Vuoden aikana toteutettiin yhteistoitda myos taysin uudenlaisen, joustavan rahoituksen
turvin. Ulkoministerion mydntama rahoitus mahdollistaa lyhytaikaisiin aloitteisiin vas-
taamisen ja asiantuntijatuen antamisen useiden eri kansainvalisten aloitteiden ja kehit-
tyvien maiden verohallintojen tukemiseksi. Aloitteita ovat mm. Tax Inspectors Without
Borders, OECD:n Global Relations -ohjelma, OECD:n Tax Crime Academy, Addis Tax
Initiative, African Tax Administration Forumin ATAF:n kautta tulevat ehdotukset seka
yksittaiset Suomen kehityspolitiikkaa tukevat tilaisuudet.

Kestava kehitys

Verohallinto laatii vuoden 2024 toiminnasta kestavyysraportin valtionhallinnon yhteisen
raportointikehyksen mukaisesti. Raportti julkaistaan huhtikuun 2025 loppuun men-
nessa vero.fi -verkkosivuilla. Kestavyysraportointi toteutetaan erilldan kirjanpitoyksikoi-
den tilinpaatdksesta.

Verohallinnon kestavyystyon vaikuttavuus liittyy olennaisuustarkastelussa organisaa-
tion olemassaolon tarkoitukseen (missio) ja strategiaan. Verohallinnon ydintehtavana
on turvata yhteiskunnan rahoitus ja siten mahdollistaa yhteiskunnan hyvinvointia. Ve-
rohallinnon kestavyystyon vaikuttavuudelle on keskeista, ettd Verohallinto auttaa ve-
ronmaksajia toimimaan vastuullisesti ja oikein.

Kestavyystyohon kuuluu olennaisena osana se, etta verohallintolaiset tekevat aktiivista
yhteisty6ta sidosryhmien kanssa ja ekosysteemissa muun muassa digitalisoituvan toi-
mintaympariston kehittdmisessa.

Lisaksi Verohallinto kehittda omaa sisaista toimintaansa niin, ettd on tehokasta ja vai-
kuttavaa my0s tulevaisuudessa. Samalla huolehditaan siita, ettd oman toiminnan ne-
gatiiviset ymparistovaikutukset ovat mahdollisimman pienet.

Sukupuolten valinen tasa-arvo

Verohallinto edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan. Edista-
misty® koskee seka Verohallintoa tyOpaikkana etta asiakaspalvelua ja kaikkea muuta
ty6ta, jota teemme verotusta ja asiakkaita varten.

Verohallinnolla on kaksi suunnitelmaa, joista toinen keskittyy henkiléston ja toinen asi-
akkaiden tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen. Molemmissa suunnitelmissa on samat
periaatteet ja lahtokohdat, vaikka nakdkulma on hieman erilainen. Viranomaisena ja
tydnantajana Verohallinnolla on myds lakisdateinen velvollisuus suunnitelmalliseen
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseen.
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VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn mukaan kokemus sukupuolten tasa-arvon toteutumi-
sesta tydyhteistssa oli Verohallinnossa erittain korkealla tasolla (2024: 4,2). Tulos hie-
man heikkeni edellisestd vuodesta (2023: 4,3). Tulos on kehittynyt suotuisasti vuo-
desta 2016 lahtien, jolloin kyselyn tulos oli tasolla 3,87.

Henkildstd kokee ihmisten yhdenvertaisuuden parantuneen tydyhteisdssa vuodesta
2016 lahtien. VMBaron kysymyksen "lhmisten yhdenvertaisuus toteutuu tyéyhteisds-
sani” tulos on noussut 3,6:sta 4,16 vuonna 2023. Vuonna 2024 tulos laski ja oli 4,0.

Verohallinnossa seurataan sukupuolten valisid palkkaeroja samapalkkaisuusindeksin
avulla. Palkkatasa-arvo toteutuu Verohallinnossa hyvin samoissa tai saman vaativuu-
den tehtavissa. Samalla vaativuustasolla sukupuolten valiset palkkaerot ovat vahaisia
ja ne selittyvat henkilokohtaiseen suoritukseen perustuvalla palkanosalla.
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1.3 Vaikuttavuus

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen mukaiset vaikutta-
vuuden mittarit tavoitteineen ja toteumineen on esitetty Taulukko 2:ssa. Taulukon jal-
keen taustoitetaan mittareiden toteumia.

Taulukko 2. Toiminnan vaikuttavuuden tulossopimusmittarit.

Yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen liittyvat Toteuma  Toteuma  Tavoite  Toteuma
tulossopimusmittarit ja tavoitteet 2022 2023 2024 2024
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta valvonta on teho-

koot (%)" J 91 90 285 94
Uusien verovelkojen osuus verovelkojen kokonais-

maarasta (%) 32 33 54 =
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta Verohallintoon voi

luottaa (%) 91 91 290 91
Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus (%) 93 93 293 93
Oikea-aikaisesti saatujen veroilmoitusten osuus, % 92 92 292 93
Tuottavuuteen liittyvat tulossopimusmittarit ~ Toteuma  Toteuma  Tavoite  Toteuma
ja tavoitteet 2022 2023 2024 2024
E::tk(ci}os)ten tuloveroilmoitusten osuus, henkildasiak- 89 91 > 88 91
Sé&hkoisten verokorttimuutosten osuus (%) 77 76 276 79
Taloudellisuuteen liittyvit tulossopimusmit-  Toteuma = Toteuma  Tavoite  Toteuma
tarit ja tavoitteet 2022 2023 2024 2024
Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin (%) 0,42 0,44 <0,5 0,42
Kannattavuuteen ja kustannusvastaavuuteen Toteuma  Toteuma  Tavoite  Toteuma
liittyvat tulossopimusmittarit ja tavoitteet 2022 2023 2023 2024
Ennakkoratkaisujen kustannusvastaavuus (%) 55,0 51,0 55...65 55
Palvelukykyyn ja laatuun liittyvat tulossopi- Toteuma  Toteuma  Tavoite  Toteuma
musmittarit ja tavoitteet 2022 2023 2024 2024
Suunnittelemattomat kayttokatkot sahkoisessa asioin-

nissa (paivaa)? 0 1 0 0
Puhelinasioinnin sujuvuus, verokorttipuheluiden vas-

tausprosentti (%) 75 76 75...80 81
Puhelinasioinnin sujuvuus, muiden kuin verokorttipu-

heluiden vastausprosentti (%) 82 79 78...82 86
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, tekstiviestikysely

(%), kaikki 91 92 288 91
VM:n hallinnonalan yhteiset henkilostévoi- Toteuma  Toteuma  Tavoite  Toteuma
mavarojen mittarit 2022 2023 2024 2024
Tyotyytyvaisyys (VMBaron kokonaisindeksi, 1-5) 3,77 3,78 23,70 3,60
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Sairauspoissaolot (tyopaivaa / htv) 10,9 9,5 <8,5 9,6
Johtajuusindeksi (VMBaro, 1-5) 3,66 3,69 23,6 3,59

Yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteisdssa, 4,15 4,16 >4.1 4,02

VMBaro

Valtion yhteiset HR-tavoitteet Tgtggga Tgtggga T;;;:e T;tggfa
Kokemus oppimisesta ja uudistumisesta, VMBaro 4,04 4,03 24,00 3,94
TyOnantajakuva ja arvot, VMBaro 4,02 4,04 24,00 3,89

Muut tavoitteet

Valtiovarainministerion ja ministerion hallinnonalan seka toimialan varautuminen on
kansallisen turvallisuustilanteen edellyttamalla tasolla.

Tavoite 2024: Virastossa on toimeenpantu valtiovarainministerion hallinnonalan johtamisen
varautumisharjoituksessa vuonna 2022 todetut kehittamistavoitteet (VM:n kertomus
VN/21300/2020-VM-8 liitteineen).

Toteuma 2024: VVerohallinnossa on tunnistettu kuusi kehittdmistavoitetta. Kuudesta kehitta-

mistavoitteesta neljassa tavoite saavutettu taysin. Kahdessa tavoite saavutettu osittain.

Osassa kehittamistavoitteita edistymista ja toteuttamista on hidastanut valtiokonsernin lin-

jausten ja ohjeiden odottaminen. Kahden kesken olevan osalta edistymissuunnitelmat on

tehty.

1) Asiakkaiden asennekysely, lokakuu 2024 (n = 959). Vuosien 2022-2024 tutkimuksen toteutus eroaa
aiemmista siten, etta siiné oli 5-portainen neutraalin vaihtoehdon (ei samaa eiké eri mielta) siséltédva

vastausasteikko, kun taas aiemmissa tutkimuksissa kéytettiin 4-portaista asteikkoa ilman neutraalia
vastausvaihtoehtoa. Toteumat on muutettu tilastollisesti vertailtavaan muotoon.

2) Sellaisten péivien lukumé&éra, joina sdhkbisessé asioinnissa on ollut yli 4 tunnin kayttbkatko.

Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus sailyi samalla tasolla kuin vuosina 2022—
2023. Tulosta voidaan pitda hyvana koska talouskehitys oli vuonna 2024 heikkoa. Tyot-
tomyyden ja konkurssien maaran kasvu heikensivat asiakkaiden mahdollisuuksia mak-
saa veronsa ajallaan.

Uusin verovelkojen osuus verovelkojen kokonaismaarasta pysyi vuoden 2023 tasolla.
Euromaaraisesti tarkasteltuna uusien verovelkojen maara oli vuoden 2024 lopussa
korkeampi kuin vuoden 2023 lopussa. Osuus ei kuitenkaan noussut koska yli vuoden
ikaisten velkojen maara kasvoi jopa hieman enemman kuin alle vuoden mittaisten.
Syyna nopeampaan kasvuun oli eraiden Verohallinnon vuonna 2023 tekemien valvon-
tatoimien seurauksena syntyneiden verovelkojen siirtyminen yli vuoden ikaisiin velkoi-
hin seka viivastyskorkojen nousu vuoden 2024 alussa.

Asiakkaat pitivat Verohallinon valvontaa tehokkaana. Laskentatavan takia osuus hie-
man nousi (vuonna 2022 kyselyn vaihtoehtoja lisattiin. Mittarin laskennassa ei ole huo-
mioitu ryhmien "en osaa sanoa” sekd neutraalin vaihtoehdon valinneiden osuuksia.
Naiden ryhmien osuudet hieman nousivat).

Asiakkaiden luottamus Verohallintoon sailyi korkealla tasolla. Luottamusta paranne-
taan esimerkiksi virheettdmasti toimitetulla verotuksella ja hyvalla asiakaspalvelulla.
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Oikea-aikaisesti saatujen veroilmoitusten osuus nousi hieman edellisestd vuodesta.
Tason sailyttaminen edellyttaa esimerkiksi viestintaa, jolla muistutetaan maaraajoista.
Yksi esimerkki tallaisesta viestinndstd on muistutustekstiviestit. Niita l1ahetettiin viime
vuonna yli 25 000 kappaletta enemman kuin 2023.

Sahkdisten verokorttimuutosten osuus nousi. Verohallinto on muuttanut puhelinpalve-
lun alku- ja jonotiedotteita OmaVeroon ohjaavammiksi vuoden 2024 aikana. Lisaksi
verokorttipuhelulinjojen palveluaikojen lyhentaminen lokakuun alusta on ohjannut asi-
akkaita OmaVeroon. Naiden toimenpiteiden ansiosta vuoden viimeisella neljannek-
sella sahkoisten verokorttimuutosten osuus nousi 83 prosenttiin.

Sahkoisten tuloveroilmoitusten osuus pysyi korkealla tasolla. Osuuden nostaminen
edellyttaisi lainsdadannon kehittdmista suuntaan, jossa sahkdisten palveluiden kayttoé
olisi Iahtokohtaisesti velvoittavaa.

Nettomenojen suhde bruttoverokertymaan on pidemman ajan tarkastelussa laskenut.
Vuonna 2024 suhde palasi lasku-uralle. Tama johtui Verohallinnon toimintamenojen
saastoista, joiden seurauksena nettomenot laskivat 5,3 % eli enemman kuin bruttove-
rokertyma. Heikko taloustilanne vaikutti bruttoverokertymaan ja se laski 0,2 %.

Ennakkoratkaisujen kustannusvastaavuus parani vuodesta 2023 tuottavuuskehityksen
ansiosta. Verohallinnon ennakkoratkaisuiden hinnoittelua saatelee Valtiovarainminis-
terion antama maksuasetus. Uusi maksuasetus tuli voimaan 1.1.2025 ja sen perus-
teella on korotettu hintoja vuoden 2025 alussa. Edellisen kerran maksuasetusta ja hin-
toja on muutettu vuoden 2019 alussa.

Vuoden 2024 aikana ei ollut ennakoimattomia katkoja sahkdisissa palveluissa. Vero-
hallinto on pitkajanteisesti panostanut palveluiden toimintavarmuuteen. Vuoden 2024
aikana Verohallintoa vastaan tehdyt palvelunestohyokkaykset torjuttiin onnistuneesti,
vaikka hyokkaajat ovat kehittdneet menetelmiaan aikaisempaa vaikeammin torjutta-
Viksi.

Verokorttipuheluiden vastausprosentti nousi hieman tavoitehaarukan yli. Erityisesti al-
kuvuonna vastausprosentti nousi hyvin korkeaksi Verohallinnon panostaessa palve-
luun. Loppuvuoden aikana palvelua uudelleen konseptointiin esimerkiksi palveluaikaa
lyhentamalla. Puhelinpalvelun vastausprosentti oli myds loppuvuoden aikana hyvalla
tasolla. Vuoden aikana vastausprosentti oli korkeimmillaan tammikuussa (96 %) ja ma-
talimmillaan toukokuussa (70 %). Vastausprosentin nousuun edellisesta vuodesta (76
%) vaikutti jonkin verran myds vastausprosentin laskentatavassa tehty muutos. Aiem-
min saapuneisiin puheluihin sisallytettiin puhelut, joissa soittaja luopui jonottamisesta
tiedotteen aikana tai heti sen jalkeen. Nama olivat puheluita, joihin Verohallinnolla ei
ollut mahdollisuutta vastata. Vuoden 2024 alusta lahtien, vastausprosentissa saapu-
neisiin puheluihin luetaan puhelut, joissa soittaja on jonottanut vahintaan viisi sekuntia.
Laskentatavan muutoksesta kesken tulossopimuskauden on sovittu VM:n kanssa. Ai-
kaisemmin kaytdssa olleella laskentatavalla vuoden 2024 verokorttipuheluiden vas-
tausprosentti olisi ollut 73 %.

Muiden kuin verokorttipuheluiden vastausprosentti 86 ylitti selvasti tulostavoitteen haa-
rukan ylarajan (82). Tulokseen vaikutti se, ettéd Verohallinto pystyi erityisesti alkuvuo-
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desta panostamaan resursseja palveluun. Myds muiden kuin verokorttipuheluiden vas-
tausprosentin nousuun vaikutti ylla mainittu laskentatavan muutos. Aikaisemmin kay-
tossa olleella laskentatavalla vastausprosentti olisi ollut 80.

Puhelinpalvelun tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd saapuneiden puheluiden en-
nustamisessa onnistumista. Ennusteiden perusteella Verohallinto resursoi virkailijoi-
den maaran linjoilla. Vuosien 2023 ja 2024 aikana Verohallinto on panostanut ja kehit-
tanyt saapuneiden puheluiden ennustamista. Vuonna 2024 saapuneiden puheluiden
ennusteet osuivat hyvin toteumiin.

Asiakkaat olivat puhelinpalveluun erittdin tyytyvaisia. Puhelinpalvelun tyytyvaisyytta
mitataan soittaneille lahetettavalla tekstiviestikyselylla, jossa heiltd pyydetdan arvosa-
naa saamastaan palvelusta (asteikko 1-5, 5 = paras). Viime vuonna 91 prosenttia vas-
taajista antoi puhelinpalvelulle arvosanan 4 tai 5. Annetuun arvosanaan vaikuttavat jo-
notusaika, saiko asiansa selvitettya tai vireille seka kuinka hyvin puhelinkontakti hoi-
dettiin.

Henkiléstovoimavarojen VmBaroon pohjautuvissa mittareissa on tapahtunut laskua
verrattuna vuoteen 2023 ja kaikissa mittareissa pudottiin hieman alle tulossopimuk-
sessa asetettujen tavoitteiden. Tuloksiin on vaikuttanut syksylla kaydyt yhteistoiminta-
neuvottelut, jotka aloitettiin samaan aikaan kuin VmBaro avattiin. Vuonna 2024 Vero-
hallinnon henkiléstén hyvinvoinnin viitekehyksena toimivaa tyéntekijakokemusta mitat-
tiin sdanndllisesti joka toinen kuukausi ja tdssa tulos oli koko vuoden vakaa ja sailyi
aikaisempien vuosien tasolla.

Johtajuus-indeksin sisalla tulokset ovat kaksijakoiset. Ylimpaan johtoon kohdistuva
Johtaminen-indeksi laski (-0,4), kun taas lahiesihenkildihin kohdistuva Esimiesty6-in-
deksi sailyi ennallaan. Lahijohtamiseen on Verohallinnossa panostettu vuonna 2024 ja
se nakyy osaltaan johtamisroolien eriytyneissa tuloksissa.

Sairauspoissaoloissa tulossopimuksen tavoitetta ei saavutettu. Vuoden 2024 sairaus-
poissaolot olivat likimain samalla tasolla kuin edellisena vuonna (2023: 9,5). Taso on
kuitenkin alhaisempi kuin koronaa edeltavina vuosina. Kesakuukausina vapaa-ajan ta-
paturmat lisdantyivat edelliseen vuoteen verrattuna. Loppuvuonna lievemman infek-
tiokauden ansiosta lyhyet sairaspoissaolot jaivat alhaisemmiksi kuin vuotta aiemmin.

Valtion yhteisissa HR-tavoitteissa tulokset laskivat hieman edellisesta vuodesta ja jai-
vat hieman alle tavoitetasojen. Yhteistoimintaneuvotteluiden ajoittuminen VMBaron al-
kuun vaikuttuvat myos naiden mittareiden tuloksiin.

Verohallinto on kaynnistanyt vuoden 2024 aikana kuusi kehittamishanketta, joissa
edistetéan varautumisharjoituksissa todettuja kehittamiskohteita. Vuoden lopussa
kaksi hanketta oli kesken. Tahan vaikutti myds valtiokonsernin linjausten puuttuminen.
Osa vuodelle 2024 tulossopimuksessa asetetuista varautumisen tavoitteista on ase-
tettu myds vuodelle 2025.

Taulukossa 3 on tulossopimuksessa mainitut keskeiset hankkeet tavoitteineen ja niissa
edistyminen vuonna 2024.
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Taulukko 3. Keskeiset hankkeet ja niiden edistyminen 2024.

Hanke: Ennakkoperinnin uudistaminen

Kuvaus:

Lahtdkohtana on hallitusohjelmassa viitattu veronkannon digitalisoinnin jatkaminen
ja sujuvoittaminen. Tavoitteena on verokortti- ja ennakonperinnan asiakasaloitteis-
ten muutosten maaran seka niihin liittyvien asiointi- ja neuvontatarpeiden merkittava
vahentaminen.

Liittyy tavoitteisiin: Valtionhallinto toimii kansalaislahtdisesti. Verotuksen asiointipal-
velut ovat asiakaslahtdisid, nopeita ja edullisia.

Tavoite vuodelle
2024

Lakivalmistelu, tietopohjan laajentaminen aloitetaan.

Edistyminen 2024

Vuoden 2024 tavoitteet saavutettiin. Lakimuutoksen my&ta perusverokortit tulivat
voimaan 1.1.2025 seka toteutettiin suunnitellusti useita muita asiakaskysyntaa pie-
nentavid uudistuksia. Analyysi asiakaskysynndn muutoksista valmistuu 2026.

Hanke: Verotuksen maksuviitteen kayton uudistus

Kuvaus:

Lahtékohtana on hallitusohjelman maininta veronkannon sujuvoittamisesta. Yritys-
asiakkaille, joilla on useita veroja maksettavanaan, aiheutuu nykyisestad menette-
lysta eniten haasteita. Yksinkertainen menettely helpottaa ja vahentaa yritysten ja
tilitoimistojen ty6ta maksujen selvittelyty6ta. Liséksi pystymme vahentamaan myods
Verohallinnon neuvontatarvetta ja maksujen virheselvittelyyn kaytettya ty6ta.

Liittyy tavoitteisiin: Verohallinto toimii asiakasldhtdisesti. Verotuksen asiointipalvelut
ovat asiakaslahtoéisid, nopeita ja edullisia.

Tavoite vuodelle
2024

Muutosten tarkempi maarittely ja lakivalmistelu.

Edistyminen 2024

Vuoden 2024 tavoitteet saavutettiin. Maaritelma maksamisen uudistuksesta valmis-
tui yhteistydssa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Muodostettiin toteutusvaiheen
suunnitelma seka osallistuttiin hallituksen esityksen valmisteluun.

Hanke: Osallistuminen TEM/PRH-vetoiseen Yrityksen digitalous-hankkeeseen, Vero-

hallinnon osuudet

Kuvaus:

Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys ja hyva tiedonhallinta tehostuvat ja paranta-
vat julkisia palveluita. Verotus sulautuu asiakkaiden toimintaan. Tieto kulkee reaali-
aikaisesti ja automaattisesti rajapintojen kautta. Yhdessé kumppaniemme kanssa
varmistamme asiakkaan kokonaisvaltaisen ja vaivattoman veroasioinnin.

Tavoite vuodelle
2024

Edistda YD-hanketta suunnitellusti niin, ettd hanke saavuttaa tavoitteensa vuoden
2024 loppuun mennessa.

Edistyminen 2024

Vuoden 2024 tavoitteet saavutettiin. Hanke on paattynyt 31.12.2024 onnistuneesti.
Hanke saavutti tavoitteensa. Verohallinto vastaa keskitetyn tiedonvalityksen ratkai-
sun kayttoonoton valmistelusta ja jatkaa viranomaisraportoinnin poikkihallinnollisen
tavoitetilan tekemista VirTa-hankkeessa vuonna 2025.

Hanke: Suurten

konsernien maailmanlaajuinen minimivero

Kuvaus:

Suurten konsernien olisi maksettava vahintaan 15 prosentin minimiveroa, mika tur-
vattaisiin tarvittaessa taydennysverolla, joka olisi uusi verolaji.

Liittyy tavoitteeseen: Verotuksen perusta on turvattu muuttuvassa ymparistdssa.

Tavoite vuodelle
2024

Toteutetaan uudistuksen edellyttdmat muutokset jarjestelmiin, lomakkeisiin seka
asiakasohjaukseen. Lakimuutos tulee voimaan 1.1.2024.

Edistyminen 2024

Pilari | osalta kansainvélistad sopimusta ei ole saatu aikaan, joten kansallinen lain-
sdadantd ei ole edennyt. Epdvarmuus Pilari | toteutumisesta vaikeuttaa toteutuk-
seen valmistautumista.

Pilari Il:n osalta tavoitteet on saavutettu ja hanke etenee suunnitellusti. Jarjestelma-
muutokset toteutetaan vuonna 2025.

Hanke: Liheisen kuoleman asioinnin helpottaminen, Verohallinnon osuus (HO)

Kuvaus:

Helpottaa kuolinpesén osakkaiden asiointia mahdollistamalla séhkéinen asiointi Ve-
rohallintoon.

Liittyy tavoitteeseen: Valtionhallinto toimii kansalaislahtoisesti. Verotuksen asiointi-
palvelut ovat asiakaslahtdisia, nopeita ja edullisia.

Tavoite vuodelle
2024

Ohjelmatasoiseen lainsaadantsétyéhon osallistuminen, projektin valmistelu ja sisél-
I16n suunnittelu, projektin resursointi

Edistyminen 2024

Vuoden 2024 tavoitteet saavutettiin. Projekti kaynnistyi 1.4.2024. Ohjelman sisallén
osalta toteutettiin uudelleen konseptointi Verohallinnon ja DVVn toteutusvastuiden
osalta kesan ja syksyn aikana. Uuden vastuunjaon my&téd Verohallinnon projektin
toteutusvastuulle tuli perintdverotuksen digitalisoinnin liséksi kuolinpesan asiointi-
palvelun toteutus. Uudet toteutusroolit vahvistettiin syykuun lopussa ohjelman oh-
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jausryhméssa. Paivitetyn siséllon mukainen Verohallinnon toteutusprojektin tar-
kempi suunnittelu, paivitetty rahoitushakemus sek& uuden toteutusmallin vaatimat
muutokset projekti- ja muihin suunnitelmiin sekd resursointiin tehtiin vuoden lop-
puun mennessa.

Hanke: Kiinteist

o6veron arvostamisuudistus (HO)

Kuvaus:

Uudistuksen tavoitteena on korjata kiinteistéjen verotusarvojen ja kdypien arvojen
eriytyminen toisistaan.

Liittyy tavoitteeseen: Verolainsdddénnon tehokas toimeenpano. Verotuksen perusta
on turvattu muuttuvassa ymparistdssa.

Tavoite vuodelle
2024

Hallituksen esitys annetaan.

Edistyminen 2024

Arvostamisuudistuksen esittely on siirtynyt vuodelle 2025.

Hanke: Rakennetun ympariston tietojarjestelma (RYHTI)

Kuvaus:

Verohallinto alkaa saada nykyisin DVV:Ita ja kunnilta saatavat rakennus- ja kaavoi-
tustiedot kiinteistoverotusta varten Suomen ymparistokeskuksen yllapitamasta
RYHTI-jarjestelmasta.

Liittyy tavoitteeseen: Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys ja hyvan tiedonhallinta
tehostuvat ja parantavat julkisia palveluita.

Tavoite vuodelle
2024

Toteutetaan uudistuksen edellyttdmid muutoksia rajapintoihin ja jarjestelmiin. Uu-
distus otetaan kayttéén 2024.

Edistyminen 2024

Rakennusliittyméat Ryhtiin toteutettiin vuonna 2024. Toteutuksen ja testauksen vii-
vastymisen vuoksi kayttddnotto siirrettiin vuoden 2025 tammikuulle (toteutui
28.1.25), jotta voitiin varmistaa toteutuksen toimivuus.

Hanke: Henkilostoresurssien vapauttaminen vaikuttavampaan tekemiseen

Kuvaus:

Toimintaa tehostamalla ja ty6té automatisoimalla véhennetaan ty6ta 300 htv vuoden
2024 loppuun.

Liittyy tavoitteeseen: Ohjaus ja valvonta kohdennetaan ja mitoitetaan verokertyman
ja asiakkaiden verotuskayttaytymisen kannalta tehokkaasti.

Tavoite vuodelle
2024

Vapautuvat resurssit on kohdennettu uudelleen Verohallinnon sisalla.

Tehostamistavoite: Hanke suunnittelee ja toteuttaa kehityskohteita vuonna 2024
niin, ettd vuonna 2025 Verotusyksikdn pakollinen ja verohallintoaloitteinen operatii-
vinen verotustyd on tehostunut 100 htv:n edesta.

Tehostamisen hyotyjen realisoitumisen seurannan tavoitteet: Hanke varmis-
taa, ettd tehostamishyétyjen ja niiden realisoitumisen seuranta on mahdollista ja
siihen kaytettavat menettelyt ja tyovalineet on kuvattu ja niité kaytetdan sovitusti.
Hanke varmistaa, ettd hyétyjen realisoitumisen seurantamenettelyn rooleissa toimi-
vat koulutetaan tarvittaessa em. menettelyihin ja tyovalineisiin.

Edistyminen 2024

Vuoden 2024 tavoitteet saavutettiin. Osa toimenpiteistad vapauttaa resursseja seu-
raavan 1-2 vuoden sisalla verotuksen vuosivalvonnan seka tietojarjestelmédmuutos-
ten valmistumisen seurauksena. Hanke paattyi joulukuussa 2024.

Hanke: Pienyritysten ALV-erityisjédrjestelmén uudistaminen (SME)

Kuvaus:

Alarajahuojennuksesta luopuminen ja jasenvaltioille mahdollisuus nostaa verosta
vapautetun toiminnan alarajaa.

Liittyy tavoitteeseen: Verolainsdadannon tehokas toimeenpano. Verotuksen asioin-
tipalvelut ovat asiakaslahtoisid, nopeita ja edullisia.

Tavoite vuodelle
2024

Toteutetaan uudistuksen edellyttdméat muutokset jarjestelmiin seka asiakasohjauk-
seen. Uudistus otetaan kayttéon 1.1.2025.

Edistyminen 2024

Vuoden 2024 tavoitteet saavutettiin. Kéyttdénotto oli suunnitellusti 1.1.2025 ja uusi
jarjestelma on kaytéssa. Asiakkaille ja sidosryhmille on viestitty muutoksista ja vir-
kailijat on koulutettu.

Hanke: Tulorekisterin kdyttévarmuuden turvaaminen 2022—2026

Kuvaus:

Tavoitteena on turvata ja varmistaa tulorekisterin perustoiminnan palvelujen
toiminnallisuus ja mahdollistaa tulotietojarjestelmédn uusien laajennusten
kayttoonottoedellytykset seka turvata rekisterin perustoiminnan hallittavuus myd&s
tulotietojarjestelmaan tavoiteltujen laajennusten jalkeen. Muutos mahdollistaa
tulorekisterin reaaliaikaisen kaytettavyyden asiakastarpeiden mukaisesti.

Liittyy tavoitteeseen: Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys ja hyva tiedonhallinta
tehostavat ja parantavat julkisia palveluita.

Tavoite vuodelle

1. kayttéonotto: Suorituskyvyn ja tietoturvan varmistaminen ja vahvistaminen.

2024
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Edistyminen 2024 | Vuoden 2024 tavoitteet saavutettiin. Esimerkiksi ensimmaiset suorituskykyé paran-
tavat toimenpiteet toteutettiin seka lisattiin tulorekisterin toimintavarmuutta useilla

uudistuksilla.
Hanke: Positiivisen luottotietorekisterin perustaminen 2021-2026
Kuvaus: Toteutetaan ja otetaan kayttéon keskitetty positiivisten luottotietojen rekisteri, joka

muodostuu kuluttajille mydnnettyja luottoja koskevista tiedoista seké luotonhakijoi-
den tuloja koskevista tiedoista. Kysymyksessa on pakollinen lainsdadantéhanke ja
Verohallinnolle tuleva uusi perustehtédvé, jonka tuotannon valmistelutehtavat on
aloitettu vuoden 2023 aikana 1.4.2024 alkavan tuotantovastuun turvaamiseksi.

Liittyy tavoitteeseen: Verohallinto toimii asiakasléhtdisesti.

Tavoite vuodelle Otetaan kayttodn luottojen tietojen ilmoittaminen rekisteriin, tietojen jakelu luoton-
2024 antajille ja viranomaisille seka yksityishenkilén sahkdinen asiointipalvelu.

Edistyminen 2024 | Vuoden 2024 tavoitteet saavutettiin. Hanke eteni suunnitelmien mukaisesti. Luotto-
jen tietojen ilmoittaminen rekisteriin otettiin kayttéén 1.2.2024. Tietojen jakelu luo-
tonantajille ja viranomaisille seké yksityishenkildiden sdhkéinen asiointipalvelu otet-
tiin kayttddon suunnitelmien mukaan 1.4.2024. Jatkettiin hankkeen t6itd vaiheen 2
osalta.

1.3.2 Siirto ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuudelle ei ole asetettu tavoitteita.
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1.4 Toiminnallinen tehokkuus

1.4.1 Toiminnan tuottavuus

Verotustehtavien henkildtydn toteuma oli 4 851 henkilétyévuotta (2023: 5 042). Osin
laskeneesta henkildtydvuositoteumasta johtuen ja osin parantuneesta tuotosindeksista
(+1,7 %) johtuen toiminnan tuottavuus nousi selvasti eli 5,7 % vuodesta 2023. Henki-
I6tydvuositoteuman odotetaan laskevan selvasti vuonna 2025.

Alla olevassa taulukossa esitetty Verohallinnon henkilétydvuosien jakautuminen vero-
tuksen viidelle eri prosessille. Naiden viiden prosessin lisdksi verotusty6ta tehdaan 13-
pileikkaavilla menettelyalueilla (Verotarkastus ja Harmaan talouden torjunta). Verohal-
linnon prosessit uudistuvat vuodelle 2025. Vuoteen 2023 verrattuna asioinnin osuus
laski, tasta prosessista merkittdvimman osan muodostaa neuvonta. Tata selittdd osana
talouden sopeuttamistoimia tehdyt muutokset palvelutasoihin

Taulukko 4. Verotustehtdvien henkilétybvuosien jakautuminen viiden prosessin vélille.

Verotuksen ydinprosessit Osuus 2023 Osuus 2024
Asiakastiedot ja Perint6- ja lahjaverotus 9,9 % 9,8 %
Asiointi 23,1 % 20,5 %
Maksuunpantavat verot 43,9 % 452 %
Oma-aloitteiset verot 17 % 18,6 %
Veronkanto 6,2 % 5,8 %

1.4.2 Toiminnan taloudellisuus

Verohallinnon taloudellisuus parani edellisesta vuodesta 10,6 %. Verohallinnon nimel-
liset nettomenot ja vuodelle 2024 kohdistettavat kustannukset vahenivat molemmat
viime vuoteen verrattuna 5,3 %. Inflaation takia vertailukelpoiset kustannukset laskivat
kuitenkin 8,0 %. Lisaksi taloudellisuuteen vaikutti tuotosindeksin kasvu.

Erot nettomenojen ja kohdistettujen kustannusten valilla liittyvat lomapalkkavelan muu-
tokseen, valmistukseen omaan kayttéon, poistoihin ja sitoutuneen padoman korkokus-
tannuksiin. Naista erista selvasti merkittavin poistot. Tulevina vuosina valmisohjelmis-
tohankkeeseen liittyvat poistot tulevat vahenemaan selvasti ja tata kautta taloudelli-
suuskehitys tulee todennakdoisesti jatkumaan vahvana.

Toimitilojen tilatehokkuus parani edelleen. Toimitilojen maara vaheni vuoden 2023 lo-
pun vajaasta 70 000 m2:stad vuoden 2024 lopun reiluun 63 000 m2:iin. Toimitilanelitt
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henkilétydvuotta kohden olivat 10,4 m2/htv. Verohallinto teki osana talouden sopeutta-
mistoimia paatdksen toimia tulevaisuudessa 19 maakuntakeskuksessa, vielda vuoden
2024 lopussa Verohallinnossa tyoskenneltiin 47 paikkakunnalla

Taulukko 5. Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin -tulossopimusmittari.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Ittart 2022 2023 2024 2024
Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin (%) 0,42 0,44 <0,5 0,42

Verohallinnon nettomenot vahenivat 5,3 % johtuen Verohallinnon talouden sopeutta-
mistoimista ja vertailukelpoinen bruttokertyma laski 0,2 %, nettomenojen suhde brutto-
verotuloihin oli 0,42 %.
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1.4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Taulukko 6. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, ennakkoratkaisut. Vanha laskentamalli

VEROHALLINNON MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA,
2024

Ennakkoratkaisut (vuoteen 2023 asti kdytetty laskentamalli)

TUOTOT 2022 TOTEUMA 2023 TOTEUMA 2024 TOTEUMA

Maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot 2022476 1758 729 2137 859
Tuotot yhteensi 2022 476 1758729 2137 859
KOKONAISKUSTANNUKSET

Erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0
- henkildstokustannukset 2 244 546 2140 450 2 370 025
- muut kustannukset 0 60 253
- tukitoimintojen kustannukset 714 055 642 489 773 243
Erilliskustannukset yhteensa 2 958 601 2782999 3143 521
KAYTTOJAAMA -936 126 -1 024 271 -1 005 662
Osuus yhteiskustannuksista 715 424 680 816 770 534
- tybaikojen yhteiskustannukset 555 933 537 107 578 455
- tukitoimintojen yhteiskustannukset 159 492 143 709 192 079
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 715 424 680 816 770 534
Kokonaiskustannukset yhteensa 3674 026 3463 815 3914 055
KUSTANNUSVASTAAVUUS -1 651 550 -1 705 087 -1 776 196

Kustannusvastaavuus % 55,0 % 50,8 % 54,6 %
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Taulukko 7. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, ennakkoratkaisut. Uusi laskentamalli

Ennakkoratkaisut (vuodesta 2024 kaytetty laskentamalli)

TUOTOT 2024 TOTEUMA

Maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot 2 137 859
Tuotot yhteensi 2137 859
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
- henkilostokustannukset 2 370 025
- vuokrat 0
- palvelujen ostot 0
- muut kustannukset 253
Erilliskustannukset yhteensa 2 370 278
KAYTTOJAAMA -232 419
Osuus yhteiskustannuksista 6 890 900
- henkildstokustannukset 3643 279
- muut kustannukset 2 163 208
- poistot 1 049 207
- korot 35 205
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 6 890 900
Kokonaiskustannukset yhteensa 9261 177
KUSTANNUSVASTAAVUUS -7 123 319
Kustannusvastaavuus % 231 %
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Kustannusvastaavuuslaskelma esitetaan vain, jos osa-alueen tuotot ovat vahintaan 1
milj. euroa. Verohallinnon maksullisen toiminnan osa-alueista ennakkoratkaisut ja po-
sitiivisesta luottotietorekisterista tehdyt luottotietorekisteriotteen kyselyt ylittivat miljoo-
nan euron rajan vuonna 2024.

Verohallinnon vuoteen 2023 kayttamassa laskentamallissa maksullisen toiminnan suo-
ritteille on erilliskustannusten lisaksi vyorytetty vain poissaolojen kustannukset. Vuo-
desta 2024 alkaen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuudet lasketaan ja rapor-
toidaan maaraysten mukaisella laskentamallilla, jossa kokonaiskustannuksiin sisally-
tetdan erilliskustannusten lisdksi maksullisen toiminnan osuus my6ds muista viraston
yhteiskustannuksista, padomakustannuksista ja muista laskennallisista erista. Laskel-
missa tukitoimintojen kustannukset on eritelty henkiléstokustannuksiin ja muihin kus-
tannusiin. Tulossopimuksen tavoitetaso oli asetettu vanhan laskentavan mukaisesti ja
tavoitteen toteumista on seurattu viela vuonna 2024 vanhan laskentatavan mukaisesti.

Laskentatavan muutoksella on merkittdva vaikutus ennakkoratkaisuiden kustannus-
vastaavuuteen. Vuoteen 2023 asti kaytetylla laskentamallilla ennakkoratkaisujen kus-
tannusvastaavuus olisi vuonna 2024 ollut 54,6 %, joka on 3,8 prosenttiyksikkoa korke-
ampi kuin vuonna 2023. Kustannusvastaavuuden parantuminen johtuu kasvaneista
tuotoista, jotka lisdantyivat suhteellisesti toiminnan aiheuttamia kustannuksia enem-
man. Vuodesta 2024 alkaen kaytettavalla, maarayksien mukaisella laskentamallilla en-
nakkoratkaisujen kustannusvastaavuus oli viime vuonna 23,1 %.

Maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista on kasvanut merkittavasti lasken-
tamallin muutoksesta johtuen. Henkilostokustannusten osalta yhteiskustannuksiin si-
sallytettiin aiemmin ainoastaan ennakkoratkaisuiden parissa suoraan tydskennelleiden
asiantuntijoiden osuus poissaolojen kustannuksesta. Nykyisessa laskentamallissa yh-
teiskustannuksiin lasketaan mukaan laajemmin maksullisen toiminnan tuottamiseen
tarvittavien tukitoimintojen henkiléstokustannuksia. Lisaksi aiemmin tukitoimintojen
erilliskustannuksiin sisallytetyt maksullisen toiminnan tukitehtavien, kuten ennakkorat-
kaisuiden laadunvarmistuksen, kustannukset sisaltyvat yhteiskustannuksiin. Vuoteen
2023 asti kaytetyssa laskentamallissa maksulliselle toiminnalle ei vyorytetty niiden
osuutta muista yhteiskustannuksista (esimerkiksi toimitilakulut ja tietojarjestelméat) nyt
kaytettavan laskentamallin tapaan. Maksulliselle toiminnalle ei myoskaan vyorytetty
maksullisen toiminnan osuutta poistoista, joista isoimpana Gentax-jarjestelman inves-
tointikustannusten poistot.

Ennakkoratkaisujen kustannusvastaavuuden odotetaan nousevan vuodesta 2025 al-
kaen, silla ennakkoratkaisuista ja julkisoikeudellisista suoritteista perittavia maksuja
korotettiin keskimaarin noin 75 prosentilla vuoden 2025 alusta alkaen Valtiovarainmi-
nisterion antamalla Verohallinnon maksullista toimintaa koskevalla maksuasetuksella.
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Taulukko 8. Positiivisen luottotietorekisterin maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma.

Positiivisen luottotietorekisterin maksullinen toiminta

TUOTOT 2024 TOTEUMA 2024 TAVOITE

Maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot 5200 546 5400 000
Tuotot yhteensa 5200 546 5400 000
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 1280 0
- henkilstokustannukset 645 254 800 000
- vuokrat 59 977 0
- palvelujen ostot 1641 595 2 800 000
- muut kustannukset 69 158 100 000
Erilliskustannukset yhteensi 2417 264 3700 000
KAYTTOJAAMA 2783 282 1700 000
Osuus yhteiskustannuksista 1084 701 1700 000
- henkiléstokustannukset 551 485 600 000
- muut kustannukset 272 410 300 000
- poistot 260 806 800 000
- korot 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 1084 701 1700 000
Kokonaiskustannukset yhteensa 3 501 966 5400 000
KUSTANNUSVASTAAVUUS 1 698 580 0
Kustannusvastaavuus % 148,5 % 100,0 %

Positiivisen luottotietorekisterin tietojen luovuttaminen alkoi kuluttajaluottojen ja naihin
rinnastuvien luottojen osalta 1.4.2024. Positiivisesta luottotietorekisterista annetun lain
(739/2022) 31 §:n mukaisesti tietojen luovutuksesta positiivisesta luottotietorekisterista
annetun lain 21 §:ssa tarkoitetulle toimijalle peritdan maksu.

Maksullisia luottotietorekisterin kyselyita kertyi vuoden 2024 aikana yhteensa 5 000
306 kappaletta. Eniten maksullisia kyselyita tehtiin lokakuussa, jolloin laskutettiin 642
003 kyselya. Tuottoja syntyi vuoden 2024 aikana 5 200 546 euroa. Kertyneet tulot tu-
loutettiin taysimaaraisesti momentille 12.28.14. Vuoden 2024 talousarviossa momen-
tille ennakoitiin tuloutettavan 5 400 000 euroa.

Maksulliselle toiminnalle kohdistuneet kustannukset jaivat merkittavasti alhaisemmalle
tasolle kuin mita oli ennakoitu. Positiivisen luottotietorekisterin perustamishanke vas-
tasi tuotannon kustannuksista kesakuun loppuun asti, jolloin ndma investointikustan-
nukset siirtyvat maksullisen toiminnan kustannuksiksi vasta poistomenettelyn kautta.
Toiminnan kaynnistysvaiheessa ulkoiset palveluostot jaivat selvasti ennakoidusta. Pe-
rustamisvaiheen investointikustannusten poistot aloitettiin kirjanpidossa marras-
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kuussa, kun laskentavaiheessa poistojen ennakoitiin alavan jo heindkuussa. Menette-
lylla haluttiin varmistaa, etta kaikki hankkeen ensimmaiselle vaiheelle kuuluvat kustan-
nukset saatiin mukaan kirjanpitoon ennen projektien sulkemista.

Vuonna 2025 kustannusvastaavuuden odotetaan asettuvan lahelle omakustannusar-
voa. Ulkoiset palveluostot ovat kokonaisuudessaan tuotannon kustannuksia ja rekiste-
rin kehitysty0 saadaan liikkeelle lisaten maksullisen toiminnan kustannuksia. Lisaksi
perustamisvaiheen investointikustannukset vyoryvat maksullisen toiminnan kustan-
nuksiksi koko vuoden osalta. Vuoden 2025 maksuasetuksessa suoritteen hintaa las-
kettiin 1,02 euroon.

1.4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Verohallinnolla ei ole yhteisrahoitteista toimintaa.
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1.5 Tuotokset ja laadunhallinta

1.5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishy6dykkeet

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen Liite 3:n mukaiset ti-
linpaatdksessa seurattavat ja raportoitavat tiedot on koottu Taulukko 9:aan.

Taulukko 9. Seurattavat ja raportoitavat tiedot.

Asiakasmairat ja verokertymit 2022 2023 2024 zoz“gf;(t)‘z’j
Henkilbasiakkaat 5115515 5118418 5249 822 +1,2 %
Rajoitetusti verovelvollisia 148 884 151 080 155 170 +2,7 %
Maatalouden harjoittajat 106 192 106 462 106 248 -0,2 %
Yritysasiakkaat 269 733 278 517 287 135 +3,1 %
Yhteistasiakkaat 457 728 470 001 486 925 +3,6 %
Asiakasmaara yhteensa 5949 168 6 043 398 6 130 130 +1,4 %
Liiketoiminnasta alv-velvolliset 370 748 377 277 382 304 +1,3 %
Alkutuotannosta alv-velvolliset 278 006 280 437 282 607 +0,8 %
Saanndlliset tydnantajat 125 611 124 079 121 700 -1,9 %
Satunnaiset tyénantajat 139 014 142 148 145 510 +2,4 %
Verotulojen bruttokertyma (milj. €) 102 234 103 523 103 271 0.2 %
Verotulojen nettokertyma (milj. €) 81440 81557 81666 +0,1%
Vastattujen puhelujen maara (kpl) 1999 160 1843 184 1698 512 -7,8 %
Kayntiasioinnit (kpl) 239 789 248 722 226 611 -8,9 %
Chat -asioinnit (kpl) " 607 984 578 736 481 435 -16,8 %
Virkailijan hoitamat (kpl) 1) 134 306 114 591 10 661 -90,7 %
Chatbotin hoitamat (kpl), 473 678 464 145 481435 +3,7 %
joista osa siirtynyt virkailijalle "%
OmaVero-viestit (kpl) 147 425 173 754 129 103 -25,7 %
Tuottavuus ja taloudellisuus 2022 2023 2024 zozhgi‘;;g:
Tuottavuus (parivuosivertailu) 0,1 % +2,7 % 5,7 %
Taloudellisuus (parivuosivertailu) -5,8 % +0,3 % 10,6 %
Velvoitteiden mukaan toimiminen 2022 2023 2024 zozhgil;;g:
Arvonliséveron verovaje (%) 2 3 3 - 0
Verovelkojen kokonaismaara (milj. €) 3726 3 856 4175 +8,3 %
Uudet verovelat (milj. €) 1176 1266 1367 +8,0 %
Ve'rgvalvonnan kadenjalki, tuloverotus 237 317 336 +6,0 %
(milj. €)
Ve_rpvalv_qnnan kédenjélki,. al_'vonlisévero 171 162 197 +21,6 %
(milj. €, tilinpaatoksen laatimishetkella
Verota'rka.stukseq toimgnpiteiden verovaiku- 329 163 206 +81,6 %
tus, kaikki verolajit (milj. €)
Ennakkoperipqép ja I_opullis_en veron poik- 11 11 11 -1 %-yks.
keama (henkil®- ja yritysasiakkaat) (%)
Ennakkoperi'nrlén.ja lopullisen veron poik- 21 22 20 -2 %-yks.
keama (yhteisdasiakkaat) (%)
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Asiakkaiden osuus, jotka pitavat verojarjes- - 56 57|  +1 %-yks.
telmaé vaikeaselkoisena (%) %
Sahkdisten perustamisilmoitusten osuus, 81 88 93 +4 %-yks.
yhteis6asiakkaat (%)
Valvontaan kaytetyt resurssit ja 2022 2023 2024 Muutos
toimenpiteet 2023-2024
Verotarkastusten maara (kpl) 1444 1371 1429 +4,2 %
Harmaan talouden tarkastusten maara (kpl) 610 618 616 -0,3 %
Harmaan talouden osuus verotarkastukseen 54 58 55 -3 %-yks.
kaytetysta tydajasta (%)
Auto- ja valmisteverotarkastusten maara 47 45 59 +311%
(kpl) ’
Verovelkarekisteriin merkittyjen maara (Ikm) 16 055 17795 18736 +5,3 %
Velvoitteidenhoitoselvitysten maara (kpl) 708 000 719 000 724000 +0,7 %
Enintaan kuudessa kuukaudessa kasiteltyjen 50 47 49 +2 %-yks.
oikaisuvaatimusten osuus (%)
Tullilta siirtyviin verotustehtaviin 2022 2023 2024 Muutos
liittyvat raportoitavat asiat 2023-2024
Autoverotuksen séhkdisen ilmoittamisen 99 99 99 R
osuus (%)
Valmisteverotuksen sahkéisen ilmoittamisen 98 97 99 +2 %-yks.
osuus (%)
Autoverotuksen oikaisujen kasittelyaika (kk) 6 4 5
Valmisteveron kertyma (milj. €) 7338 7092 6 833 3.7 %
Autoveron kertyma (milj. €) 487 377 301 -20,2 %
Verovelkojen osuus maksettavaksi maara- 0,08 0,04 0,3 | +0,26 %-yks.
tyista veroista valmisteverotuksessa (%)
Verovelkojen osuus maksettavaksi maara- 0,13 1,6 0,74 | -0,86 %-yks.
tyista veroista autoverotuksessa (%)
Uusien verotettujen autojen (lkm) 92 000 99 000 83000 -16,2 %
56 000 57 000 46 000 -14,8 %

Kaytettyjen verotettujen autojen (Ikm)

1)  Chatbotilta virkailijalle siirtyneet asiointitapahtumat ovat luvuissa mukana kahteen kertaan. Téllaisia
tapahtumia oli noin 88 000 vuonna 2023, 102 000 vuonna 2022. 2024 virkailijat hoitivat chatia aino-

astaan tulorekisterissa.

2)  llmoitusvirheiden ja -puutteiden osuus on arvioitu Verohallinnon kehittdmélla verovalvonnan tuloksiin
perustuvalla laskentamenetelmélla. Vaje siséltéé myds verovelat.

3)  Verojarjestelmén vaikeaselkoisuutta koskeva kysymys ei siséltynyt asennetutkimukseen 2022.

4)  Autoverotuksen verovelkojen vaihtelu selittyy osaksi yritysten autoverorekisterbinnin muutoksen
2021 myéta kasvaneella asiakaskunnalla néille uusille asiakkaille ominaisine riskeineen, osaksi ve-
roilmoitusten késittelyruuhkasta ja siitd seuranneista maksuunpanojen lykkdantymisista.

5)  Ei sisélly tulossopimuksessa méaéritettyihin seurattaviin ja raportoitaviin tietoihin.

1.5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen mukaiset palveluky-
vyn ja laadun mittarit tavoitteineen ja toteumineen on esitetty Taulukko 10:ssa.
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Taulukko 10. Palvelukyvyn ja laadun tulossopimusmittarit.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
ittan 2022 2023 2024 2024
Suunnittelemattomat kayttokatkot sahkoisessa 0 1 0 0
asioinnissa, paivaa

Puhelinasioinnin sujuvuus, verokorttipuheluiden

vastausprosentti 7 76 75...80 81
Puhelinasioinnin sujuvuus, muiden kuin verokort-

tipuheluiden vastausprosentti 82 79 78...82 86
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, tekstiviesti- 91 92 > 88 91

kysely (%), kaikki

Kaikki palvelukykyyn seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatuun liittyvat tulosta-
voitteet saavutettiin.

Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksesta kertovat erilaiset asiointikanavakohtaiset asiakastyytyvaisyys-
kyselyt.

Asiakastyytyvaisyytta kysytdan joka kymmenenneltd puhelinpalveluun soittavalta ja
kaikilta chatissa asioivilta. Puhelinpalvelun asiakaskokemus oli aiempien vuosien ta-
paan erittdin korkealla tasolla. Vuoden aikana asiakkaat arvioivat 50 000 puhelua.
Niistd 91 %:ssa arvosana oli hyva tai erinomainen (2023: 92 %). Asiakkaita pyydetaan
arvioimaan myo6s palvelun ratkaisuastetta: 93 %:ssa puheluista asiakas koki saa-
neensa asiansa ratkaistua tai vireille (2023: 94 %).

Chatbotissa arviointeja kertyi vuoden aikana 48 000 keskustelusta. Naista 33 %:ssa
palvelu sai hyvan tai erinomaisen arvosanan (2023: 35 %). Chatbotin ratkaisuaste oli
41 % (2023: 42 %). Ero puhelinpalvelun ja chatbotin tyytyvaisyyden ja ratkaisuasteiden
valilla selittyy ennen kaikkea silla, ettd chatbotissa asiakas ei voi asioida tunnistautu-
neena ja saada asiaansa hoidetuksi tai vireille samalla tavalla kuin soittamalla. Vero-
hallinto lopetti virkailijachatin joulukuussa 2023.

Myos kayntiasioinnin asiakastyytyvaisyytta mitattiin tekstiviesteillda vuoden 2024 ai-
kana. Arvioita kertyi vuoden aikana noin 11 000. Vastaajista 96 % (2023: 96 %) koki
saaneensa asiansa ratkaistua tai vahintaan vireille ja 93 % (2023: 92 %) antoi asioin-
nistaan hyvan tai erinomaisen arvosanan.

Omavero -palvelussa on uloskirjautumissivulla yksinkertainen fiiliskysely, jossa kysy-
tdan "Miten asiointi palvelussa sujui?". Vuoden aikana kyselyyn saaduista reilusta mil-
joonasta vastauksesta 85 %:ssa vastattiin asioinnin sujuneen hyvin (2023: 85 %).

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon toiminta

Oikeudenvalvontatehtavassaan Veronsaajien oikeudenvalvontayksikko edistaa hyvan
ja ennustettavan verojarjestelman toteutumista. Toiminnan oikeudellista vaikuttavuutta
kuvaa se, kuinka suuressa osassa yksikon tekemista valituksista korkein hallinto-oi-
keus mydntaa valitusluvan seka julkaisee antamansa ratkaisun. Lisdksi oikeudellista

Assently: dfcad739175afccfc2145b313a868befdab5bb3224b4157679fdde96b9ee9b017echf8996e196f8418638ceb86eab75da007¢c749089c1ed7ba9c2381c4913453



42

vaikuttavuutta kuvaa sellaisten tapausten osuus kaikista KHO:n vuosittain julkaise-
mista verotusta koskevista ratkaisuista, jossa oikeudenvalvontayksikkd on jossain ve-
roprosessin vaiheessa (Itk, HAO, KHO) ollut muutoksenhakijana seka korkeimman hal-
linto-oikeuden julkaisemien paatdsten osuus niistd verovelvollisen valituksista, joissa
yksikké on puoltanut valituslupaa. Oikeudenvalvontayksikdssa seurataan myos annet-
tujen vastineiden kasittelyajan pituutta, jolla on osaltaan vaikutusta verovalitusasioiden
yleiseen kasittelyaikaan hallintotuomioistuimissa.

Taulukko 11. Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén verotusta yhtendistédvan oikeuskdytdnnén ja muu-
toksenhakuprosessin mittarit.

. . . Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Oikeudellinen vaikuttavuus 2022 2023 2024 2024
KHO:n myontamien valituslupien osuus kaikista VO-

VAn tekemista valituslupahakemuksista (%) 50 28 50 21
KHO:n julkaisemien paatdsten osuus kaikista VOVAnN

tekemista valituksista (%) 31 23 40 19
Sellaisten tapausten osuus kaikista KHO:n julkaise-

mista verotusta koskevista ratkaisuista, jossa VOVA on 67 45 34
jossain veroprosessin vaiheessa (ltk, HAO, KHO) ollut

muutoksenhakijana, (%)

KHO:n julkaisemien paatdsten osuus niista verovelvolli-

sen valituksista, joissa VOVA on puoltanut valituslupaa 67 60 70 67
(%)

Oikeudenvalvontayksikon oikaisulautakunnalle tai hal-

linto-oikeudelle annettavien vastineiden keskimaérai- 39 29 33 31
nen kasittelyaika (pv)

Oikeudenvalvontayksikdn korkeimmalle hallinto-oikeu-

delle annettavien vastineiden keskimaarainen kasittely- 29 30 30 26

aika (pv)

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikko ei saavuttanut toimintavuonna 2024 oikeudelli-
sen vaikuttavuuden tulostavoitteitansa. Tulostavoite l1ahes toteutui korkeimman hal-
linto-oikeuden julkaisemien paatdsten osuudessa niista verovelvollisen valituksista,
joissa VOVA on puoltanut valituslupaa.

Oikeudenvalvontayksikdn antamien vastineiden kasittelyajat pysyivat hyvalla tasolla.
Yksikko alitti oikaisulautakunnalle tai hallinto-oikeudelle antamien vastineiden keski-
maaraisen kasittelyaikatavoitteen seka korkeimmalle hallinto-oikeudelle antamien vas-
tineiden keskimaaraisen kasittelyaikatavoitteen.

Tulorekisteriyksikon toiminta

Tulorekisteriyksikk® onnistui toimintavuoden 2024 perustoiminnassa erinomaisesti.
Molempien yksikodn vastuulla olevien erillisrekisterien, tulorekisterin ja positiivisen luot-
totietorekisterin, toiminnalle asetetut asiakaspalvelun saatavuuden ja jarjestelman saa-
tavuuden tavoitteet saavutettiin.
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Taulukko 12. Tulorekisteriyksik6n tavoitteet.

Toteuma Tavoite Toteuma

Mittari 2023 2024 2024

Kayttokatkot sdhkdisessé asioinnissa, Ture ! 0 0 0

Kayttokatkot sdhkdisessé asioinnissa, Pore " - -

Puhelinpalvelun vastausprosentti, tulorekisteri, % 83 80 97
Puhelinpalvelun vastausprosentti, luotonantajat, % - 80 920
Puhelinpalveluun tyytyvaisten osuus, tulorekisteripalvelut, % - 80 87

Puhelinpalveluun tyytyvaisten osuus, positiivinen luottorekisteri, luoton-

antajat, % ) 80 88

1) Yili 4 tunnin ennakoimattomat katkokset tulorekisteripalvelun pdéprossien osalta. Vain tulorekisterin
omat palvelut, toteumaan ei lasketa mukaan esim. vero.fi tai valtion yhteisen tietoverkon héiribita.

Toimintavuoden aikana tulorekisteriin rekisteroitiin noin 56,8 miljoonaa palkkatietoil-
moitusta, noin 2,2 miljoonaa tyénantajan erillisiimoitusta seka yli 59,9 miljoonaa etuus-
tietoilmoitusta. Palkkatietoilmoituksia antoi tulorekisteriin liki 270 000 suorituksen mak-
sajaa noin 3,1 miljoonalle tulonsaajalle. Etuustietoilmoituksia antoi liki 700 suorituksen
maksajaa noin 3,5 miljoonalle tulonsaajalle. Tulorekisteriin tallennettuja tulotietoja ja-
ettiin tiedonsaantiin oikeutetuille toimijoille noin 1 162,6 miljoonaa ilmoitusta. Tiedon-
saantiin oikeutettuja tietoluvan omaavia organisaatioita oli vuoden 2024 paattyessa
368.

Positiivisen luottotietorekisteri perustaminen -hankkeen vaiheen 1 toinen ja kolmas
kayttéonotto toteutuivat kevaallda 2024 suunnitellussa laajuudessa, aikataulussa ja
budjetissa. Helmikuun 1. paivana kayttéonotettiin luotonantajien luottojen tietojen il-
moittamisen rajapinnat. Luotonantajilla oli velvollisuus ilmoittaa olemassa olevien ku-
luttajalucttojen tiedot rekisteriin 31.3.2024 mennessa. Huhtikuun 1. paivana kayttéon-
otettiin rekisterin sahkdinen asiointipalvelu yksityishenkilbille seka luotonantajien raja-
pinta luottotietorekisteriotteiden kyselyyn. Ensimmaisena paivana sahkoiseen asiointi-
palveluun kirjautui yli 46 000 yksityishenkil6a. Luottotietorekisteriotteiden kysely ja hy6-
dyntaminen luottokelpoisuuden arviointiin kdynnistyi saman tien ja huhtikuun 2024 ai-
kana kyseltiin jo yhteensa yli 495 000 luottotietorekisteriotetta. Viranomaisista Tilasto-
keskus, Suomen Pankki ja Finanssivalvonta aloittivat rekisterin tiedon kayton kevaan
2024 aikana.

Toimintavuoden 2024 aikana positiiviseen luottotietorekisteriin ilmoitettiin liki 15,5 mil-
joonaa uutta luottoa, joihin annettiin noin 83,3 miljoonaa luoton muutos -ilmoitusta.
Maksutapahtumia luotoille ilmoitettiin noin 142,6 miljoonaa kappaletta ja maksuviive-
tietoja noin 620 000. Tietoja luoton eraannyttamisesta annettiin noin 1,3 miljoonaa kap-
paletta. Luoton paattymisilmoituksia annettiin 4,2 miljoonaa. Joulukuussa 2024 rekis-
teriin oli ilmoitettuna noin 12,5 miljoonaa aktiivista luottoa. Luottotietoja rekisterissa on
noin 3,7 miljoonalla henkildlla. limoitusvelvollisia luotonantajia vuoden 2024 loppuun
mennessa oli 267.

Toimintavuoden 2024 aikana luovutettiin liki 5 miljoonaa vastausta luottotietorekiste-
riotekyselyyn. Positiivisen luottotietorekisterin viranomaiskayttajia on 5 ja luottotietore-
kisteriotteita kyselee 195 organisaatiota. Yksittaisen luottotietorekisteriotteen hinta luo-
tonantaijille oli 1,04 euroa vuonna 2024. Ensimmaiset laskut otteiden kaytdsta lahetet-
tiin toukokuussa 2024.
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Positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen vaiheen 2 toteutus eteni suunni-
telmien mukaisesti. Lokakuussa 2024 julkaistiin kayttdjille llmoitus luottotietorekiste-
riotteiden kyselysta -toiminnallisuus, joka mahdollistaa yksityishenkildille suomi.fi-vies-
tin vastaanottamisen aina, kun luotonantaja on kysellyt heista luottotietorekisterin tie-
toja. Lisaksi hankkeen vaiheelle 3 mydnnettiin rahoitus. Vaiheessa 3 mahdollistetaan
taloyhtiolainojen osakaskohtaisia velkaosuuksia koskevien tietojen siirtdminen huo-
neistotietojarjestelmasta positiiviseen luottotietorekisteriin. Vaiheessa 3. lisattavat tie-
dot ovat valttamattémia luonnollisen henkildén luottokelpoisuuden arviointia varten.

Kesalla 2023 valmistuneessa hallitusohjelmassa asetetiin julkisen talouden tavoite ja
maariteltiin keskeiset hankkeet tuleville vuosille. Valtion taloudessa tavoitellaan kulujen
karsintaa, jotka vaikuttavat myds Tulorekisteriyksikon toimintaan, mydnnettaviin maa-
rarahoihin ja talouskehykseen. Toimintavuoden 2024 aikana kaynnistettiin ensimmai-
set toimenpiteet kulujen karsimiseksi ja saastokohteiden arvioimiseksi. Vuoden 2024
aikana paatettiin muun muassa yksittaisten asiakaspalvelussa toimivien maaraaikai-
suuksien paattamisesta, maarattyjen kulujen karsimisesta seka palvelutasojen skaa-
laamisesta alaspain. Lisaksi positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen 2
vaiheen sisaltda karsittiin.

Toimintavuoden aikana yksikdssa oli kdynnissa useita selvitys- ja kehittdmishankkeita,
littyen mm. kayttdvarmuuden turvaamiseen, tietojen oikeellisuuden selvittamiseen
seka tietosisallén laajentamiseen ja kattavuuteen. Toimintavuoden 2024 loppupuolella
kaynnistettiin tietojen oikeellisuuteen ja vastuisiin littyvan hankkeen toteutusvaihee-
seen liittyva valmistelutyé. Muutosten edellyttama hallituksen esitys eduskunnalle on
tavoitteena antaa tammikuussa 2025. Kaavailun mukaan muutokset vietaisiin tuotan-
toon vuoden 2027 alussa.

1.6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Taulukko 13. Henkiléstévoimavaroihin liittyvat mittarit.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
2022 2023 2024 2024
Tyotyytyvaisyys (VMBaron kokonaisindeksi, 1-5) 3,77 3,78 23,70 3,60
Sairauspoissaolot (tyopaivaa / htv) 11,0 9,6 <8,5 9,6
Johtajuusindeksi (VMBaro, 1-5) 3,66 3,69 2 3,60 3,59
vlc/ldBe:r\;ertaisuuden toteutuminen tydyhteisdssa, 415 4,16 >4.1 4,02
Kokemus oppimisesta ja uudistumisesta, VMBaro 4,04 4,03 24,00 3,94
Ty6nantajakuva ja arvot, VMBaro 4,08 4,04 24,00 3,89

Tyotyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti oli 78 %. Vastausprosentti hieman laski edel-
liseen vuoden verrattuna, mutta tarjoaa edelleen kattavan kuvan henkilostomme tyo-
tyytyvaisyydesta.

Tyotyytyvaisyyden taso laski hieman koko Verohallinnossa, mutta kokonaisuutena sai-
lyi kuitenkin edelleen hyvalla tasolla (0,1 alle tavoitteen). Osa-alueista laskivat eniten
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Tybnantajakuva ja arvot (-0,3) (huom. TUSO:ssa vain 3 kysymysta), Tyo- ja toimin-
taymparist6 (-0,3), Vuorovaikutus ja viestinta (-0,2), sekd Esimiestyd ja johtaminen (-
0,2).

Tuloksia tarkastellaan myés indekseittain, joista TUSO-seurannassa olevassa Johta-
juus-indeksissa tapahtui hienoista laskua (-0,1). Esimiestyo ja johtaminen osa-alueen
sisalla ylimpaan johtoon kohdistuva Johtaminen-indeksi laski (-0,4), kun taas lahiesi-
henkildihin kohdistuva Esimiestyd-indeksi sailyi ennallaan. Lahijohtamiseen on Vero-
hallinnossa panostettu vuonna 2024 ja se nakyy osaltaan johtamisroolien eriytyneissa
tuloksissa.

Verohallinnossa mitataan lisaksi henkildston tydntekijakokemusta perustuen positiivi-
sen psykologian hyvinvointiteoriaan ja sen sisadltdamaan Perma+V-malliin. Mallin poh-
jalta on luotu Verohallinnon Tyontekijakokemuksen tavoitetila, joka toimii henkildston
hyvinvoinnin seurannan viitekehyksena. Vuonna 2024 tyontekijakokemusta mitattiin
saanndllisesti joka toinen kuukausi ja tulos oli kuitenkin koko vuoden vakaa ja sailyi
hyvalla tasolla.

Tyontekijakokemuksen kokonaistulos Verohallintotasolla on hieman alle tavoitteen.
Tavoitteen saavuttavat kaikki muut yksikot paitsi isoin yksikkdmme Verotusyksikko. II-
midtasolla tarkasteltuna vahvimpana nayttaytyy Yhteenkuuluvuus-teema, kun taas hei-
koimpina koko vuotta tarkastellessa ovat teemat Tyon ilo, Innostus ja Tyéhyvinvointi.

Sairauspoissaolot olivat vuonna 2024 koko Verohallinnossa 9,6 pv/htv (2023: 9,5
pv/htv). Vuoteen 2023 verrattuna sairauspoissaoloja oli vahemman lyhyissa, alle 10
pv, poissaoloissa 6,15 pv/htv (2023: 6,24 pv/htv). Sen sijaan pitkien, yli 10 pv, sairaus-
poissaolojen maara kasvoi ja oli 3,44 pv/htv (2023: 3,29 pv/htv). Vuoden 2024 erityis-
piirteend sairauspoissaoloihin vaikutti aiempaa runsaampi vapaa-ajan tapaturmien
maara kesalla, mika nosti kesdkuukausien sairauspoissaoloja. Loppuvuoden infek-
tiokausi oli puolestaan lieva, mikd vahensi etenkin lyhyiden alle 5 pv sairauslomia.
Muutoksien nakdkulmasta vuosi 2024 oli henkilostolle poikkeuksellinen, esimerkiksi
YT-neuvotteluiden takia. Tama nakyi etenkin syksylla psykososiaalisen kuormituksen
ja pitkien mielenterveyspoissaolojen kasvuna.

Vuoden 2024 sairauspoissaolojen osalta suurin diagnoosiryhma oli mielenterveyspois-
saolot (32 % kaikista sairauspoissaoloista, 2023: 29,7 %). My6s sairastaneiden luku-
maara (456 henkil6ad) oli viime vuotta suurempi (2023: 410 henkil6a). Pitkissa yli 30 pv
mielenterveysdiagnoosien osuus korostuu (2024: 46,9 %, 2023: 46,1 %). Syksyn 2024
aikana tyokykyasiakkaiden tukea on lapikayty tehostetusti henkilostohallinnon yhteis-
tydssa. Avainroolissa on ollut tunnistaa mahdolliset tyosta johtuvat juurisyyt ja kohden-
taa niihin oikeat tukitoimet seka varmistaa sujuva tyéhon paluu.

Vuoden 2025 toimenpiteena on korostaa etenkin mielen hyvinvoinnin tukiprosesseja.
Lisaksi tavoitteena on maaritella Kestava tyokyky Verohallinnossa ja lisata tyokykyjoh-
tamisen mittareita siten, ettd painotus on ennaltaehkaisevissa mittareissa. Sairaus-
poissaoloraportointia on kehitetty tukemaan menettelyalue- ja tehtavaroolikohtaista
seurantaa. Esihenkildiden Varhaisen tuen koulutukset seka tyoterveysyhteistyo jatku-
vat vuonna 2025 normaaliin tapaan.
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Ikaryhmittain tarkasteltaessa eniten sairauspoissaoloja oli 60—64-vuotiailla 12 p/htv
(2023: 13,52 pv/htv), 55-59-vuotiailla 11,24 pv/htv (2023: 10,37 pv/htv) ja 35-39-vuo-
tiailla 10,19 pv/htv (2023: 9,62 pv). Naissa ikaryhmissa painottuivat pitkat yli 10 paivan
sairauspoissaolot. Muissa ikaryhmissa sairauspoissaolot olivat alle 10 pv/htv.

Taulukko 14. Henkiléresurssit.

Henkil6tyévuodet verotustehtavat (htv) 5027 5042 5089 4 851
Henkilotyovuodet Tulorekisteriyksikko (htv) 99 128 177 147
Henkil6tyévuodet yhteensa (htv) 5126 5170 5 266 4998

Verohallinnon henkildtydn kokonaismaaran toteuma oli 4 998 henkildtydvuotta. Vero-
tustehtavien henkilétydn kokonaismaara laski 191 htv edelliseen vuoteen verrattuna.
Laskun taustalla on toiminnan sopeuttaminen tulevien vuosien matalampiin maarara-
hakehyksiin seka tahan liittyvat toiminnalliset toimenpiteet liittyen mm. palvelutasoihin.

Taulukko 15. Henkilbstétietoja (kunkin vuoden joulukuun tilanne).

(ssaaa haroteliat ylietat) 2022 2023 224 o
Henkiloston lukumaara 5183 5313 4767 -546
Naiset 3768 3809 3457 -352
Miehet 1415 1504 1310 -194
Henkildtydvuosien lukumaara 5126 5170 4998 -172
Keski-ika, vuotta 46,1 45,6 47,1 1,5
Naiset 47 46,6 48 1,4
Miehet 43,7 43 44,8 1,8
Ikdjakauma: 15—24-vuotiaat 180 209 46 -163
25-34-vuotiaat 1070 1176 925 -251
35—44-vuotiaat 1127 1142 1099 -43
45-54-vuotiaat 1166 1155 1101 -54
55-64-vuotiaat 1559 1553 1 505 -48
65-70-vuotiaat 81 78 91 13
Koulutustasoindeksi 5,7 5,6 5,9 0,3
Naiset 5,6 5,6 5,8 0,2
Miehet 59 57 6,1 0,4
Vakinaiset 4 524 4 559 4412 -147
Naiset 3323 3331 3218 -113
Miehet 1201 1228 1194 -34
Maaraaikaisia 659 754 355 -399
Naisista 445 478 239 -239
Miehista 214 276 116 -160
Kokoaikaisia 4674 4 820 4428 -392
Osa-aikaisia 509 493 339 -154
Tyotyytyvaisyysindeksi 3,8 3,8 3,6 -0,2
Tyokyvyttdmyyselakkeelle siirtyneet 9 14 19 5

Sairauspoissaolot (pv/htv) 10,9 9,5 9,6 0,1
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Taulukko 15:n henkiloston lukumaaratiedot ovat joulukuun tilanteen mukaisia. Vuoden
2024 lopussa Verohallinnolla oli vuoteen 2023 verrattuna merkittavasti vdhemman
henkildstéa johtuen talouden sopeuttamistoimista. Talouden sopeuttamistoimien
myo6ta maaraaikaisen henkiléstdon maara vaheni selvasti, milla on suora vaikutus hen-
kildston keski-ikdan, joka kasvoi 1,5 vuotta ollen 47,1 vuotta. Vakituisen henkiléston
keski-idssa ei juuri muutosta tapahtunut, vaan muutos selittyy maaraaikaisen henkil6-
kunnan pienemmalla maaralla. Verohallinnon osa-aikaisten maara laski edelliseen
vuoteen nahden 31 %.

1.7 Tilinpaatosanalyysi

1.7.1 Rahoituksen rakenne

Verohallinnon toimintamenomomentti 28.10.01

e Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 maararahamyontd oli yhteensa
430,8 milj. €. Toimintamenojen toteuma oli 431,6 milj. € eli 100,2 % talousar-
viomyonnoista.

e Maararahamydnnosta 425,0 milj. € myonnettin vuoden 2024 talousarviossa.
2024 1l lisatalousarviossa myénnettiin 1,8 milj. €. turvallisuustason noston aiheut-
tamiin menoihin. 2024 |1l lisatalousarviossa mydnnettiin lisdyksena 977 000 eu-
roa turvallisuustason nostoon, 3 000 000 euroa lainsdadantdmuutosten aiheutta-
miin investointitarpeisiin ja 120 000 euroa siirtona momentilta 28.70.01 Edesmen-
neen omaisen asioiden vaivaton hoito -hankkeeseen seka vahennyksena 126
000 euroa Valtorin laskutuskaytantdjen muutoksesta ja 75 000 euroa Turvalli-
suustason nosto Verohallinnossa -hankkeelle myénnetyn investointirahoituksen
kohdennuksesta siirtoina momentille 28.10.03.

e Siirtomaararahakanta 31.12.2024 oli 74,8 milj. euroa. Siirtomaararahakanta va-
heni 0,9 mil;. €.

Harmaan talouden selvitysyksikon budjetoidut maararahat olivat 2 500 000 euroa.
Yksikon henkilétydvuosikehys oli 25 henkildtydvuotta. Tietojarjestelmien kehittamiseen
ja yllapitoon varatut maararahat sisaltyvat Tuotehallintayksikon budijettiin.

e Harmaan talouden selvitysyksikon menot olivat 2 244 255 euroa eli 89,8 % bud-
jetoidusta. Henkilétyévuosien toteuma oli 25 htv.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén budjetoidut maararahat olivat 2 500 000 eu-
roa. Yksikon henkilotyovuosikehys oli 27 henkilotyovuotta.

e Veronsaajien oikeudenvalvonnan maararahan kaytté oli 2 359 686 euroa eli 94,4
% budjetoidusta. Henkilotydvuositoteuma oli 25 htv.

Kansallisen tulorekisteri, momentti 28.10.03
o Maararahamyonto oli 47,1 milj. €, kaytté 32,9 milj. €

o Kaytdsta tulorekisteritoimintaan kohdistui 16,7 milj. €, positiiviseen luotto-
tietorekisteritoimintaan 5,9 milj. € ja positiivisen luottotietorekisterin perus-
tamishankkeeseen 10,4 milj. €.

o Maararahamyonndsta 43,3 milj. € myénnettiin 2024 talousarviossa. 2024 11|
lisatalousarviossa myonnettiin lisdksi 3,9 milj. €. Lisdyksesta 3 500 000 eu-
roa aiheutuu positiivisen luottorekisterin laajennuksesta kattamaan myds
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taloyhtidlainat, 180 000 euroa siirrosta momentilta 28.70.02 Valtiokonttorin
tietoluovutuksien laajennusvaikutuksiin seka 126 000 euroa Valtorin lasku-
tuskaytantdjen muutoksesta ja 75 000 euroa Turvallisuustason nosto Vero-
hallinnossa -hankkeelle myénnetyn investointirahoituksen kohdennuksesta
siirtoina momentilta 28.10.01.

e Siirtomaararahakanta 31.12.2024 oli 35,4 milj. €.

o Tasta Tulorekisteritoimintaan 13,0M€, Positiiviseen luottotietorekisteritoi-
mintaan 7,5 M€ ja positiivisen luottotietotietorekisterin perustamishankkeen
tehtaviin 14,8M<€ sisaltden myds osan huoneistotietojarjestelmaliittyman ra-
kentamisesta.

o Kehittamishankkeisiin siitomaararahakannasta on sidottu 18,9M€ |
isoimpana erana positiivisen luottotietotietorekisterin perustamishankkeen
tulevien vaiheiden tehtavat sisaltden myds osan huoneistotietojarjestelma-
littyman rakentamisesta. Lisaksi siitomaararahakannan turvin varaudu-
taan pakollisiin teknologisiin muutoksiin, jotka ajoittuvat suunnittelukaudelle
2026-2029

Muu rahoitus

¢ Verohallinnolla oli kaytettavissd momentille 28.70.01. Julkisen hallinnon ICT:n oh-
jaus ja kehittdaminen 0,67 milj. euroa aiemmilta vuosilta siirtynytta rahoitusta. Tasta
kaytettiin 0,40 milj. euroa. Rahoitus liittyy Verohallinnon osallistumiseen Euroopan
komission Digital Europe-ohjelman (DEP) rahoittamaan EWC-konsortion rajat ylit-
tavaan eurooppalaisen digitaalisen identiteettiiompakon pilotointiin.

e Verohallinnolla oli kaytettavissa 1,8 milj. euroa momentille 32.01.10.03. Digitalous-
hanke (RRFP2C2I1), kayttd vuonna 2024 1,7 milj. euroa. Rahoitus on myénnetty
Tyo- ja elinkeinoministerion asettamaan Yrityksen digitalous —hankkeeseen

1.7.2 Talousarvion toteutuminen

11. Verot ja veronluonteiset tulot

Verojen ja veronluontoisten tulojen osalta kasvua edellisesta vuodesta oli 1,6 % eli
1,0 mrd. euroa. Euromaaraisesti eniten kasvoi ansio- ja padomaverotulojen ker-
tyma, 1,1 mrd. euroa. Kasvun taustalla tulokehitys, tammi-joulukuun 2024 enna-
konpidatyksen alaiset ansiotulot olivat alustavien tietojen mukaan noin +3,5 %
vuotta aiempaa suuremmat koostuen palkkasumman +2,4 % prosentin noususta,
elakkeiden +6,3 % noususta, tyottdmyysetuuksien +4,8 % noususta seka muiden
veronalaisten sosiaalietuuksien +4 % noususta. Palkkasumman kasvu hidastui
vuodesta 2023, jolloin palkkasumma kasvoi +4,7 %. Tiedot perustuvat tulorekisteri-
ilmoituksiin ja niihin voi tulla pienia korjauksia myohemmin.

Ansio- ja padomatuloverojen jalkeen euromaaraisesti merkittavimmat kasvut olivat
korkotulojen lahdeveron kohdalla 258,9 milj. euroa (+567,2 %) seka arvonlisaveron
kohdalla 140,7 milj. euroa (0,66 %). Korkotulojen lahdeveron kasvun taustalla on
talletuskorkojen korkotason nousu. Korkotulon lahdeveroa maksavat henkildasiak-
kaat pankkitalletusten ja tiettyjen joukkovelkakirjalainojen korkotuloista. Korkotulon
lahdevero on 30 prosenttia koron maarasta.
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Arvonlisaveron osalta yleistd verokantaa korotettiin syyskuun 2024 verokaudesta
alkaen, joten verokantamuutos ehti vaikuttaa kalenterivuoden 2024 alv-kertymaan
erapaivarytmityksen mukaisesti kahden kuukauden ajan (marras- ja joulukuussa).
Juuri ennen verokantamuutoksen voimaan astumista eli elokuun 2024 verokauden
kohdalla kertymassa oli tavallista suurempi piikki, mika kertoo todennakoisesti ku-
luttajien ostoskayttaytymisesta alemman verokannan loppumetreilld. Vastaavasti
syys- ja lokakuun 2024 verokausien yhteenlaskettu alv-nettomaara on korkeam-
masta verokannasta huolimatta kutakuinkin yhta suuri kuin vuotta aiempi netto-
maara, eli verokantamuutos sai todennakoisesti osan kuluttajista aikaistamaan os-
toskayttaytymistdan verokantamuutosta edeltdneeseen aikaan. Muista veroista
suhteellisesti suurin kasvu oli arpajaisveron kohdalla, 108,9 % eli 61,3 milj. euroa.
Tassa selittavana tekijana verokannan nousu.

Kertyma vaheni euromaaraisesti eniten momenttien 11.01.02. Yhteisévero (-
317,4 milj. euroa), 11.08.01.Tupakkavero (-164,1milj. euroa) ja 11.08.07. Energia-
verot kohdalla (-77,2 milj. euroa) seka suhteellisesti eniten momenttien 11.10.03
Autovero (-20,1 %), 11.10.08. Jatevero (-63,1 %) ja 11.19.09. Muut verotulot (-91,8
%) kohdalla. Yhteisoveron kertyman laskun taustalla yleiset taloudelliset tekijat.
Energiaveron kohdalla sahkon valmisteveron kertyma kasvoi, mutta laskua oli eu-
romaaraisesti etenkin nestemaisen polttoaineiden valmisteveron kohdalla ja suh-
teellisesti eraiden polttoaineiden valmisteveron kohdalla. Jalkimmaisessa mukana
mm. Kivihiili ja polttoturve. Autoveron maara on laskenut jo useita vuosia, mita se-
littavat autokauppamaarat seka autojen sahkoistyminen sekd polttomoottoriauto-
jen paastotason lasku. Tupakkaveron osalta vuosina 2016-2023 tupakkaveroa ko-
rotettiin kaksi kertaa vuodessa ja ennen korotuksia yhtiét siirsivat tavallista suu-
remman maaran verollisiin varastoihin, mikd puolestaan nakyi tavallista suurem-
pana verokertymana erdpaivakuukautena. Koska 2024 vuonna tupakkaverossa
tehtiin vain yksi veronkorotus (marraskuun 2024 verokaudesta alkaen), aiempien
vuosien Kaltaisia isoja kertymapiikkeja ei tullut vuoden aikana yhta montaa, mika
todennakdisesti selittda kertyman pienenemistd vuonna 2024. Jateveron osalta
taustalla on merkittava maara palautushakemuksia. Momentin 11.19.09. Muut ve-
rotulot suuri lasku (-91,8 %) johtui siita, ettd veronkantoon vastaanotettiin vuoden
2023 aikana kaksi poikkeuksellisen isoa tuntematonta maksua (5,2 milj. euroa),
jotka tuloutettiin talousarviossa momentille 11.19.09. Tama tuloutus on peruttu
vuonna 2024 ja kohdistettu verovelvoitteille. Tana vuonna siis tuo 5,2 milj. euron
tuloutuksen peruminen vahensi momentin tuloja. Momentille kirjataan vanhentu-
neet veronpalautukset, joita ei ole saatu maksatettua, arvonimivero seka tuntemat-
tomat maksut

Merkittavin budjetin suhteellinen ylitys momentin 11.01.03. Korkotulojen Iahdevero
(+11,2 %) kohdalla ja alitus momentin 11.01.05 Arpajaisvero (-14,2 %) kohdalla.
Kaivosmineraaliverolle oli budjetoitu 100 000 euroa, mutta tuloja ei vuoden 2024
puolella kertynyt erapaivan ollessa maaliskuussa 2025. Sahkdalan ja fossiilisten
polttoaineiden alan valiaikaisen voittoveron kertyma oli 44,2 milj. euroa. Vero pe-
rustuu lakiin sahkdalan ja fossiilisten polttoaineiden alan valiaikaisista voittove-
roista (363/2023). Lakia sovelletaan verovuodelta 2023 toimitettavassa verotuk-
sessa. Momentti on valiaikainen ja voimassa vain tilikauden 2024.

12. Sekalaiset tulot

Sekalaiset tulot kasvoivat edellisvuodesta 32,2 % ylittden budjetin 1,3 % toteuman
ollessa 294,7 milj. euroa. Kasvua selittda etenkin verotukseen liittyvien korkotulo-
jen kasvu 48,2 miljoonalla eurolla (+60,2 %). My6s 12.39.01 Sakkotulot ja tulot
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hallinnollisista maksuseuraamuksista kasvoivat edellisesta vuodesta 21,6 % eli 9,6
miljoonaa euroa. Kuntien, Kansanelakelaitoksen ja Evankelisluterilaisten seura-
kuntien osuudet verotuskustannuksista kasvoivat 8,9 prosenttia eli 8,7 miljoonaa
euroa. Tulot positiivisen luottotietorekisterin kayttémaksuista olivat 5,2 miljoonaa
euroa jaaden vajaa 200 000 euroa budjetoidusta.

28. Valtiovarainministerion hallinnonala

Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 maararahamyontd oli yhteensa
430,8 milj. euroa. Toimintamenojen toteuma oli 431,6 milj. euroa eli 100,2 % ta-
lousarviomyénnoista. Seuraavalle vuodelle siirtyi 74,8 milj. euroa, siitomaarara-
hakanta vaheni 0,9 milj. euroa.

e Toimintamenoista suurin osuus eli 68,7 % kaytettiin henkildstémenoihin. To-
teuma oli 300,5 milj. € eli 98 % budjetoidusta. Budjetti alittui 6,1 milj. € ja henki-
|6stomenot laskivat 0,5 % edellisvuodesta. Palkkojen osuus bruttomenoista kas-
voi yli kolme prosenttiyksikk6d sopeuttamistoimien kohdistuessa voimakkaam-
min muihin eriin.

o Toimitilavuokrat olivat 17,1 milj. € ja 98,9 % budjetoidusta. Menot laskivat 3,0 %
edellisvuodesta. Toimitilaneliot vahenivat vajaa 7 000 neliolla.

o  Muut kulutusmenot olivat yhteensa 119,7 milj. € eli 87,7 % % budjetoidusta. Me-
not laskivat voimakkaiden sopeuttamistoimien takia 15,4 % edellisvuodesta. Kun
huomioidaan taustalla vaikuttanut inflaatio, menoja sopeutettiin reaalisesti viela
voimakkaammin.

o Tietotekniikan asiantuntijapalvelut olivat 40,0 milj. € ja 81,7 % budijetista.
Laskua edelliseen vuoteen -28,5 %

o |ICT-palveluostot Valtiolta olivat 34,5 milj. € ja 91,1 % budjetoidusta. Las-
kua edelliseen vuoteen -8,0 %

o Matkustukseen liittyva erat olivat 3,1 milj. € ja 87,1 % budjetoidusta. Las-
kua edelliseen vuoteen -20,4 %

e Toiminnan tuotot olivat 5,6 milj. €, ndistd 53 % oli maksullisen toiminnan tuottoja.
Muita merkittavia tuottoeria olivat esimerkiksi kustannusten korvaukset tulorekis-
terimomentilta. Tulot kasvoivat viime vuodesta 0,6 mil]. €,

Momentin 28.10.03 Kansallisen tulorekisterin toimintamenot maararahamyonto oli
yhteensa 47,1 milj. euroa. Toimintamenojen toteuma oli 32,9 milj. euroa eli 69,8 %
talousarviomyonndsta. Seuraavalle vuodelle siirtyi 35,4 milj.

e Momentin palkkamenojen budjetti oli 11,8 milj. €, kaytto oli 10,3 milj. €.

o Kaytdsta tulorekisteritoimintaan kohdistui 5,1 milj. €, positiiviseen luottotie-
torekisteritoimintaan 2,2 milj. € ja positiivisen luottotietorekisterin perusta-
mishankkeeseen 3,0 milj. €.

¢ Muiden menojen toteuma oli tulorekisteritoiminnan osalta 11,5 milj. €, positiivi-
seen luottotietorekisteritoimintaan osalta 3,7 milj. €, ja positiivisen luottotietore-
kisterin perustamishankkeen 7,4 mil;. €.

Momentin 28.10.95.2 Verotukseen liittyvat korkomenot kayttd oli 76,5 milj. euroa,
mika vylitti budjetin 31,9 %. Momentin kayttd kasvoi edellisestd vuodesta
53,6 milj. euroa. Budjetin ylitys aiheutuu lahtdkohtaisesti vuodelle 2024 vahviste-
tusta viitekorkopaatostasosta ja sen vaikutuksien alimitoituksesta. Taman hetken
toiminnan tasolla 0,5 %:n viitekorkotason muutos vaikuttaa noin 15 milj. euroa ja
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voimassa olevalla 4,5 %:n viitekorkotasolla vaikutukset ovat lahes 75 milj. euroa.
Lisaksi korkomenojen kasvuun on osaltaan vaikuttanut myos vuoden 2024 enna-
tyssuuret lahdeveron palautukset osingoista, kun palautuksia maksettiin yhteensa
noin 460 milj. euroa (2023: noin 181 milj. euroa). Tilille on mydnnetty 18
500 000 euron ylityslupa 31.1.2025.

Momentin 28.10.97 Autoveron vientipalautuksen kaytto oli 14,6 milj. euroa ja alitti
budjetin 14,2 %. Momentin 28.10.63.1. Takaisin maksetut verot Verohallinto kayttd
oli 2,4 miljoonaa alittaen budjetin 54,5 %, laskua edelliseen vuoteen 45,4 %.

1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

e Maksullisen toiminnan tuotot olivat 8,2 milj. euroa (+210,9 % verrattuna vuoteen
2023). Kasvun taustalla positiivinen luottotietorekisterin kayttdonotto ja sieltd ker-
tyvat kayttomaksut.

e Muut toiminnan tuotot olivat 109,1 milj. euroa (+9,0 % % verrattuna vuoteen 2023).
Taustalla kuntien, Kansaneldkelaitoksen ja Evankelisluterilaisten seurakuntien
kasvaneet osuudet verotuskustannuksista.

e Ostot (aineet, tarvikkeet ja tavarat) olivat 1,0 milj. euroa (-41,7 % verrattuna vuo-
teen 2023).

e Henkilostdkulut olivat 307,4 milj. euroa (-1,9 % verrattuna vuoteen 2023). Muutosta
selittda lomapalkkavelan ja lomapalkkojen henkildstdsivukulujen muutokset. Nai-
den vaikutus oli yhteensa -6,3 milj. euroa.

e Vuokrat olivat 18,3 milj. euroa (-2,7 % verrattuna vuoteen 2023). Toimitilanelitt va-
henivat vajaalla 7 000 nelidmetrilla.

e Palvelujen ostot olivat 136,1 euroa (-10,1 % verrattuna vuoteen 2023). Euromaa-
rainen lasku oli yli 15,4 miljoonaa. Laskun taustalla talouden sopeuttamistoimet,
voimakkaimmin nama kohdistuivat tietotekniikan asiantuntija- ja yllapitopalveluihin,
joissa lasku oli 15,9 miljoonaa eli -22,5 %. Sen sijaan postitusmenot nousivat 1,1
miljoonaa eli 7,9 %. Vuodesta 2022 postitusmenot ovat nousseet 24,4 %. Postitus-
menojen nousun taustalla inflaatio.

e Muut kulut olivat 5,9 milj. euroa (-37,9 % verrattuna vuoteen 2023). Suurin selittava
tekija liittyy GenTaxin yllapitokustannusten tilidintiin. Aiemmin patentti-, lisenssi- ja
kayttdoikeusmaksuihin liittyvia eria tilidintiin tilille ICT-kayttdpalvelut ja tdma era
nakyy palveluiden ostoissa.

e Valmistus omaan kayttdon laski viime vuoden tasosta -18,9 %. Valmistuksessa
omaan kayttédn korostui positiivisen luottorekisterin rakentaminen, jonka osuus oli
yli 84 prosenttia.

e Poistojen maara oli 50,6 milj. euroa (+3,4 % verrattuna vuoteen 2023). Poistoista
noin 35,8 miljoonaa liittyi Valmisohjelmisto ja AVA-hankkeisiin ja 12,3 miljoonaa
tulorekisteritoimintaan.

¢ Rahoitustuotot ja kulut seka satunnaiset tuotot ja kulut olivat vuonna 2024 vahaisia.

o Siirtotalouden kuluja yritystoiminnalle oli 58,0 milj. euroa (-28,2 % verrattuna vuo-
teen 2023). Era kohdistuu kokonaan momentille 28.91.41 Energiaverotuki. Siirto-
talouden kulut rahoitus- ja vakuutuslaitoksille olivat 13,8 milj. euroa (+4,1 % verrat-
tuna vuoteen 2023). Tama kohdistuu kokonaan momentille 28.92.40 Isantamaa-
korvaus Pohjoismaiden Investointipankille.
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¢ Muut pakolliset maksut koostuvat lahes kokonaan sakkotuloista ja tuloista hallin-
nollisista maksuseuraamuksista seka verotukseen liittyvista korkotuloista. Etenkin
verotukseen liittyvat korkotulot kasvoivat merkittavasti (+37,7 %) vuodesta 2023.

o Tilikauden tuottojaama oli 62,7 mrd. euroa (+1,8 % verrattuna vuoteen 2023). Tuot-
tojaama on siirretty tilinpaatdéksessa valtion padomaan.

e Muut pitkdvaikutteiset menot -tilin saldo vaheni 10,5 milj. euroa. Tilille kirjataan itse
valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat.

e Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat vahenivat 26 milj. euroa. Tilille kirja-
taan keskeneraisten tietojarjestelmien aktivointeja

¢ Myyntisaamisten maara oli 1,9 milj. euroa, kasvua 0,9 milj. euroa.

o Siirtosaamiset olivat 1,5 milj. euroa, vahennysta 0,2 milj. euroa. Merkittavimmat
erat liittyvat tyoterveyshuollon korvauksiin Kelalta.

e Muiden lyhytaikaisten saamisten maara oli 0,9 milj. euroa. Laskua 0,3 milj. euroa.

¢ Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat olivat 9,2 milj. euroa. Laskua 2,7 milj. euroa.
Tilille kirjataan valmisteverojen vakuusmaksuja seka varainsiirtoveroihin liittyvia
suorituksia, joiden kohdalla ei ole viela tehty ilmoitusta.

e Ostovelat olivat 20,2 milj. euroa, laskua 7,3 milj. euroa.

o Edelleen tilitettavat erat olivat 1 395,4 milj. euroa, vahennysta 247,8 milj. euroa.
Paaosin veronkannon edelleen tilitettavia eria.

e Siirtovelat olivat 51,8 milj. euroa, laskua 3,6 milj. euroa. Tassa syyna lomapalkka-
velan muutos

e Verohallinnon taseen loppusumma oli 126,2 milj. euroa.

1.8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Verohallinnossa sisainen valvonta on jarjestetty valtion talousarviosta annetun lain 24
b §:n (25.2.2000/217) edellyttamalla tavalla. Verohallinnossa on annettu maarays si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet (VH/2586/00.00.07/2024), jonka tarkoi-
tuksena on taydentaa Verohallinnon kirjanpitoyksikdn taloussaant6a, sisaiseen valvon-
taan ja siihen kuuluvaan riskienhallintaan vaikuttavista seikoista ja luoda asianmukaiset
ja riittavat toimintaperiaatteet sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyille. Ve-
rohallinnon sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toiminnassa noudatetaan Valtiova-
rainministerion hyvan hallinnon ohjeistuksia ja suosituksia seka noudatetaan soveltuvin
osin kansainvalistd COSO -sisdisen valvonnan viitekehysta ja ISO 31000:2009 riskien-
hallintastandardia.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat kiinted osa Verohallinnon hyvaa hallintoa seka
johtamis-, ohjaus-, ja suunnittelujarjestelmaa. Sisainen valvonta kattaa seka oman toi-
minnan etta toiminnan, josta Verohallinto vastaa lainsdadanndon, sopimusten tai muiden
velvoitteiden nojalla. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan pdamaarana on lisata to-
dennakoisyytta saavuttaa strategiset tavoitteet, tukea operatiivisten tavoitteiden ja vaa-
timustenmukaisuuden saavuttamista, seka tuottaa riittdva varmuus talouden ja toimin-
nan laillisuudesta ja tuloksellisuudesta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla
turvataan ihmisia, tietoa, varoja ja omaisuutta seka varmistetaan johtamisen ja ulkoisen
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ohjauksen edellyttamat oikeat ja riittavat tiedot ja turvataan toiminnan jatkuvuus ja toi-
mintaedellytysten sailyminen. Tehokkaalla ja vaikuttavalla sisaisella valvonnalla ja ris-
kienhallinnalla lisatdan sidosryhmien ja henkildstén luottamusta Verohallinnon toimin-
taan ja varmistetaan tavoitteiden saavuttamista ja tehtavassa onnistumista.

Kaikki Verohallinnon tyontekijat vastaavat tydnantajan ohjeistusten noudattamisesta,
riskien havainnoinnista ja tunnistamisesta, seka riskien hallintatoimenpiteiden toteutta-
misesta omassa tydssaan. Verohallinnon palveluntoimittajien tydntekijat rinnastetaan
Verohallinnon omiin tyontekijoihin Verohallinnon palveluksessa tai sen lukuun toimitta-
essa. Jokaisen tydntekijan vastuulla on ilmoittaa merkittavista riskeista seka mahdolli-
sista puutteista riskien hallintatoimenpiteissa, havaitsemistaan vaarinkaytdksista, lai-
minlydnneista, epaasianmukaisesta kaytdksesta ja toiminnasta, seka riskialttiista me-
nettelytavoista.

Paajohtajalla on kokonaisvastuu hyvasta hallintotavasta, sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan asianmukaisuudesta ja riittdvyydesta koko kansallinen ja kansainvalinen toi-
mintaymparisto ja sidosryhmat huomioiden. Lisaksi paajohtaja hyvaksyy riskienhallin-
taa ja sisaista valvontaa linjaavat yleiset periaatteet Verohallinnossa.

Verohallinnon johtoryhma vastaa paajohtajan johdolla strategisten tavoitteiden asetta-
misesta seka siita, etta riskinotto on oikeassa suhteessa Verohallinnon riskinottohaluun
ja riskinkantokykyyn nahden. Verohallinnon yksikéiden/toimintojen johto vastaa sisai-
sen valvonnan ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan sisallyttamisesta ja toteuttamisesta
osana oman yksikkénsa toimintaa seka riittdvien resurssien osoittamisesta naihin teh-
taviin omalla vastuualueellaan. Prosessinomistajat vastaavat omistamansa prosessin
toimintaan liittyvasta asianmukaisesta ja tehokkaasta sisaisesta valvonnasta ja riskien-
hallinnan toteuttamisesta osana paivittaistd operatiivista toimintaa ja prosessiin liitty-
vien tavoitteiden toteutumisen seurantaa. Jokaiseen Verohallinnon yksikkd6n nimetyn
riskienhallintakoordinaattorin vastuulla on toimia yhteyshenkiléna sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan konsernitasoisessa yhteisty0ssa ja ohjauksessa. Sisdinen tarkastus
arvioi sekd varmentaa organisaation johtamisen-, hallinto- ja valvontajarjestelman ja
riskienhallintaprosessien tuloksellisuutta.

Verohallinnon kaikki yksikét ovat itsenaisesti arvioineet sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan nykytilaa seka kehittamistarpeita. Yksikoiden johdot ovat kasitelleet ja hyvak-
syneet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin tulokset. Verohallinnon sisai-
sen valvonnan voidaan todeta olevan hyvalla tasolla. Sisadinen valvonnan tila on saily-
nyt vakaana ja arvioinnissa todetut muutokset voidaan katsoa normaaliksi vuosivaihte-
luksi.

Arviointi on toteutettu sisdisen valvonnan COSO-viitekehyksen mukaisesti hyédynta-
malla valtiovarainministerion controller -toiminnon suosittamaa arviointikehikkoa, kaikki
osa-alueet arvioitiin.

- Ohjausymparistd on paaosin asianmukaisesti jarjestetty. Verotusyksi-
kdssa on tehty organisaatio- ja ohjausmuutos 1.1.2025 alkaen. Muutok-
sen toimivuuden seuranta ja osaamisrakenteen edelleen kehittaminen
vuoden 2025 aikana.

- Riskien arviointi on paaosin asianmukaisesti jarjestetty. Kokonaisvaltai-
sen riskienhallinnan kehittdmiseksi on tehty vuoden 2024 aikana merkit-
tavasti tyota. Kehitystyota jatketaan ja riskienhallinnan paivitettyja menet-
telyita tullaan jalkauttamaan Verohallinnossa vuoden 2025 aikana.
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- Valvontatoimenpiteet on asianmukaisesti jarjestetty. Riskikuvausten
paivityksen yhteydessa tullaan yha tasmentamaan hallintakeinojen sel-
keytta ja niiden tilannekuvan ajantasaisuutta.

- Tieto ja viestintd on asianmukaisesti jarjestetty. Vuodelle 2025 ei ole
nostettu kehityskohteita.

- Seurantatoimenpiteet on asianmukaisesti jarjestetty. Prosessien sisai-
sen valvonnan kehitys on painopisteena Verohallinnossa vuonna 2025.

Keskeisia Verohallinnon sisdiseen valvontaan vaikuttavia yleisia kehittdmiskohteita
vuodelle 2025

- Verotuksen, talouden ja henkildstdhallinnon prosessien sisdisen valvon-
nan valvontatoimenpiteiden kehittaminen

- Riskikartoitusten ohjattu paivittaminen vuoden 2025 aikana
- Turvallisuustason nosto -hanke ja varautumisen kehittdaminen

- Tulorekisterin ja Positiivisen luottotietorekisterin toimintavarmuuden tur-
vaaminen ja edelleen kehittdminen.

Verohallinnon kirjanpitoyksikon sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimenpiteet
tayttavat valtion talousarvioasetuksessa 69 §:ssa saadetyt tavoitteet. Verohallinnon si-
sainen tarkastus on kaynyt kirjanpitoyksikdn arviointi- ja vahvistuslausuman lapi ja to-
teaa, ettd lausumassa esitetty arvio vastaa sisaiselle tarkastukselle muodostunutta ku-
vaa Verohallinnon sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

1.9 Arviointien tulokset

Toimintavuoden aikana ei ole tehty Verohallinnon tuloksellisuuden ja toiminnan vaikut-
tavuuden kokonaisarviointeja.

1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Verohallinnossa on ollut kaytdssa toimintavuonna sisdisen eettinen kanava, jonka
kautta on kasitelty myds ilmoittajansuojelulain soveltamisalaan kuuluvat vaarinkaytosil-
moitukset. Lisaksi Verohallinto on yksi toimivaltaisista viranomaisista kasittelemaan il-
moittajansuojelulain soveltamisalaan kuuluvia ilmoituksia.

Toimintavuoden aikana Verohallinto ei ole toimivaltaisena viranomaisena vastaanotta-
nut yhtdan ulkoista vaarinkaytdsilmoitusta.

Verohallinnossa ei ole havaittu valtion tai sen vastuulla oleviin varoihin kohdistuneita
vaarinkaytdksia toimintavuoden aikana.

Verohallinto on vuoden 2024 aikana tehnyt yhdesta vaarinkaytosepailysta tutkinta-
pyynnon esitutkintaviranomaiselle. 6.2.2025 havaittiin vaarinkaytésepaily luvattomasta
tietojen katselusta. Asiasta on tehty poliisille tutkintapyynt6 seka julkaistu mediatiedote.

1.10.1 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotilastot
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2 Talousarvion toteumalaskelma
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Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja Tilinpaatos 2023 Talousarvio Tilinpaatos 2024 Vertailu To-
nimi 2024 Tilinpaédtos - teuma
(TA + LTA:#) Talousarvio %
11. Verot ja veronluonteiset tulot 62 118 658 408,84 63 504 817 346 63 131 322 477,49 -373 494 868,65 99
110101,  Ansio-ja paZiomatuloverot 24580546 493,60 25952000000 25677724 023,42 -274 275 976,58 99
1101.02.  Yhteisévero 574630808591 5557000000 542894281173 -128 057 188,27 98
11.01.03. Korkotulojen lhdevero 4564500311 274000000 30456062915 3056062915 111
11.01.04. Perinto- ja lahjavero 116941988350 1252000000 125767951594 567951504 100
11.01.05. Séhkadalan ja fossiilisten poltto-
aineiden alan valiaikainen voit- 50 000 000 44 223 837,90 -5776 162,10 88
tovero
110401, Arvonlisivero 21277572402,07 21418274302 21418 274 392,38 000 100
110402 Eraistavakustusmaksuista suo- - gyg 53031981 971000000 96325286314 774713686 99
ritettava vero
110403, Apteekkivero 21821024710 206437577 206437 576,69 000 100
11.08.01. Tupakkavero 115610784239 992002672 992002 672,19 000 100
110804.  Alkoholjuomavero 146287096456 1446287018 1446 287 017,62 000 100
11.08.05. Virvoitusjuomavero 219 029 964,38 217 342 115 217 342 114,84 0,00 100
11.08.07. Energiaverot 423887884431 4161620512  4161620512,45 000 100
11.0808.  Eraiden juomapakkausten val- 1510123719 15401990 15401 990,43 000 100
mistevero
111003, Autovero 37672664811 301061502 30106150168 000 100
111005.  Varainsirtovero 60876607359 550000000 57564866189 2564866189 105
111006.  Arpajaisvero 5628090104 137000000 11757278818  -19.427 211,82 86
11.10.08. Jatevero 6 480 631,20 2392 850 2392 850,00 000 100
12. Sekalaiset tulot 22295632488 290814505 20470401369 388950822 101
12281, Kunllen osuudetveroluskustan 60 692 046,39 63552000 6607566363 252366363 104
1228.12. Kansanelakelailoksen osuus 2393489153 25062000 26 058 008,19 996008,19 104
verotuskustannuksista
12.28.13. Evankelisluterilaisten seurakun-
tien osuudet verotuskustannuk- 13 677 080,88 14 321 000 14 890 290,40 569 290,40 104
sista
1228.14. Tulot positiivisen luottotietore- 5 400 000 520054600  -199 454,00 %
kisterin kayttdmaksuista
1239.01.  Sakkotulot ja tulot hallinnoli- 4464173584 54269516 54 269 515,01 000 100
sista maksuseuraamuksista
123902,  Verotukseen littyvat korkotulot 8000078624 128192052 128192 052,21 000 100
123904, Ojreivlen madrarahojen peru- 36,34 9270 927022 000 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 9747,66 8 667 8667,13 000 100
Tuloarviotiit 6234161473372 63795631852 63426026491,18 -369605360.43 99
yhteensa
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Verohallinnon talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden
kaytosta momentin tarkkuudella

Verohallinnolla ei ole esitettdvaa valtuuslaskelmalla.
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3 Tuotto- ja kululaskelma

59

1.1.2024-31.12.2024

1.1.2023-31.12.2023

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkiléstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kayttoon (-)
Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA 11

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Siirtotalouden kulut yrityksille

Siirtotalouden kulut rahoitus- ja vakuutuslaitoksille

JAAMA NI

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Verot ja veronluonteiset maksut
Muut pakolliset maksut

Perityt arvonliséverot

Suoritetut arvonliséverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

8188 109,63
513 124,36

109 165 102,95 117 866 336,94
1005 142,72
307 418 948,19
18 344 042,98
136 137 492,43
5893 112,87
-14 020 656,89
50 610 005,25 -505 388 087,55
-387 521 750,61
9831,67
-19.008,20 -9176,53
57 488,24
-12 116,47 4537177
-387 485 555,37
57 988 917,63
13 797 022,08 -71785 939,71
-459 271 495,08
63 075 097 527,24
145 189 752,99
1090,86
-25529321,64 63 194 759 049,45
62 735 487 554,37

2633 686,01
550 291,96
100 154 664,58

1725 064,10
313 355 107,96
18 849 732,75
151 488 302,98
9492776,14
-17 279 424,48
48 940 382,71

103 338 642,55

-526 571 942,16

57 845,81
-4 115,67

80 774 658,27
13 255 798,93

-423 233 299,61

3238,96

53 730,14

-423 176 330,51

-94 030 457,20

62 083 552 080,46
110 686 265,18
1637,11

-29 616 911,02

-517 206 787,71

62 164 623 071.73

61647 416 284,02

Assently: dfcad739175afccfc2145b313a868befdab5bb3224b4157679fdde96b9ee9b017echf8996e196f8418638ceb86eab75da007¢c749089c1ed7ba9c2381c4913453



60

4 Tase
31.12.2024 31.12.2023
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUK-
SET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitk&vaikutteiset menot 110 975 017,24 121483 722,73

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Muut aineelliset hyddykkeet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUK-

SET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Ennakkomaksut

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit
Kirjanpitoyksikon tulotilit
Kirjanpitoyksikén menotilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

10 197 843,59

121172 860,83

93 410,78
2 113,41 95 524,19
121268 385,02
1868 015,43
1485 466,25
925 186,75
7892532 4357 593,75
12 841,45
569 348,47
-18 152,11 564 037,81
4921 631,56
126 190 016,58

36 200 367,76 157 684 090,49

171 529,48
2 113,41 173 642,89
157 857 733,38

993 868,01

1662 807,70

1271 058,56
0,00 392773427

11 967,40

-400 077,78
-6 100,22 -394 210,60
3533 523,67

161 391 257,05
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31.12.2024 31.12.2023
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion paaoma 1.1.1998 473673 163,50 473673 163,50

Edellisten tilikausien paddoman muutos

Paaoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujadma

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat
Saadut ennakot
Ostovelat
Kirjanpitoyksikéiden valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

-1108 888 120,12

-62 508 822 101,68

62 735 487 554,37

9223 522,11
21800,25

20 160 868,81
5336 099,50
1395 460 889,63
51827 735,22
54 931,99

-1 355 895 830,93

-1075 553 512,75
-61 680 750 891,39
61647 416 284,02

11 889 765,08
109 551,72
27525 238,34
5505 657,42
1643 215 251,60
55 387 631,51

1482 085 847,51 319 445,00

-1 582 561 283,62

1743 952 540,67

1482 085 847,51

126 190 016,58

1743 952 540,67

161 391 257,05

Assently: dfcad739175afccfc2145b313a868befdab5bb3224b4157679fdde96b9ee9b017echf8996e196f8418638ceb86eab75da007¢c749089c1ed7ba9c2381c4913453



62

5 Liitetiedot

SISALLYSLUETTELO

sivu
1. Selvitys tilinpaatoksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta 63
2. Nettoutetut tulot ja menot 64
3. Arviomaararahojen ylitykset 65
4. Peruutetut siirretyt maararahat 65
5. Henkildstokulujen erittely 65
6. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset 66
7. Kansallis- ja kayttbomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen poistot 68
8. Rahoitustuotot ja -kulut 69
9. Talousarviotaloudesta annetut lainat 69
10. Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset 69
11. Taseen rahoituseréat ja velat 69
12. Valtiontakaukset ja -takuut seka muut monivuotiset vastuut 70
13. Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat 71
14. Taseeseen sisaltymattdmat rahastoidut varat 71
15. Velan muutokset 71
16. Velan maturiteettijakauma ja duraatio 71
17. Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavat tiedot 72
18. Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus kustannuslaskennan periaatteista 72

Assently: dfcad739175afccfc2145b313a868befdab5bb3224b4157679fdde96b9ee9b017echf8996e196f8418638ceb86eab75da007¢c749089c1ed7ba9c2381c4913453



63

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laati-
misperiaatteista ja vertailtavuudesta

1. Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion toteumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan
ja taseeseen seka niiden vertailtavuuteen.

Vertailtavuuteen vaikuttavana talousarvion momentti 11.01.05 (Séhkdalan ja fossiilisten polttoaineiden alan valiaikainen voittovero)
oli valiaikainen ja voimassa vain tilikauden 2024. Lisaksi likekirjanpidon tilin 90160000 (Muut verojen ja pakollisten maksuijen tileista-

poistot) saldo on aikaisempia vuosia suurempi johtuen poikkeuksellisen isosta maarasta yhden verovelvollisen takaisin perittavien
palautusten vanhentumisia.

2. Valuuttakurssi, jota on kéytetty muutettaessa ulkomaanrahan méaaraiset saamiset ja velat seka muut sitoumukset Suomen ra-
haksi.

Ulkomaanrahan maaraiset velat eivat ole olennaisia, joten niita ei ole muutettu tilinpaatdspaivan kurssiin. Velat on viety kirjanpitoon
tapahtuman syntymispaivan mukaiseen valuuttakurssiin euroiksi muutettuna ja syntyvat kurssierot on késitelty maksuperusteisesti.

3. Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus — ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat seka erityisesti niissé tapahtuneiden muu-
tosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujadmén sekd taseessa ilmoitettavien erien muodostumiseen.

Omaisuus on arvostettu tilinpdatdksen laadintaa koskevien saénndsten ja maardysten mukaisesti. Suunnitelman mukaiset poistot on
laskettu Verohallinnossa yhdenmukaisin periaattein, sdanndsten ja maaraysten mukaisesti.

4. Aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviotulot ja —menot seka virheiden korjaukset, jos ne eivat ole merkityksel-
taan vahaisia.

Aikaisempiin vuosiin kohdistuvia merkittdvan suuruisia tuottoja, kuluja tai virheiden korjauksia ei ole ollut.

5. Selvitys edellista vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpaatésvuoden tietojen kanssa.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuden laskentamallia on muutettu vuoden 2024 tilinpaatoksessa toimintakertomuksessa
esitettavin tavoin. Laskentatavan muutoksella on merkittava vaikutus ennakkoratkaisuiden kustannusvastaavuuteen. Muutoin tilin-
paatdsvuoden ja edellisen vuoden tiedot ovat vertailukelpoisia kesken&an.

6. Selvitys varainhoitovuoden jalkeisista olennaisimmista tapahtumista siltd osin kuin niita ei iimoiteta toimintakertomuksessa.

Varainhoitovuoden jélkeen ei ole tapahtunut sellaisia olennaisia muutoksia, jotka vaikuttaisivat tilinpaatoksen laatimiseen tai tilinpaa-
tosten vertailtavuuteen.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Paéluokan ja momentin numero ja nimi Talousarvio Ylitys

(TA +LTA:t) %
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 58 000 000 18 486 454,27 32%
28.10.95. Verotukseen liittyvat korkomenot 58 000 000 18 486 454,27 32 %
Paéluokat yhteensa 58 000 000 18 486 454,27 32%

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Péaéluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu

Tilijaottelu Yhteensa
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 9 270,22
Vuosi 2022 9 270,22
28.70.01. Julkisen hallinnon ICT:n ohjaus ja kehittdminen 9270,22
Paaluokat yhteensa 9 270,22
Vuosi 2022 9270,22

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2024 2023
Henkilostokulut 257 555 054,20 261764 334,59
Palkat ja palkkiot 260 465 730,86 259 651 882,02
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos -2 910 676,66 2112 452,57
Henkilésivukulut 49 863 893,99 51590 773,37
Elakekulut 47 267 683,36 46 740 121,23
Muut henkildsivukulut 2596 210,63 4 850 652,14
Yhteensa 307 418 948,19 313 355 107,96
Johdon palkat ja palkkiot, josta 5169 171,79 5532 249,30
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 5100,00 6 062,64
Johto 2820,00 3 360,00
Muu henkildstd 2 280,00 2702,64
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 6:
Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kayt-
tomaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperdisesta hankin-
tamenosta.

Varainhoitovuoden aikana on poistosuunnitelmaan lisatty 11400000 ltse valmistetut ja teetetyt
tietojarjestelmat poistoaika 10 vuotta.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma Poisto- Poistoaika Vuotuinen Jaanndésarvo
menetelmé vuotta poisto % €tai %

Aineettomat hyodykkeet

112 Aineettomat oikeudet

11200000 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojarjestelmat Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

114 Muut pitkavaikutteiset menot

11400000 ltse valmistetut ja teetetyt tietojérjestelméat Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
11400000 ltse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat Tasapoisto 10 vuotta 10 % 0%
11490000 Muut pitk&vaikutteiset menot Tasapoisto 10 vuotta 10 % 0%

119 Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

11910000 Keskeneraiset aineettomat kayttdomaisuushankinnat Ei poisteta

Aineelliset hyodykkeet
125-126 Koneet ja laitteet

12500000 Autot ja muut maakuljetusvalineet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
12550000 ICT-laitteet Tasapoisto 3 vuotta 33 % 0%
12560000 Toimistokoneet ja laitteet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
12690000 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

128 Muut aineelliset hyodykkeet
12800000 Taide-esineet Ei poisteta
12890000 Muut aineelliset hyddykkeet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

129 Muut keskenerdiset aineelliset kdyttdomaisuushankinnat

12990000 Muut keskeneréiset aineelliset kayttdomaisuushankinnat Ei poisteta

130 Kayttbomaisuusarvopaperit
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13010000 Osakeyhtididen osakkeet Ei poisteta
13030000 Muut osuudet Ei poisteta

Vahaiset omaisuushankinnat, joiden hankintameno on alle 10 000 €, on kirjattu vuosikuluksi.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 7:

Kansallis- ja kayttoomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyodykkeet Yhteensa

114 Muut pitkévai- 119 Ennakkomaksut

kutteiset menot ja keskeneraiset

hankinnat
Hankintameno 1.1.2024 250 046 145,10 36 200 367,76 286 246 512,86
Lisaykset 40 023 181,06 14 020 656,89 54 043 837,95
Véhennykset 0,00 -40 023 181,06 -40 023 181,06
Hankintameno 31.12.2024 290 069 326,16 10 197 843,59 300 267 169,75
Kertyneet poistot 1.1.2024 -128 562 422,37 0,00  -128562 422,37
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -50 531 886,55 0,00 -50 531 886,55

Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat pois-

tot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2024 -179 094 308,92 0,00  -179094 308,92
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 110 975 017,24 10 197 843,59 121 172 860,83

Aineelliset hyodykkeet Yhteensa

125-126 Koneetja 128 Muut aineelliset

laitteet hyodykkeet
Hankintameno 1.1.2024 390 593,51 2113,41 392 706,92
Lisaykset 0,00 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2024 390 593,51 2113,41 392 706,92
Kertyneet poistot 1.1.2024 -219 064,03 0,00 -219 064,03
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -78 118,70 0,00 -78 118,70

Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat pois-

tot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2024 -297 182,73 0,00 -297 182,73
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 93 410,78 211341 95 524,19

Assently: dfcad739175afccfc2145b313a868befdab5bb3224b4157679fdde96b9ee9b017echf8996e196f8418638ceb86eab75da007¢c749089c1ed7ba9c2381c4913453



Verohallinnon tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot

Muutos

2024 2023 2024-2023

Korot euromaaréisista saamisista 9 872,86 3 965,09 5907,77
Muut rahoitustuotot -41,19 -130,26 89,07
Rahoitustuotot yhteensa 9 831,67 3834,83 5996,84
Rahoituskulut Muutos
2024 2023 2024-2023

Korot euromaaraisista veloista 19 008,20 595,87 18 412,33
Rahoituskulut yhteensa 19 008,20 595,87 18 412,33
Netto -9 176,53 3 238,96 -12 415,49

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 9.

69

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset

sijoitukset

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 10.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 11.

Assently: dfca4739175afccfc2145b313a868befdab5bb3224b4157679fdde96b9ee9b017echf8996e196f8418638ceb86eab75da007c749089c1ed7ba9c2381¢4913453
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut seka
muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja niiden kaytettavissa oleva
enimmaismaara

Verohallinnolla ei ole mydnnettyja varainhoitovuoden paattyessa voimassa ol-
leita valtiontakauksia.

Voimassa olevat takuut ja niiden kaytettavissa oleva
enimmaismaara

Verohallinnolla ei ole mydnnettyja varainhoitovuoden paattyessa voimassa ol-
leita valtiontakuita.

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoit-
tain

Verohallinnolla ei ole mydnnettyja varainhoitovuoden paattyessa voimassa olleita valtiontakauksia eikd valtion-
takuita eri valuutoissa.

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaa-
rarahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maardraha- Maararaha-
menot 2024 tarve 2025 tarve 2026  tarve 2027 tarve tarve
myo6hem- yhteensa

min

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yh-
teensd 80415000,00 41097 000,00 7309000,00 5551000,00 7059000,00 61016000,00

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimin-
tamenomaararahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maardraha- Maararaha-
menot 2024 tarve 2025 tarve 2026  tarve 2027 tarve tarve
my6hem- yhteensa

min

Verohallinnolla ei ole tss& mainittavia sopimuksia eika si-

toumuksia.
Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 80415000,00 41097 000,00 7309000,00 555100000 7059000,00 61016000,00

Assently: dfca4739175afccfc2145b313a868befdab5bb3224b4157679fdde96b9ee9b017echf8996e196f8418638ceb86eab75da007c749089c1ed7ba9c2381¢4913453



Verohallinnon tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 13.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 14.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 15.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 16.

Assently: dfca4739175afccfc2145b313a868befdab5bb3224b4157679fdde96b9ee9b017echf8996e1968418638ceb86eab75da007c749089c1ed7ba9c2381¢c4913453
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tie-
tojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Valtion kirjanpitolautakunnan lausunnon nro 11/1997 mukaisesti taseessa ei ole mukana verosaamisia.
Taseen sijasta ne esitetdén liitetietona.

Tassa liitteessa esitetddn 31.12.2024 tilanteen mukaiset Verohallinnon asiakkaiden verovelat ja ennuste niden verovelkojen
tulevasta kertymasta seké euromaarasta, jonka valtio olisi saamassa tasta kertymasta. Ennuste on laskettu Verohallinnossa
kehitetylla verovelkojen kertymien ennustemallilla, jossa ennustavia tekijdité ovat velvoitetasolla velan ik&, mééara ja perinnan
aktiivisuus seka asiakastasolla velan keski-ika, velan kokonaisméaaré, erityyppisten verovelaksi luettavien velvoitteiden
lukumaara, asiakkuuden voimassaolo, ulkomainen kotipaikka, maksujarjestely, ulosotto ja maksukyvyttdmyysmenettely.

Verovelat, joihin ei kohdistu taytdntéonpanokieltoa 31.12.2024:

Verolajiryhmé

Verovelka* 31.12.2024 (milj. €)

Ennuste velan kertymasta* (mil].

Arvioitu valtion osuus (milj. €)

€)
Henkildasiakkaiden tulovero 1241 376 204
Yhteisojen tulovero 395 89 66
Arvonlisavero 1687 414 414
Ty6nantajan sairausvakuutusmaksu 29 6
Kiinteistdvero 57 28
Valmistevero 184 9 9
Muut verot ja maksut 181 69 69
Yhteensd 3774 991 762

* Sisaltaa verot, seuraamusmaksut, korot ja muut verovelaksi luettavat velvoitteet. Paivamaaralla 31.12.2024 vanhentuneet

velvoitteet eivat ole luvuissa mu-
kana.

** Ennuste 31.12.2024 voimassa olleen verovelan kertymasta 31.12.2025 mennessa. Taman jalkeinen kertyma voidaan
olettaa vaatimattomaksi, ja se on jatetty laskennassa huomiotta.

Liséksi Verohallinnon asiakkailla oli 31.12.2024 t&ytantdénpanokiellon alaista verovelkaa yhteensa 110 milj. €, jolle
kertymaennustetta ei ole mielekéstad muodostaa.

Verohallinnolla oli asiakkailtaan tuomiosaatavia 31.12.2024 yhteensé 1 279 milj. €. Aiempien vuosien toteuman perusteella
tasta voidaan odottaa kertyvaksi noin 5 % eli 64 milj. €, joka on p&&osin valtiolle tuloutettavaa.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 18:
Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus kustannuslaskennan periaatteista

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 18.

Assently: dfcad739175afccfc2145b313a868befdab5bb3224b4157679fdde96b9ee9b017echf8996e196f8418638ceb86eab75da007¢c749089c1ed7ba9c2381c4913453




6 Allekirjoitus

Kirjanpitoyksikdn tilintarkastuksesta vastaa Valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa tar-
kastuksesta tilintarkastuskertomuksen.

Hyvaksyn kirjanpitoyksikkd Verohallinnon tilinpaatoksen vuodelta 2024.

Helsingissa 25.2.2025

Paajohtaja Markku Heikura

Assently: dfcad739175afccfc2145b313a868befdab5bb3224b4157679fdde96b9ee9b017echf8996e196f8418638ceb86eab75da007¢c749089c1ed7ba9c2381c4913453
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