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1 Strategiset linjaukset

Verohallinnon ydintehtéava on toimittaa verotus siten, etta veronsaajat saavat verotulonsa
oikean maaraising, oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti. Verotuksen toimittaminen
aiheuttaa verojen lisaksi mahdollisimman vahan kustannuksia ja haittaa asiakkaille.
Tulorekisteriyksikké toimii tulorekisterin seka positiivisen luottotietorekisterin yllapitajana ja
vastuuviranomaisena.

Verohallinto tekee veroasioiden hoidosta asiakkailleen vaivatonta kehittamalla liiketoiminta- ja
elaméantapahtumalahtoisia palveluja. Verohallinto turvaa verotuksen perustan ja verokertyman
muuttuvassa ymparistdssa seka torjuu harmaata taloutta ja talouteen kohdistuvaa rikollisuutta.
Verohallinto rakentaa yhdesséa oppivaa tydyhteisda ja varmistaa kyvyn hyodyntéé uusia
teknologioita.

Valtiovarainministerion hallinnonalan keskeiset tavoitteet hallituskaudella ovat

e julkisen talouden kestavyyden vahvistaminen
e julkisen hallinnon kehittdminen modernimmaksi ja kustannustehokkaammaksi
e kestavan talouskasvun vauhdittaminen

Hallitusohjelman mukaiset séaéstot vaikuttavat valtiovarainministerion hallinnonalan kaikkiin
virastoihin ja edellyttavat pysyvia sééstoja virastojen toimintamenoista vuodesta 2025 lahtien
ja tdysimaaraisesti vuonna 2027. Toimintamenosaastot ovat yhteensa 10,9 % viraston vuoden
2029 toimintamenoista. S&astétoimenpiteet toteutetaan siten, etté viraston ydintehtavat
turvataan. Toimintamenos&aastoilla voi olla vaikutusta my6s viraston toimintaan ja
palvelutasoon, ja ne on huomioitu tulostavoitteita asetettaessa. Toimintamenosaastoét
saavutetaan nostamalla digitaalisuutta, vahentamalla paperipostia ja toimitilakustannuksia
seka parantamalla tuottavuutta kaikissa Verohallinnon toiminnoissa. Saastét toteutetaan niin
ettei verovalvonnan kattavuus ja uskottavuus laske. Puhelinpalvelun palvelutasoa ei
kuitenkaan pystyta yllapitamaan aivan menneiden vuosien tasolla. S&astdjen toteutumisessa
kriittisté on digitaaliseen asiointiin seka tuottavuuden nostamiseen liittyvien lakihankkeiden
eteneminen.

Verohallinnolla on keskeinen rooli hallituksen asettamassa harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjunnan strategian ja toimenpideohjelman hankkeiden toteuttamissa.
Verohallinto edistaa hallitusohjelman "yhden luukun” periaatetta Viranomaisraportoinnin
uudistuksella.

Virastot edistavat tekoalyn vastuullista kayttéonottoa ja kehittdmista osana toiminnan
digitalisointia ja tiedolla johtamista. Verohallinnon nakékulmasta merkittdvimmat muutostrendit
ovat digitalisaatio, uuden teknologian hyddyntaminen seka geopolitiikan ja talouteen
kohdistuvan rikollisuuden vaikutus yhteiskunnan rahoitushuoltoon. Verohallinnolle digitalisaatio
ja uuden teknologian hyédyntaminen tarkoittavat yrityksiltd Verohallinnolle tapahtuvan tiedon
valityksen tehostumista pienentden samalla yritysten viranomaisraportoinnista aiheutuvaa
hallinnollista taakkaa. Tam& mahdollistaa Verohallinnossa verotusprosessien automaation
lisddmisen teknologiaa, mukaan lukien tekodly, hyddyntaen. Teknologiaa pystytdén
hyddyntdmaan myds asiakaspalvelussa, jolloin virkailijoiden tydpanos pystytddn kohdistamaan
paremmin virkailijaty6ta vaativaan palveluun. Samalla kun Verohallinnon toiminta tehostuu,
asiakkaiden palvelutaso paranee. Huomattavaa kuitenkin on, ettéa edell& mainittu vaatii niin
lainsaadantémuutoksia, teknista kehittamisty6ta kuin osaamiskompetenssien kehittamistakin.

Samaan aikaan kun digitalisaatio- ja teknologiakehitys edistéavat Verohallinnon toiminnan
tehostumista, se antaa myos vilpillisesti toimiville tydkaluja. Talouteen kohdistuvia uusia
iimiditd hyodyntéva rikollisuus on kasvussa kytkeytyen usein jarjestaytyneeseen
kansainvaliseen rikollisuuteen. Haasteisiin vastaaminen edellyttéa Verohallinnolta
teknologisien kyvykkyyksien liséksi tietojen vaihtoa ja yhteisty6té erityisesti viranomaisten
kesken. Geopolitikka vaikuttaa yhteiskunnan rahoitustarpeeseen. Verohallinnolla verotulojen
keragjana on siten merkittava rooli yhteiskunnan turvallisuuden nédkékulmasta.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Taulukko 1: Poikkihallinnolliset ja hallinnonalatason vaikuttavuustavoitteet seka naita tukevat
toiminnalliset tavoitteet, joihin tulostavoitteet my6tavaikuttavat

28. Valtiovarainministerio

Kestéava julkinen talous
Indikaattorit Kestavyysvaje, arvio: 2,5 (%)

Julkisyhteisdjen rahoitusjaama, suhteessa BKT:hen,
arvio: -3,2 (%)

Verovaje (arvonlisdverovaje), arvio: 3 (%)

Verotulojen tehokas kertyma turvataan Uusien verovelkojen osuus verovelkojen
edistamalla veronmaksumyonteisyytta, kokonaismadarasta: < 35 (%) (TAE mom 28.10.01.)
antamalla ennakoivaa ohjausta ja

hoitamalla verovalvonta uskottavasti.

Valtionhallinto toimii hyvan hallinnon
periaatteiden mukaisesti

Indikaattorit Julkishallinnon luottamusindeksi (1-5), arvio: 3,5
Verotuksen ja tullitoimen asiointipalvelut Séahkaoisten tuloveroilmoitusten osuus,
ovat asiakaslahtoisia ja edullisia. henkiloasiakkaat: = 90 (%) (TAE mom 28.10.01.)

Sahkoisten verokorttimuutosten osuus: = 85 (%) (TAE
mom 28.10.01.)

Asioinnin helppous OmaVeron ilmoituksilla ja
hakemuksilla: = 83 (%) (TAE mom 28.10.01.)
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3 Tulostavoitteet

Taulukko 2a: Tulostavoitteet

TAE

TAE

TAE

Vaikuttavuus

Uusien verovelkojen osuus verovelkojen kokonaismaarasta
Mittayksikkd Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
% 33 33 <35 <35 <35
Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
% 93 93 =293 =93 =293
Oikea-aikaisesti saatujen veroilmoitusten osuus

Mittayksikko Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
% 93 93 =92 =92 =92

Asiakkaiden osuus, joiden mielesta valvonta on tehokasta

Mittarin laskentatapaa on muutettu aiemmasta, misté syysta tavoitetaso aiempaan ndhden on muuttunut

Mittayksikkd Tot2024 Tot2025  Tav2026  Tav2027  Tav 2028
% 72 74 272 272 272

Asiakkaiden osuus, joiden mielestd Verohallintoon voi luottaa

Mittarin laskentatapaa on muutettu aiemmasta, misté syysté tavoitetaso aiempaan nédhden on muuttunut

Mittayksikkd Tot 2024  Tot 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
% 79 81 =79 =79 =79

Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallinen tehokkuus
Tuottavuus

Sahkoisten tuloveroilmoitusten osuus, henkildasiakkaat
Mittayksikkd Tot2024 Enn2025 Tav2026 Tav2027  Tav 2028
% 91 93 290 =90 290
Sahkodisten verokorttimuutosten osuus

Mittayksikko Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028

% 79 85 =85 =85 =85

Verohallintoaloitteisen tekemisen osuus operatiivisiin verotustehtaviin kaytetysta
tydajasta

Mittayksikko Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028

% 33 > 31 231 > 31

Taloudellisuus

Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin

Mittayksikkd Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
% 0,4 04 <05 <05 <05

Tav 2029
<35

Tav 2029
293

Tav 2029
=92

Tav 2029
272

Tav 2029
279

Tav 2029
=90

Tav 2029
=85

Tav 2029
> 31

Tav 2029
<05
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TAE

Tuotokset ja laadunhallinta
Palvelukyky ja laatu

Suunnittelemattomat kayttokatkot sdhkodisessa asioinnissa

Mittayksikko Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
lkm 0 0 0 0 0 0

Asioinnin helppous OmaVeron ilmoituksilla ja hakemuksilla

Mittayksikko Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Arvosanojen 4 ja 85 >83 =83 =83 =83
5 osuus

Puhelinasioinnin sujuvuus, verokorttipuheluiden vastausprosentti

Mittayksikko Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 81 51 58...65 58...65 58...65 58...65

Puhelinasioinnin sujuvuus, muiden kuin verokorttipuheluiden vastausprosentti

Mittayksikkd Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 86 67 65...70 65...70 65...70 65...70

Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus

kaikki asiakasryhmét, tekstiviestikysely

Mittayksikk Tot2024 Enn2025 Tav2026  Tav2027  Tav2028  Tav 2029
% 9N 87 270 270 270 =270

Valtiovarainministerion ja ministerion hallinnonalan seké toimialan varautuminen on
kansallisen turvallisuustilanteen edellyttamallé tasolla

Tavoite 2026 1. Virasto on laatinut valmiussuunnitelmaan liittyvan varautumisen ja valmiuden kehittdmissuunnitelman ja
littdnyt varautumisen kehittdmistavoitteet osaksi viraston muuta toiminnan kehittdmista.

2. Virasto on maéritellyt oman toimintansa kannalta kriittisen infrastruktuurin, tehnyt siihen liittyvan riskiarvion
seka tunnistanut ja kaynnistanyt sen suojaamiseen tarvittavat toimet.

3. Virasto on tunnistanut ja kdynnistanyt omalta osaltaan Yhteiskunnan kriittisen infrastruktuurin suojaamisesta
ja héairiosietokyvyn parantamisesta annetussa laissa 310/2025 s&adetyt toimet ja seuraa seké raportoi
toimeenpanon edistymisté osana vuosittaista varautumisen arviointi- ja raportointiprosessia.

4. Verohallinto on tunnistanut yhteistyéssa vm:n vero-osaston kanssa kriittisimpien verolajien
keskeytyksensietoajan edellyttdmét toiminnan turvaamisen toimenpiteet osana kohtien 1-3 toimenpiteita.

Hankkeet

Ennakkoperinnan uudistaminen 2025-2027

Lé&htokohtana on hallitusohjelmassa viitattu veronkannon digitalisoinnin jatkaminen ja sujuvoittaminen. Tavoitteena on verokortti-
Jja ennakonperinnén asiakasaloitteisten muutosten méérén seké niihin liittyvien asiointi- ja neuvontatarpeiden merkittévé
véhentéminen.

Tavoite 2026 Toteutetaan uudistusten edellyttdmat muutokset jarjestelmiin seka osallistutaan lainsaddanndn valmisteluun.
Analyysi verovuosien 2025-26 muutosvaikutuksista.

Tavoite 2027 Ennakonpidétystietojen haku ennen suoritusten maksua voimaan 1.1.2027.
Rajapintojen kéyton laajentaminen.
Analyysi muutosten vaikutuksista.

Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito, Perintéverotuksen digitalisointi
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Tavoitteena on helpottaa kuolinpesén osakkaiden asiointia mahdollistamalla séhkéinen asiointi kuolinpesén asiointipalvelussa
Verohallintoon ja DVV:n ylldpitdméaéan kuolinpesén osakasrekisteriin.

Tavoite 2026 Toteutetaan muutokset jarjestelmiin seka rajapintoihin.

Tavoite 2027 Sahkaisen perukirjan tietoja kaytetadn perintdverotuksessa. Kuolinpeséan séhkdinen asiointipalvelu avattu.
Kiinteistoveron arvostamisuudistus

Uudistuksen tavoitteena on korjata kiinteistbjen verotusarvojen ja kéypien arvojen eriytyminen toisistaan.

Tavoite 2026 Toteutetaan uudistuksen edellyttamat muutokset jarjestelmiin.
Tavoite 2027 Toteutetaan uudistuksen edellyttdmat muutokset jérjestelmiin.

Tavoite 2028 Uudistus otetaan kayttdon 2028.

Tulorekisterin kayttévarmuuden turvaaminen 2022-2026

Tavoitteena on varmistaa tulorekisterin perustoiminnan palvelujen toiminnallisuus ja mahdollistaa tulotietojérjestelmén uusien
laajennusten kayttéonottoedellytykset sekd turvata rekisterin perustoiminnan hallittavuus my6s jérjestelméén tavoiteltujen
laajennusten jélkeen. Muutos mahdollistaa tulorekisterin reaaliaikaisen kaytettdvyyden asiakastarpeiden mukaisesti.

Tavoite 2026 Tietokantaratkaisuiden muutokset seké optimointi ja pilvisiirto.

Tavoite 2027 Luotettavat ja toimivat rekisterin siséiset ja ulkoiset palvelut.

Positiivisen luottotietorekisterin perustaminen 2021-2027

Toteutetaan ja otetaan kaytté6n vaiheittain keskitetty positiivisten luottotietojen rekisteri, joka muodostuu kuluttajille myénnettyjé
luottoja koskevista tiedoista seké luotonhakijoiden tuloja koskevista tiedoista.

Tavoite 2026 Aloitetaan tietojen jakelu elinkeinoharjoittajia luotottaville luotonantajille. Taloyhtidlainojen jakelun toteutuksen
ensimmaiset kayttdonotot toteutetaan suunnitellusti.

Tavoite 2027 Aloitetaan taloyhti6lainojen tietojen jakelu luotonantajille.

Tekoalyn hydédyntaminen Verohallinnossa

Tekoélyhankkeen tavoitteena on tehostaa toimintaa ja vahvistaa Verohallinnon kykyé hyddyntéé tekoélyé tulevaisuudessa.

Tavoite 2026 Otetaan kayttdon ymparistd luottamuksellisen tiedon kasittelylle ja henkild- ja tehtavakohtaisia
tekoalyassistentteja. Verotuksen toimittamiseen liittyvié tekoalyn kokeiluja ja kayttdonottoja.

Tavoite 2027 Tekoalya hyodynnetaan tietojarjestelmien yllapidossa ja valvonnassa seka muissa tukitoiminnoissa.
Verotuksen toimittamiseen liittyvien tekoalykokeilujen ja kayttéonottojen jatkaminen.

Verotuksen Gentax-valmisohjelmiston versionvaihto

Ohjelmointikielen péivitys, uusia teknisia ja toiminnallisia ominaisuuksia kéytté6notto.

Tavoite 2026 Analysoidaan versionkorotuksen edellyttdmat toimenpiteet ja tuotetaan tydméaréarvio. Luodaan
versionkorotuksen mahdollistamien uusien toimintojen tavoitetila.

Tavoite 2027 Versionkorotuksen kayttdonotto. Uudet toiminnalliset ominaisuudet on otettu kéyttoon.
GenTax pilvisiirto

Verotuksen valmisohjelmiston (GenTax- ja OmaVero) jérjestelmdympériston siirto maanpééllisesté konesalista Azure-
pilvialustalle Verohallinnon pilvistrategian mukaisesti.

Tavoite 2026 Kaikkien Gentax/OmaVero-ymparistdjen siirto pilveen. Vastuunsiirto operointiorganisaatiolle.
Konesalisiirto

Maanpéélliseen konesaliin jé& Verohallinnon toimintavarmuuden kannalta valttdméttomié palvelimia. Palvelinten siirto
konesalitoimittajien valilld Valtori-Hansel puitesopimuksen mukaisesti.

Tavoite 2026 Loput siirrettévista palvelimista siirretdén konesaliin.

Yrityksen digitalous
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Tavoite 2026 Virasto edistaa yrityksen digitalouden kehittamista tiekartan mukaisesti
Verohallinnon toimintamenomomentin maararahatilanteen sallimissa puitteissa.

Todisteiden turvaaminen verotarkastuksessa/toimivaltahanke

Tavoitteena on tehostaa harmaan talouden ja talouteen liittyvien rikosten torjuntaa ajantasaistamalla Verohallinnon
verotarkastustoimivaltuudet vastaamaan nykyisen toimintaympéristén vaatimuksia seké kansallisesti ja kansainvélisesti
vertailukelpoista tasoa. Tdmé edellyttdd muun muassa tarkastusoikeutta ja materiaalin haltuunotto-oikeutta seka
digitaaliforensiikkakyvykkyyden kehittémisté.

Tavoite 2026 Valmistellaan lainsd&dantémuutokset, joilla harmaan talouden verotarkastusten toimivaltuudet saadaan
vastaamaan nykyajan tarpeita seké mahdollistavat Verohallinnolle digitaaliforensiikkakyvykkyyden.

Tavoite 2027 Hankkeen saaminen hallitusohjelmaan. Jérjestelmien ja toiminnan kehittdminen. Toiminnan k&ynnistaminen.

Taulukko 2b: Tulorekisterin tulostavoitteet

Tulorekisteriyksikon tavoitteet

Tulorekisterin toiminnallinen tuloksellisuus
TAE  Kayttokatkot sédhkdisessa asioinnissa, tulorekisteri
Yli 4 tunnin kestévét ennakoimattomat katkokset tulorekisteripalvelun pdéprosessien osalta. Vain tulorekisterin omat palvelut,

toteumaan ei lasketa mukaan esimerkiksi vero.fi tai valtion yhteisen tietoverkon héiri6ita.

Mittayksikko Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
kpl 0 0 0 0 0 0

TAE  Puhelinpalvelun vastausprosentti, tulorekisteri, %

Mittayksikko Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 97 80 275 275 275 275

TAE  Puhelinpalveluun tyytyvaisten osuus, tulorekisteri, %

Mittayksikko Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 87 85 =75 =75 =75 =75

Positiivisen luottotietorekisterin toiminnallinen tuloksellisuus

TAE  Kayttokatkot sdhkdisessé asioinnissa, positiivinen luottotietorekisteri
Yli 4 tunnin kestévét ennakoimattomat katkokset tulorekisteripalvelun pdéprosessien osalta. Vain tulorekisterin omat palvelut,
toteumaan ei lasketa mukaan esimerkiksi vero.fi tai valtion yhteisen tietoverkon héiri6ita.
Mittayksikko Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
kpl 1 0 0 0 0
TAE  Puhelinpalveluun tyytyvaisten osuus, positiivinen luottotietorekisteri, luotonantajat, %
Mittayksikko Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 88 75 =75 =75 =75 =75
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus, positiivinen luottotietorekisteri, %

Mittayksikko Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 97 97...103 97..103 97...103 97..103

TAE  Puhelinpalvelun vastausprosentti, luotonantajat

Mittayksikkd Tot2024 Enn2025 Tav2026  Tav2027  Tav2028  Tav 2029
% 90 75 275 275 275 275

Henkilostovoimavarat
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TAE  Sairauspoissaolot, pv/htv

Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
tyépaivaa / htv 78 10 <85 <85 <85 <85

Taulukko 2c: VOVAnN tulostavoitteet

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon tavoitteet
Verosaajien oikeudenvalvontayksikko (jéljempanéd VOVA) kéyttaé veronsaajien puhevaltaa
verotuksessa ja veroprosessissa asianosaisena siten kuin Verohallinnosta annetun lain 24
§:ssé ja muualla laissa sdddetdan. VOVA antaa vastineita vero- ja maksuvelvollisten
tekemiin verovalituksiin sek& hakee muutosta verotus- ja lainkéyttéviranomaisten
ratkaisuihin

Tulostavoite 1

VOVA keskittyy oikeudellisesti merkityksellisiin tapauksiin ja edistdd néin verotuksen
yhtendisyyttd, ennustettavuutta ja oikeusvarmuutta (hyvan ja ennustettavan
verojarjestelman luomista)

Tavoite 2026 Keskeiset keinot tulostavoitteeseen paasemiseksi:
- Ajantasaiset tydmenettelyohjeet ja niiden noudattamisen seuranta yhtendisen toiminnan varmistamiseksi.
- Yhteistyd Verohallinnon veroasiantuntijoiden seka verotuksen asiantuntijajohdon kanssa, jotta VOVA saa
Verohallinnolta tietoonsa oikeudellisesti tulkinnanvaraisia muutoksenhakualoitteita.
- VOVA lausuu Verohallinnon pyynndsté ennen asian ratkaisemista oikeudellisesti tulkinnanvaraisissa asioissa
seka antaa pyydettessa lausunnon aineellista ja menettelyllista verotusta koskeviin ohjeluonnoksiin seka
lainsaadanndn valmisteluasiakirjoihin.
- Seuranta: Verohallinnon vuosittain yksikélle tiedoksi antamat muutoksenhakualoitteiden seka VOVAN niista
tekemien muutoksenhakujen maaréat.
- Seuranta: Yksikén antamat lausunnot ja niiden maéarat aineellista ja menettelyllista verotusta koskeviin
Verohallinnon ohjeisiin ja kannanottoihin seké hallituksen esityksiin.

Tulostavoite 2
VOVA edistaa verotusta yhtenaistavan oikeuskaytannon saamista

KHO:n mydntamien valituslupien osuus kaikista VOVAnN tekemista
valituslupahakemuksista, %

Mittayksikkd Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 21 25 =40 =40 =40 =40

KHO:n julkaisemien paatésten osuus kaikista VOVAnN tekemista valituksista, %

Mittayksikk Tot2024 Enn2025 Tav2026  Tav2027  Tav2028  Tav 2029
% 19 25 230 230 230 230

Sellaisten tapausten osuus kaikista KHO:n julkaisemista verotusta koskevista
ratkaisuista, jossa VOVA on jossain veroprosessin vaiheessa (Itk, HAO, KHO) ollut
muutoksenhakijana, %

Mittayksikko Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 34 40 > 45 >45 > 45 >45

KHO:n julkaisemien paatdsten osuus niista verovelvollisen valituksista, joissa VOVA on
puoltanut valituslupaa, %

Mittayksikko Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 67 64 =60 =60 =60 =60

Tulostavoite 3

VOVA edesauttaa tuomioistuinta mahdollisimman oikeaan ratkaisuun pddsemisessa ja
samalla edistda myds verovelvollisen oikeusturvan toteutumista

Sivu 8 (13)



Tavoite 2026 Keskeiset keinot tulostavoitteeseen padsemiseksi:
- VOVA antaa aina lausunnon, kun hallintotuomioistuin sita pyytaa. VOVA lausuu asiakirjassaan
oikeudellisesta kysymyksesta kattavasti, asiantuntevasti ja laadukkaasti.
- VOVA esittaa asiakirjassaan asian taustan, saantelyn, oikeuskaytannon ja ohjeistuksen. VOVA tuo
asiakirjassaan esiin myos oikeuskirjallisuudessa esitettyja kannanottoja. Vastineessaan VOVA usein
tasmentaa verotuspaatoksen tai alemman muutoksenhakuasteen paatoksen perusteita.
-VOVAn asiakirjat ovat kielellisesti ymmarrettavia ja rakenteeltaan selkeita.
- VOVA tuo esiin oikeudellisessa argumentoinnissa myés verovelvollisen oikeutta puoltavat nakdkohdat ja
edistaa nain myos verovelvollisen oikeusturvan toteutumista.
- VOVA toimii oikeudenkaynnin aktiivisena osapuolena ja edistaa omilla prosessitoimillaan asian oikeaa
ratkaisua. VOVA voi esimerkiksi esittaa itse tai pyytaa verovelvollista esittdmaan uutta selvitysta, pyytaa
tuomioistuinta ryhtymaén prosessitoimeen tai esittada tuomioistuimelle erityisen selvittdmiskeinon kayttoa.
VOVA voi myés pyytaa esimerkiksi Verohallinnolta tai valtiovarainministeridlta lausunnon verovalitusasiaan
liittyen.
- Seuranta: Tydparin seka tydnjohdon tekemé laadunvarmistus. Asiakirja- ja prosessiohjeiden sisélto ja
ajantasaisuus.

Tulostavoite 4
VOVA edistdd muutoksenhakuprosessin sujuvuutta

Oikeudenvalvontayksikon oikaisulautakunnalle tai hallinto-oikeudelle annettavien
vastineiden keskimaarainen kasittelyaika (pv)

Mittayksikko Tot2024 Enn2025 Tav2026 Tav2027 Tav2028  Tav 2029
pv 31 30 <33 <33 <33 <33
VOVAnN KHO:lle annettavien vastineiden keskiméaérainen kasittelyaika, pv

Mittayksikko Tot 2024  Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
pv 26 27 <30 <30 <30 <30
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4 Voimavarojen hallinta

Viraston toiminnan ja organisaation kehittimisessa huomioidaan valtion henkilost6-

strategia. Strategialla tavoitellaan muun muassa toimintakulttuurin vastuullisuutta ja yhteisiin
arvioihin pohjautumista seka ihmislahtéista johtamista, jolla varmistetaan tuottavuus ja tulok-
sellinen toiminta. Valtion henkildstotutkimuksen siséltd ja asteikko on uudistettu. Taman vuoksi
henkildstotutkimuksen tulosten vertailtavuus vuotta 2025 edeltavien vuosien tuloksiin katkeaa.

Taulukko 3: Voimavarojen hallinnan tavoitteet

TAE

Voimavarojen hallinta

Henkilostovoimavarat

Sairauspoissaolot

Mittayksikko Tot 2024
tyGpéivaa / htv 9,6

Tyotyytyvaisyys
HenkiléstéBaron kokonaistulos

Mittayksikko Tot 2024
Henkilostdbaro 0
asteikko 1-4

Johtaminen-indeksi

Mittayksikko Tot 2024
Henkilostobaro, 0
asteikko 1-4

Vastuullisuus-indeksi

Mittayksikko Tot 2024
Henkilostobaro, 0
asteikko 1-4

Enn 2025
10,1

Tot 2025
3,1

Tot 2025
32

Tot 2025
2,7

Tav 2026
<85

Tav 2026
=31

Tav 2026
232

Tav 2026
228

Tav 2027
<85

Tav 2027
=31

Tav 2027
>33

Tav 2027
229

Tav 2028
<85

Tav 2028
=31

Tav 2028
=33

Tav 2028
>3

Tav 2029
<85

Tav 2029
=3,2

Tav 2029
=33

Tav 2029
231
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Rahoitustaulukot on laadittu voimassa olevan kehyksen eli julkisen talouden suunnitelman

2026-2029 mukaisina.

Taulukko 4: Toiminnan rahoitus, kaikki momentit

TOIMINNAN RAHOITUS

Kaikki momentit, 1000 € TP 2024  Enn 2025 TA 2026 Kehys 2027 Kehys 2028

Paaasiallinen toimintamenomomentti 28.10.01,
netto

Kansallisen tulorekisterin toimintamenot 28.10.03 47135 38 754 33652 32449 32449

430759 420823 402191 391304 391304

Taulukko 5: Tulojen ja menojen erittely, viraston paaasiallinen toimintamenomomentti

TULOJEN JA MENOJEN ERITTELY TP2024 Enn2025  TA2026 Kehys 2027 Kehys 2028

1000 €

Henkildstokulut 300465 273275 288050 298073 304 631
Toimitilavuokrakulut 17 026 16 200 14 600 14 200 14000
Palvelujen ostokulut 112566 111350 113100 110960 98 000
Muut kulut 7217 9500 9500 11000 10 500
Investointimenot 0 500 500 500 500
Bruttomenot 437275 410825 425750 434733 427631
Maksullisen toiminnan tuotot 2988 4200 4000 4000 4000
Muut tuotot 2646 1000 700 700 700
Bruttotulot 5633 5200 4700 4700 4700
Nettokayttd/-kayttoarvo 431642 405625 421050 430033 422931
Siirtynyt/siirtyy (arvio) 75 685 74 802 90 000 71141 32412
TPITAITAE 430759 420823 402191 391304 391304
Kaytettavissa yhteensé 506444 495625 492191 462445 423716
Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio) 74 802 90 000 71141 32412 785

Kehys 2029

391 304

32449

Kehys 2029

305 849
13000
90 000
10 000

500
419 349
4000
700
4700
414 649
785

391 304

392 089

(22 560)
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Sopimus on voimassa vuoden 2026 loppuun. Vuosille 2027-2029 asetetut tavoitteet ovat
alustavia.

Verohallinto vie tulossopimuksen suunnittelun ja seurannan nettisivulleen Valtiokonttorin
antaman maarayksen mukaisesti.

Sopimusta voidaan tarkistaa, jos olosuhteiden muutoksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei
tata sopimusta tehtdessa ole voitu ottaa huomioon.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan hallinnonalan suunnittelun ja seurannan aikataulujen
mukaisesti. Verohallinto raportoi koko vuoden toteumat tilinpaatokseen sisaltyvassa
toimintakertomuksessa helmikuun 2027 loppuun mennessa.

Valtiovarainministerio Verohallinto
Riikka Purra Markku Heikura
Valtiovarainministeri Paajohtaja
Juha Majanen Arto Pirinen
Valtiosihteeri kansliapaallikkona Strategiajohtaja
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6 Liitteet

Seurantamittarit

Taulukko 6: Seurantamittarit

Henkilostovoimavarat

Verohallinnon henkilétyévuodet
yhteensa

Mittayksikkd: htv
Henkiltydvuodet, verotustoiminta
Mittayksikkd: htv

Henkilbtydvuodet,
erillisrekisteritoiminnat

Mittayksikko: htv

Tot 2024 |Arv 2025 | Arv 2026 | Arv 2027 | Arv 2028 | Arv 2029
4998 4457 4575 4566 4563 4563

Tot 2024 | Arv 2025 | Arv 2026 ' Arv 2027 Arv 2028  Arv 2029
4 851 4220 4674 4554 4554 4554

Tot 2024 | Arv 2025 | Arv 2026 ' Arv 2027 Arv 2028  Arv 2029
147 153 174 154 151 151
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