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1 VEROHALLINNON TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2024-2028

Verohallinnon toiminta- ja taloussuunnitelma (TTS) on viraston sisdinen keskipitkdn aikavalin
suunnitelma, jossa maaritelldadn toiminnan ja talouden suuntaviivat suunnittelukaudelle 2024—2028.
Suunnitelmaan on nostettu keskeisia asioita sisaisistd suunnittelumateriaaleista. Suunnittelutydta
linjaa , jossa on maaritelty Verohallinnon keskeiset tavoitteet seka
kehittamisen painopisteet, joiden avulla tavoitteisiin paastaan. Viraston johto arvioi strategian
ajantasaisuutta puolivuosittain ennakointitietoon pohjautuen ja tarvittaessa paattda, miltd osin
strategiaa tulee paivittaa.

Tama suunnitelma pohjautuu syksylla 2022 laadittuun viraston Toiminta- ja taloussuunnitelmaan
2023-2027, jota on paivitetty Petteri Orpon sekd tiedossa olleiden hallituksen
linjausten ja paatdsten mukaiseksi.

Luvussa 1.1. on kuvattu hallitusohjelman keskeisimmat Verohallinnon toiminnan suunnitteluun
vaikuttavat kirjaukset ja luvussa 1.2. viraston toimintaan vaikuttavat toimintaympariston muutokset
seka tarkeimmat tunnistetut ulkoiset muutostekijat. Verohallinnon tulossopimusmittaristo on kuvattu
luvussa 2 ja luvussa 3 kuvataan tarkemmin suunnittelukauden kehittdmistoimenpiteita, joilla
tavoitteisiin paastdan. Viimeisessa luvussa 4 Kkasitellddn Verohallinnon kaytettavissd olevia
voimavaroja.

Suunnitelma ei sisadlla parhaillaan valmistelussa olevan hallituksen tuottavuusohjelman vaatimia
toimenpiteita eika siind ole huomioitu mahdollisia viraston maararahojen leikkauksia. Verohallinnon
toiminta- ja taloussuunnitelmaa paivitetaan talta osin, kun tuottavuusohjelman sisalto ja sen vaatimat
toimenpiteet ovat tiedossa.

1.1 Hallitusohjelma linjaa Verohallinnon suunnittelua

Petteri Orpon hallituksen tarkein talouspoliittinen tavoite on saada aikaan kestavaa kasvua seka
kaantda Suomen velkaantuminen laskuun. Hallitus on sitoutunut supistamaan julkisia menoja neljalla
miljardilla eurolla vaalikauden aikana.

Hallitus tavoittelee veropolitiikalla kotitalouksien ostovoiman kohentumista, tydnteon kannustimien
parantumista ja talouskasvun edellytysten vahvistumista. Julkisen talouden vaikean tilanteen vuoksi
verotusta ei ole kuitenkaan varaa keventaa. Tasta syysta hallitus keventaa tyon ja kasvun kannalta
haitallisia veroja mutta vastapainoksi kiristaa kulutuksen ja haittojen verotusta.

Hallitusohjelmaan sisaltyy yli 100 verotukseen vaikuttavaa kirjausta. Verotoimenpiteistd osa tulee
voimaan vuonna 2024 ja osa vasta myohemmin kehyskaudella. Verojarjestelman rakenteisiin ei ole
kuitenkaan suunnitteilla perustavanlaatuisia uudistuksia.

Kiinteistoverotuksessa pyritaan toteuttamaan jo kahden edellisen hallituksen valmistelema uudistus,
jonka tavoitteena on saada kiinteistdjen verotusarvot vastaamaan paremmin niiden kaypia arvoja.
Hallitus haluaa myo6s sujuvoittaa veronkantoa, parantaa verotuksen ennakoitavuutta seka jatkaa
veronkannon digitalisoimista. Lisdksi erikseen mainitaan, etta hallitus ei toteuta eika valmistele
maakuntaveron kayttéonottoa. Ohjelma siséltdd myOs lukuisia verotuksen selvitettéavia tai
valmisteltavia asioita, joiden yksityiskohdista ei ole sovittu.

Hallitus toteuttaa valtionhallinnon tuottavuusohjelman, jonka toimeenpanossa hyddynnetaan
erityisesti digitalisaation mahdollisuuksia. Hallitusohjelman julkisen sektorin digitalisaatioon liittyvat
tavoitteet tukevat myds Verohallinnon strategiaa ja strategisia tavoitteita, ja ohjaavat kehittamista
suunnittelukaudella:

- siirrytdan asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana

- tehdaan digitaalisesta viranomaisviestinnasta ensisijainen viranomaisviestinnan kanava


https://vero.fi/tietoa-verohallinnosta/verohallinnon_esittely/verohallinnon_strategia/
https://valtioneuvosto.fi/hallitukset/hallitusohjelma#/

- varmistetaan teknologianeutraali ja laajalti automatisaation seka uusien teknologioiden, kuten
tekoalyn, vastuullisen hyddyntamisen mahdollistava lainsdadanto

- edistetaan tiedon liikkkumista julkishallinnon eri tietojarjestelmien valilla ja puretaan julkisten
tietovarantojen hyédyntamisen ja jakamisen tarpeettomat oikeudelliset esteet

- kumotaan tiedon liikkuvuutta, pilvipalveluiden tarkoituksenmukaista kayttéa tai muuten
julkisten palveluiden tarkoituksenmukaista jarjestamista haittaavat sdadokset

Toteutuessaan nama kirjaukset mahdollistavat verotuksen nykyista laajemman automatisoinnin seka
verotuksen toimittamisen ja asiakaspalveluprosessien tehostamisen. Tama kuitenkin edellyttaa, etta
tarvittava lainsdadanté saadaan voimaan ja uudistusten vaatimiin investointeihin 16ytyy rahaa.

Hallitus aikoo myds toteuttaa kansallisen tietosuojalainsdadannén kokonaisuudistuksen, jonka
toivotaan jatkossa parantavan Verohallinnon tiedonsaantimahdollisuuksia. Yleisen tietosuoja-
asetuksen nykyinen soveltamiskaytanté on vaikuttanut Verohallinnon mahdollisuuksiin saada tietoja
sivullisita verovalvonnassa, ja laissa saadetyn vertailutietotarkastuksen toteuttaminen on
vaikeutunut. Verohallinto ei myodskaan saa riittavan tehokkaasti tietoja ulkomaan rahaliikenteesta.

1.2 Toimintaymparisto ja ulkoiset muutostekijat

Maailmantalouden elpyminen COVID-19-pandemiasta seka Venajan hyokkayssodan aiheuttamasta
sokista on ollut hidasta. Euroopan ja euroalueen maiden taloudellinen tilanne on edelleen hairidaltis,
ja monien Euroopan maiden kyky vastata uusiin taloudellisiin sokkeihin on heikko. Lisaksi talouteen
kohdistuu useita pitkdn aikavalin paineita, kuten esimerkiksi ilmastonmuutoksen torjuminen ja
siirtyminen fossiilittomaan energiajarjestelmaan. Nahtavaksi jaa, laajeneeko lokakuun alussa
puhjennut sota Lahi-idassa laajemmaksi konfliktiksi ja onko edessa uusi energiakriisi.

Kuluvana vuonna lahes koko kehittyneessa maailmassa on taisteltu inflaatiota vastaan, minka vuoksi
keskuspankit ovat nostaneet ohjauskorkojaan voimakkaasti. Korkojen nousu on hillinnyt kysyntaa ja
hidastanut talouskasvua. Korkeista koroista karsivat eniten investoivat toimialat, kuten rakentaminen
ja teollisuus, mikd on nakynyt Suomessakin rakennusalan yritysten konkursseina ja rakentamisen
voimakkaana supistumisena. Korkojen nousu on kasvattanut myds Suomen valtion menoja.

llImastonmuutos on jo lisdnnyt ja voimistanut sdan aari-ilmiditd. Kuluvasta vuodesta on tulossa
todennakdisesti mittaushistorian kuumin. Tulvat ja rankkasateet aiheuttivat kesan aikana ongelmia
myds Pohjoismaissa, ja helleaallot, darimmainen kuivuus sekad maastopalot koettelivat useita maita.
Lahivuosikymmenina vihrean siirtyman vaikutukset ovat todennakdisesti Suomen talouden kannalta
merkittdvampia kuin ennakoitavissa oleva ilmastonmuutos, mikali maapallon lampeneminen pysyy
kohtuullisissa rajoissa.

Digitalisaatio vaikuttaa monin tavoin meidan kaikkien elam&an. Teknologian kaikkia kehityskulkuja
vaikutuksineen ei kuitenkaan voida ennakoida: Open Al julkaisi 2022 marraskuussa kuluttajille version
Chat GPT -tekoalysovelluksesta. Sovellus saavutti muutamassa kuukaudessa sadan miljoonan
kuukausittaisen kayttajamaaran ja kaynnisti todennakoisesti siityman digitaalisesta yhteiskunnasta
kohti tekoaly-yhteiskuntaa.

Digitalisaatio vaikuttaa enenevassa maarin ulkomaankauppaan ja suuri osa palveluista valitetaan
verkossa. Digitaalisuus vahvistaa kehitysta, jossa henkiloasiakkaiden tulonlahteet monipuolistuvat ja
globalisoituvat. Tulonmuodostus tapahtuu paaosin ulkomaisten alustojen valityksella, jolloin
verotuksen tietopohja on kansainvalisen tietojenvaihdon varassa.

Talouden digitalisoituminen ohjaa myo6s maksamisen kehittymista. Verkkokaupan kasvun seka
mobiiliteknologian kehityksen my6td maksusovellusten ja maksamisen valineiden kirjo on laajentunut
merkittavasti viime vuosina ja rahavirtojen seuraaminen on vaikeutunut. Tama kehitys jatkunee myos
tulevaisuudessa, mika nakyy lainsdadannon jatkuvana kehittamistarpeena. Kansainvalista



yhteisty6ta edellyttava lainsdadantotyd etenee usein kuitenkin hitaasti: Kevaalla 2023 Euroopan
Parlamentti hyvaksyi vuodesta 2020 asti valmistellun lakialoitteen kryptomaksujen jaljittamiseksi ja
rahanpesun estamiseksi seka valvonnan ja kuluttajansuojan yhdenmukaistamiseksi (MiCA).

Verohallinnon kannalta merkittdvd muutostrendi on yritysverotuksen kansainvalistyminen:
Arvonlisaveroraportoinnin - modernisointi EU:ssa on kaynnissd ja myods rekisterdityminen on
muuttumassa. EU:n komission helmikuussa antama ehdotus VAT in the Digital age (ViDA) on suurin
yksittdinen muutosehdotus ALV-direktiivin 30 vuoteen. Toteutuessaan direktiivi tarkoittaisi
merkittavid muutoksia EU:ssa B-to-B kauppaa kayvien yritysten laskutukselle ja raportoinnille.

Tekoalystd ja uusien teknologioiden hyddyntamisesta toivotaan apua myds julkisen hallinnon
tehokkuuden kasvattamiseen. Hallitusohjelman toteuttamista digitalisaation, robotisaation ja tekoalyn
hyédyntamisessa koko yhteiskunnassa ja julkisessa hallinnossa ohjaa yhteiskunnan uudistamisen
ministeriryhma.

Tulevaisuudessa turvallisuuteen liittyvat haasteet lisdantyvat edelleen tekoalyn ja kvanttiteknologian
kehittymisen mydéta. Digitaalisen toimintaymparistén uhat edellyttavat tieto- ja kyberturvallisuuden
lisdksi varautumisen kehittamista seka tietoturvan ja tietosuojan parantamista julkisen hallinnon
kriittisilla alueilla. Palvelunestohydkkaykset huoltovarmuuden kannalta kriittisiin yhtidihin esimerkiksi
pankki-, energia- ja tietoliikennealalla ovat lisdantyneet, samoin tietojen kalastelu ja huijausyritykset.

Vaeston ikaantyminen heikentaa yha voimakkaammin huoltosuhdetta ja kasvuedellytyksia seka lisaa
julkisia menoja. lakkdan vanhusvaeston maara kasvattaa eldkemenojen lisdksi l&hivuosikymmenina
hoiva- ja terveysmenoja, joiden rahoittamiseksi nykyinen kokonaisveroaste ei tulevaisuudessa riita.

Samaan aikaan kun tydikainen vaestd supistuu, vihredn siirtyman lapivieminen, kasvava globaali
kilpailu ja turvallisuusymparistén muutos edellyttavat merkittavia julkisia investointeja. Julkista taloutta
heikentda myds Suomen valtion korkomenojen kasvaminen. Julkiseen talouteen kohdistuu lisaksi
muita paineita, jotka johtuvat mm. hyvinvointialueiden aloitukseen liittyvistd kustannuksista.

Edelld mainittuihin haasteisiin vastaamiseksi, Petteri Orpon hallitus kaynnisti syksylla 2023 julkisen
talouden sopeutustoimien valmistelut. Hallitusohjelma sisaltda useita merkittdvia muutoksia, jotka
toteutuessaan vahvistavat julkisen talouden rahoitusasemaa. Tallaisia muutoksia ovat erityisesti
suorat leikkaukset menoihin ja etuuksiin sekd sosiaaliturvaetuuksien indeksikorotusten
jaadyttaminen. Julkista taloutta pyritddn vahvistamaan myds valtionhallinnon tuottavuusohjelmalla,
jolla tavoitellaan n. 240 milj. euron saast6a vuoden 2027 tasolla.

Verohallinto kohtaa tydnantajana samoja muutoksia kuin muutkin tyénantajat Suomessa. Osaavasta
tybvoimasta on pulaa, elakoityminen jatkuu nopeana ja osaamistarpeet muuttuvat teknologisen
kehityksen my6ta. Verohallinto kilpailee muiden yritysten kanssa erityisesti digitaalisuuden
hyoédyntamisen, pilviteknologian ja kyberturvallisuuden seka jatkossa myds tekoalyn osaajista. Tyota
tehddan yhd enemman ekosysteemeissd ja hybriditydonda, mika vaatii sekd esimiehiltd etta
tydntekijoiltd uudenlaista osaamista, uusien toimintamallien kayttéénottoa sekd kykya sopeutua
muuttuviin toimenkuviin.

Pandemian myo6ta etatyd yleistyi julkisessa hallinnossa ja virkamatkustaminen kotimaassa on
vahentynyt. Lisdantynyt etatyd, sahkdinen asiointi ja yhteiskayttdiset tilat vahentavat valtion
tilatarpeita entisestdan tulevina vuosina. Toisaalta yhteiset tilat helpottavat viranomaisten valista
yhteistyota seka poikkihallinnollista kehittamista.



2 VEROHALLINNON TULOSSOPIMUSMITTARISTO

Valtiovarainministerion hallinnonalan strategista suunnittelua ohjaavat hallitusohjelma ja VM:n
strategiset linjaukset. Virastojen kanssa laadittavat tulossopimukset perustuvat virastojen
strategioiden toimeenpanoon ja ministeridn asettamiin vaikuttavuus- ja tuloksellisuustavoitteisiin.
Tavoitteet sovitaan vuosittaisessa toiminnan- ja taloudensuunnitteluprosessissa.

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisissd vuosittaisissa tulossopimuksissa esitetdan
sopimusvuotta koskevat tulossopimusmittarit tavoitearvoineen sekd sopimusvuotta seuraavien
kolmen vuoden ennakolliset tavoitteet. Kunkin vuoden joulukuussa julkaistaan seuraavaa
kalenterivuotta koskeva tulossopimus. Taulukkoon 1 on koottu tdman asiakirjan valmisteluvaiheen
mukainen tulossopimusmittareiden ja niiden tavoitteiden tilanne. Vahvistetut tulossopimukset I0ytyvat
Verohallinnon verkkosivuilta seuraavasta osoitteesta:

Taulukko 1. Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen 2024 mittaristo ja tavoitteet
(valmistelun tilanne 12.10.2023)

. Ennuste/ . Alustava | Alustava | Alustava
et Toteuma | Tavoite Tavoite " " .
Mittari 2022 2023 toteuma 2024 tavoite tavoite tavoite
2023 2025 2026 2027

Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus (%) 93 =93 93 =93 =93 >93 =93
Uusien verovelkojen osuus verovelkojen <
kokonaismazrasti (%) 32 <35 <35 <3 <3 <35 <35
Oikea-aikaisesti saatujen veroilmoitusten osuus 92,4 militf;: 2924 2924 2924 2924 2924
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta valvonta on ei
tehokasta (%) 91 280 | atavila =80 =80 >80 =80
Asiakkaiden osuus, joiden mielest& Verohallintoon ei
voi luottaa (%) 91 20 | atavila =90 =90 =90 =90
Sahkdisten verokorttimuutosten osuus (%) 77 =76 74 =76 =76 =76 > 76
Séahkaisten tuloveroilmoitusten osuus,
henkiléasiakkaat (%) 89 =88 91 =88 =88 =88 =88
Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin (%) 0,42 <0,6 <05 <05 <05 <05 <05
Ennakkoratkaisujen kustannusvastaavuus 55 55..85 | aatavilllza: 55...65 55...65 55...65 55...65
Suunnittelemattomat kayttdkatkot sdhkdisessa 0 0 1 0 0 0 0
asioinnissa (paivaa)
Puhelinasioinnin sujuvuus, verokorttipuheluiden 76 75 80 575 75 80 75 80 75 80 75 80
vastausprosentti
Puhelinasioinnin sujuvuus, muiden kuin 82 78. 82 >78 78. 82 78. 82 78. 82 78. 82
verokorttipuheluiden vastausprosentti
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus,
henkiGasiakkaat (%) tekstiviestikysely 93 290 9 290 290 290 290
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, yritysasiakkaat
(%) tekstiviestikysely 88 =285 87 =285 =285 285 =285
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, kaikki (%)
tekstiviestikysely 91 =88 91 =88 =88 =88 =88
Verotuspaatdsten pysyvyys (HAO) (%) 90 =85 saatavilleal =85 =85 =85 =85
Tydtyytyvaisyys (VMBaro, asteikko 1-5) 3,77 =37 3,78 =37 =37 237 237
Sairauspoissaolot (tyopaivaa / htv) 10,5 <90 <90 <85 <85 <85 <85
Johtajuusindeksi (VMBaro, asteikko 1-5) 3,66 > 3,60 3,69 =36 =36 236 =36
Yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteisdssé
(VMBaro, asteikko 1-5) 4,15 241 4,16 241 241 241 24,1
Strateginen henkildstosuunnittelu (itsearviointi 1-5) 4,5 5 5 5 5
Kokemus oppimisesta ja uudistumisesta (VMBaro 404 >40 403 >40 >40 >40 >40
4.1, asteikko 1-5) ' U ' U U 7 v
Tydnantajakuva ja arvot (VMBaro, asteikko 1-5) 4,08 >4,00 411 240 240 240 240



https://vero.fi/tietoa-verohallinnosta/verohallinnon_esittely/toiminta/vastuullisuus/verohallinnon_tulosohjausasiakirja/

3 KEHITTAMINEN SUUNNITTELUKAUDELLA 2024-2028

Vuosina 2024-2028 Verohallinnon kehityssuunnitelman rungon muodostavat mittava joukko
lainsaadantohankkeita seka pakolliset teknologiahankkeet, kuten GenTax-tietojarjestelman
versiopaivitys ja verotuksen pilvisiirrot suunnittelukauden lopulla. Strategisen kehittdmisen osalta
suunnittelukauden painopisteitd ovat henkilostéresurssien vapauttaminen vaikuttavampaan
tekemiseen, Yrityksen digitalous -hanke, ennakkoperinndn uudistaminen sekad digitalisaatiota ja
lapinakyvyytta edistavat hankkeet ja muut hallitusohjelmasta suunnittelukaudelle nousevat
kehityskohteet. Asiakasratkaisujen ja -palveluiden kehittamista jatketaan asiakasryhmakohtaisten
tavoitetilojen pohjalta.

Harmaan talouden torjuntatyOsta kerrotaan tarkemmin viranomaisten yhteisella

3.1 Kehittamisen resurssien kohdentuminen

Suunnittelukaudella kehittdmisresurssit kohdistuvat strategisiin tavoitealueisiin karkeasti jaoteltuna
taulukon 2 mukaisesti. Jaottelun pohjana ovat Verohallinnon strategisten tavoitteiden seurannassa
kaytetyt tavoitealueet, joiden kautta suunnitellut kehittamistoimenpiteet voidaan kytkea luontevasti
johdon asettamiin tavoitteisiin ja seurannan mittareihin.

Taulukko 2. Kehittamisresurssien kohdentuminen eri tavoitteisiin (4.10.2023 tilanteen mukainen)

Muutoskohteita per | Tavoitealueen osuus (%)
Kehittamisen tavoitealueet tavoite / kpl Vuoden 2024 kehittamisen
2024-2028 resurssien jakauma
Asioinnin helppous ja 53 131 %
Asiakaskokemus ja |palvelutaso
veromyonteisyys Asiakaskokemus 14 7,6 %
Asiakaskysynta 2 0,7 %
Verotuksen Verokertyma 12 4.1 %
vaikuttavuus Vaikuttavuus 36 10,3 %
Toimintavarmuus*® 65 221 %
Tuotteet ja prosessit | Tehokkuus 48 17,2 %
Vastuullisuus 1 0,7 %
TyoOntekijakokemus 13 4,8 %
Tydntekijakokemus Henkildstésuunnittelu 1 0,7 %
Osaarminen ja : 0.7 %
henkildstérakenne ’
Muu tavoite ** 37 17,9 %
YHTEENSA 283 100 %

* Sisaltaa pakolliset lainsdadantdomuutokset, ** Toiminnan kehittdmiseen liittyvid muutoskohteita

Verohallinto tavoittelee kehittdmistoimenpiteilld toimintavarmuuden turvaamisen ja ydintoiminnan
tehokkuuden lisdksi verotuksen vaikuttavuutta ja laatua, asioinnin helppoutta, palveluiden
saavutettavuutta, asiakastyytyvaisyyttd ja veromyodnteisyyttd sekd hyvaa tyontekijdkokemusta.
Pidemman tahtdimen tavoitteena on vahentad asiointitarvetta, kun verotus sulautuu osaksi
asiakkaiden toimintaa.

Kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa hyédynnetaan Verohallinnon eri yksikoiden
laaja-alaista osaamista sekd muun muassa asiakasrajapinnasta saatavaa tietoa.


http://www.harmaa-talous-rikollisuus.fi/
http://www.harmaa-talous-rikollisuus.fi/

3.2 Pakolliset ulkoa tulevat muutokset

Suunnittelukaudelle ajoittuvat ulkoa tulevat pakolliset muutokset, kuten lainsdadantdmuutokset,
toteutetaan lain mukaisesti suunnitellussa aikataulussa ja ne priorisoidaan muiden kehittamisten
edelle. Verohallinnon kehityssuunnitelmia paivitetdan rullaavasti, silld uusia pakollisia muutoksia tulee
yleensa pitkin vuotta ja toisaalta joidenkin muutosten valmistelu saatetaan lopettaa tai keskeyttaa

erilaisten syiden vuoksi.

Talla hetkella (lokakuu 2023) suunnittelukaudelle 2024—-2028 tiedossa olevat, tydmaaraltaan ja/ tai

vaikutuksiltaan merkittavimmat lainsaadantohankkeet on lueteltu alla.

PAKOLLISET MUUTOKSET

AJANKOHTA

1. Positiivinen luottotietorekisteri
- Suunnitellaan, toteutetaan ja otetaan kayttéon keskitetty positiivisten
luottotietojen rekisteri.
- Rekisterin perustaminen on yksi hallitusohjelman kansalaisten
ylivelkaantumisen torjuntaan tahtaavista hankkeista.

2021-2026

2. Verotustietojen julkisuuden laajentaminen
— Harmaan talouden ohjelma: tulo- ja kiinteistoverotuksen oikaisutietojen
julkaiseminen.

2022-2024

3. Ryhti (rakennetun ympariston tietojarjestelman kayttéonotto verotuksessa)
— Korvataan nykyisia rajapintoja keskitetyn ratkaisun tarjoamilla palveluilla
kiinteistéverotuksen ja tietoluovutusten tarpeisiin

2024-2025

4. Automaatiopditoksia koskevan lain ja ATK-erityislain lainsdaadanto-
vaatimusten kayttéonotto
— Muutoksella toimeenpannaan automaattista paatoksentekoa koskevat
lakimuutokset.
— Asiakkaiden paatoksille lisatdan ilmoitus automaattisesta paatdksenteosta ja
kerrotaan missa kyseisen ratkaisun tehnyttad automaattista toimintaprosessia
koskeva kayttoonottopaatds on nahtavilla.

2022-2024

5. Kiinteistoverotuksen arvostamisuudistus
- Muutoksella korjataan kiinteistdjen verotusarvojen ja kaypien arvojen
eriytyminen toisistaan.
— Uudistus muuttaa merkittavasti kiinteistoveron toimittamista.

2024-2027

6. Kansainvalisen tuloverotuksen uudistaminen (OECD pilarit | ja Il)

— Pilari | - Verotusoikeuden uudelleen allokointi valtioiden valilla

- Pilari Il - Globaali minimiverotus

— Uudistuksella ratkaistaan talouden digitalisoitumisesta aiheutuvia verotuksen
haasteita (monikansallisten konsernien liiketulon verotusoikeuden osittainen
uudelleen allokointi valtioiden kesken seka yhteis6jen globaali minimiverotus)

- Uudistus tuo Verohallinnolle uusia tehtavia ja lisda nykyisten toimintojen
toiminnallisia vaatimuksia.

2022-2025

7. Kansainvaliset tietojenvaihdon ja yritysverotuksen uudistukset
1. Kansainvaliset tietojenvaihdon uudistukset:
- Alustatalous DAC7
- DACS: virtuaalivaluutat ja e-money ja OECD:n CRS.n muutokset
— VIDA - ALV:n tiedonvalityksen ja ilmoittamisen uudistus
2. Kansainvaliset yritysverotuksen uudistukset:
— OECD:n Suuryritysten kv-tuloverotuksen uudistaminen
- SME (pk-yritysten) Alv:n asteittaisesta alarajahuojennuksesta luopuminen
- EMCS 4.2.-lakimuutokset direktiivien myoéta

2022-2028




8. Ensisijainen digitaalisuus
- Otetaan kayttoon ensisijaisen digitaalisuuden muutokset

- Palvelu- ja toimipaikkaverkkouudistuksen toteutusta edistetddn myos
vaiheittain ns. toimeenpanoalueittain vuosien 2023-2030 valilla

- Vaikutukset ensimmaisena asiakkaille toimitettavaan kirjepostiin 2025-2027
9. Verohallinnon toimitilamuutokset 2030
- Valtion toimitilastrategian mukaisesti yhteisiin tydymparistoihin siirrytaan
noin 20 suurimmalla paikkakunnalla vuosina 2023-2030 2023-2030

3.3 Toimintavarmuutta yllapitavat teknologiset muutokset
Kehittamistoimenpiteiden tavoitteena on turvata verotuksen toimittaminen

ja palveluiden

hairiottomyys, parantaa tehokkuutta seka varmistaa toiminnan valtakunnallinen yhdenmukaisuus ja

laadukkuus.
MUUTOSKOHDE AJANKOHTA
1. Puhelinjarjestelman toimittajan kilpailutus
- Puhelinjarjestelman sopimuksen paattymisen myota tulee ajankohtaiseksi sen 2024-2026
kilpailuttaminen ja mahdollinen jarjestelman vaihto
2. Konesalin toimittajan vaihto ja kilpailutus
- Pilvisiirron siirtymisen my6ta tulee ajankohtaiseksi konesalin mahdollinen siirto 2024-2027
3. Verotuksen Gentax-valmisohjelmiston seuraava versionvaihto
— ohjelmointikielen paivitys, joka turvaa jatkuvuuden. C#:iin siirtyminen helpottaa
koodarien rekrytointia
— uusia teknisia ja toiminnallisia ominaisuuksia saadaan kaytt6on, mm. asiakas-, 2027
tili- ja kausitason yhteenvetonaytot, parempi tuki kapasiteetin optimointiin
pilviymparistdéssa, OmaVeron navigaatioon pienia parannuksia
4. Tulorekisterin kayttovarmuuden turvaaminen
— Tavoitteena on turvata ja varmistaa tulorekisterin perustoiminnan palvelujen
toiminnallisuus, mahdollistaa tulotietojarjestelman uusien laajennusten
kayttoonottoedellytykset seka turvata rekisterin perustoiminnan hallittavuus
my0s tulotietojarjestelmaan tavoiteltujen uusien laajennusten jalkeen. 2022-2026
- Kehitetdan kansallisen tulorekisterin keskitettyja rekisteripalveluita
- Muutos mahdollistaa tulorekisterin reaaliaikaisen kaytettavyyden
asiakastarpeiden mukaisesti.
- TE24 uudistus
5. Verotuksen pilvisiirrot
— Kasvatetaan pilvioperoinnin kypsyytta ja tehokkuutta hankkimalla kumppani
pilviympariston operointiin
- Verohallinnon pilvistrategian mukaisesti tietojarjestelmien palvelimet siirretaan
pilviymparistoon 2027-2028

- Pilviymparistoon siityminen parantaa toimintavarmuutta ja tietoturvallisuutta
seka mahdollistaa kapasiteetin joustavan kayton.

- Hallinnoinnin ja valvonnan muutokset: pilvipalveluiden toteuttamisen ja
yllapidon yhtenaisyyden, tehokkuuden ja laadun kehittdminen




3.4 Merkittavimmat strategiset muutoskohteet

Verohallinnon strateginen kehittdminen suunnittelukaudella 2024-2028 painottuu seuraavien
tavoitekokonaisuuksien edistamiseen:

MUUTOSKOHDE AJANKOHTA

1. Henkilostoresurssien vapauttaminen vaikuttavampaan tekemiseen
- Toteutetaan automaatioratkaisuilla ja prosessien muutoksilla siirtyma, jossa
vahennetaan vuosittain toistuviin tehtaviin kaytettdvaa pakollista henkildtyota 20222027
verotuksen vaikuttavuuspohjaisen eli ohjaus- ja valvontasuunnitelman
mukaisen tyon tydmaaran lisaamiseksi

2. Yrityksen digitalous (TEM/PRH-vetoinen hanke)

- Yrityksen taloushallinnon digitalisaatiokehityksen tukeminen

- Yksinkertaistettu viranomaisraportointi on mahdollistettu ja tekniset
edellytykset ovat olemassa

— Tiedot verotusta varten saadaan yritysten tietojarjestelmista rakenteisessa, 2022-2026
standardissa yhteensopivassa muodossa. Verosaannot ovat osa asiakkaiden
jarjestelmia, jolloin tiedon oikeellisuus varmistetaan osittain jo tiedon lahteella

- Reaaliaikatalouden (RTE) kehityskohteet (verkkolasku, e-kuitti, veroraportointi)

3. Henkil6éiden ennakkoperinnan uudistaminen

— Verokortti voimaan 1.1., peruslaskenta ajantasaisemmilla tiedoilla

— Ensisijaisesti sahkdinen asiakkuus eli verokortti vain sahkoisena

— Suorituksen maksajalle velvollisuus hakea ennakonpidatystiedot sahkoisesti
(pakollisuus voidaan tarvittaessa toteuttaa vaiheittain)

- Viranomaisaloitteinen veroprosenttiehdotus voimaan automaattisesti, jos
asiakas ei reagoi saamaansa muutosehdotukseen maaraajassa (ns. 2023-2028
passiivinen hyvaksynta)

— Selvitetdan, onko vuosittaisen peruslaskennan tekeminen ja perusverokorttien
muodostaminen kaikille asiakkaille valttamatonta ja miten sen
yksinkertaistaminen olisi mahdollista

= Selvitetdan, miten asiointia pystytaan helpottamaan ja asiakaskysyntaa
vahentamaan

3.5 Muut strategiset muutoskohteet

Alla on lueteltu merkittavimmat muut strategiset muutoskohteet, joita edistetaan edellisessa luvussa
kuvattujen muutoskohteiden rinnalla.

MUUTOSKOHDE AJANKOHTA

1. Kuolinpesan asioinnin helpottaminen
- Kuolinpesien asioiden hoitamista helpottavien prosessivaiheiden
digitalisoimisen edistaminen ja digitaalisten ratkaisujen kehittdaminen yhdessa
muiden viranomaisten ja palveluorganisaatioiden kanssa
— Kuolinpesien sahkodisen asioinnin mahdollistaminen
- Sahkadinen perukirja mahdolliseksi

2024-2027

2. Yrittajan elaman helpottaminen
- Tavoitteena on madaltaa kynnysta yritystoiminnan aloittamiseen ja
harjoittamiseen keventamalla yrittamiseen liittyvaa hallinnollista taakkaa ja
selkeyttamalla esimerkiksi kevytyrittajaa koskevaa lainsaadantoa. 2023-2026
Tarkoituksena on myos helpottaa yritystoiminnan muutostilanteissa toimimista.
- Sivutoimista/ pienimuotoista yrittajyytta harjoittavan asiakkaan tuloverotuksen
hallinnolliset velvoitteet ovat toiminnan laajuuteen nahden kohtuullisia.
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- Yritystoiminnan aloittaminen, keskeyttaminen ja lopettaminen ovat asiakkaille
selkeita toimia, ja ymmartamattomyydesta johtuvat sanktiot vahenevat.

— Muutoksen avulla pyritdan suhteellistamaan yrittajan velvoitteet suhteessa
liketoiminnan laajuuteen

3. Maksamisen uudistus
— Helpotetaan asiakkaiden verojen maksamista ja yksinkertaistetaan maksujen

[ e 2024-2026
4. Reaaliaikaiset tietoluovutukset
- Uudistetaan tietoluovutusjarjestelma vastaamaan voimassa olevia saadoksia.
Muutetaan osa nykyisist4 tietopalvelun erakyselyratkaisuista kansalliseen 2022-2024
palveluvaylaan perustuviksi reaaliaikaisiksi palvelurajapintaratkaisuiksi.
5. Verotuksen integroiminen liiketoimintaan ja taloustiedon lapindkyvyyden
lisddminen
- Kartoitetaan tyonantajuuteen liittyvia haasteita, liiketoimintaymparistoa seka
elinkaarta. Ohjataan tydnantajuutta kokonaisuutena, joka huomioi asiakkaiden
asiointi- ja palvelutarpeet seka Verohallinnon ohjauksen ja valvonnan tarpeet. 2023-2028
- Edistetdan verolaskelmien muodostumista automaatiossa osana kirjanpidosta
laadittua tilinpaatosta
— Edistetaan veronjalanjaljen ja verokayttaytymisen kuvaamista seka niiden
vaihtoehtoisia toteuttamisen mahdollisuuksia
6. Automatisaatio ja tekoalyn hyédyntaminen
— Selvitetdan ja kokeillaan miten tekoalya ja automatisaatiota voidaan hyédyntaa
Verohallinnon palvelutuotannossa 2024-2027
— Edistetaan niita kohteita missa, muutokset tehostavat toimintaa ja parantavat
asiakaskokemusta
7. Tehtavaroolien ja osaamisen uudistaminen verotuksessa
- Parannetaan verotuksen tehokkuutta, laatua ja osaamisen kehittymista
yhtenaistamalla tehtavarooleja eheiksi kokonaisuuksiksi, 2021-2027
- Virkailijoiden osaamista laajennetaan ja oppimista tuetaan vastaamaan uusien
tehtavaroolien vaatimuksia
8. Henkilostojohtamisen ja tyontekijakokemuksen kehittaminen
- Henkildstéjohtamista kehitetdan henkiléstdjohtamisen strategisten
paamaarien kautta.
2023-2027

— Tyontekijakokemus tunnistetaan ja huomioidaan osana tydnantajan
toimintoja ja paatdksentekoa. Tydntekijakokemuksen johtaminen on
tunnistettu strategiseksi kyvykkyydeksi ja sen kehittdmiselle asetetaan
tavoitteet.
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4 VEROHALLINNON VOIMAVARAT
4.1 Viraston kaytettavissa olevat resurssit

4.1.1 Yhteenveto verotustoiminnan kehyssuunnitelmasta

Kehyskauden alussa painottuvat paaministeri Orpon hallitusohjelman tavoitteet sekad Verohallinnon
toiminnan menotason  sopeuttaminen  voimassa  olevan kehystason mukaiseksi.
Peruslaskelmatasossa on huomioitu kiinteistoverotuksen arvostamisuudistuksen kayttdonotto
vuodelle 2026. Aiemmat kehyskaudelle tehdyt teknisten muutosten varaukset on jouduttu purkamaan,
mm. varaukset Gentax-valmisohjelmiston versionvaihtoon sekda hankintalain uudelleen
kilpailuttamisiin (konesalitoimittaja- ja puhelinjarjestelmatoimittajavaihdot).

Kehyssuunnitelmassa huomioitu mm. seuraavat muutokset:

— kiinteistoverotuksen arvostamisuudistuksen kayttéonotto

— luonnollisten henkildiden ennakkoperinnan uudistus

— maksuviitteen kayton uudistus

— pysyvaissailytysta vaativien asiakirjojen arkistointi

— valtion toimitilastrategian tavoitteen mukainen toimistotilatehokkuus

Merkittdvien toiminnan tehostamiseen liittyvien vaatimusten vuoksi peruslaskelmassa on huomioitu

toiminnan menotason sopeuttaminen kehystason mukaiseksi. Rahoituskasittelyjen
keskeneraisyydesta johtuen uuden hallitusohjelman tavoitteisiin painottuvia kehittamistoimenpiteita ei
ole sisallytetty kehyssuunnitelmassa peruslaskelmaan, vaan ne on koottu erilliseen

kehittamislaskelmaan.

Kehyskauden alussa siitomaararahataso on noin 71 M€ ja vuoden 2024 lopussa noin 44 M€, mutta
jo tehtyjen paatosten jalkeen lahes kaikki rahoitus on kohdistettu vahvistettuihin tavoitteisiin. Vuonna
2028 siirtomaararahataso jaa alle tavoitteellisen tason (alle 8-10 % nettomenoista).

Taulukko 3. Verotustoiminnan kehyssuunnitelma vuoteen 2028 asti (tilanne 12.10.2023)

Mom. 28.10.01 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Verotustoiminta Tot. Arvio TAE TTS TTS TTS TTS

Nettomenot (milj. €)(" 427 1 460,5 454.3 441,4 429,1 427,6 424.8
Myodnnetty maararaha (milj. €) 410,7 411,7 427 1 4242 422,3 422.4 4222
Siitomaarakanta (31.12.) 119,8 71,1 43,9 26,8 20,0 14,8 12,2
Henkildtydmaaratarve (Htv) 5027 5120 5076 4912 4743 4743 4743
VM TUSO-HTV-tavoite (Htv)@ 5027 5127 5080 4916 4747 4747 4747

1) Verotustoiminnan sisdinen kehysraami perustuu JTS 2025-2027 péaétdékseen (VN 9.10.2023) ja vuosien 2025-2028

kehysehdotuksen peruslaskelman esityksiin

2) TUSO-HTV-tavoitteessa on huomioitu korottavasti Tulorekisteriyksikén palvelutarpeet Verohallinnon muista yksikéista

ostopalveluna (vuodesta 2024 alkaen tasolla 4 htv/vuosi, aiemmin suunnittelun oletustasona 20 htv/vuosi).

Kehyskaudelle suunnitellut keskeiset kehittamistoimenpiteet ja uudistukset:

1. Esitykset Verohallinnon tehtaviin ja/tai toimivaltaan liittyen

- Harmaan talouden selvitysyksikdn toimialan laajentaminen 1.1.2025 alkaen
- Todisteiden turvaaminen Verohallinnon verotarkastuksessa 1.1.2026 alkaen

2. Esitykset hallitusohjelman tavoitteisiin liittyen

- Digitalisaation esteiden poistaminen ja tietosuojalainsdadannon
osallistuminen lainsdadantévalmisteluun 2024—-2026

- Henkildasiakkaiden ennakkoperinnan uudistus 2025-2027

- Kiinteistdverotuksen arvostamisuudistus 2026

uudistaminen,



12

- Verotuksen maksuviitteen kaytén uudistus 2026

3. Esitykset hallitusohjelman tuottavuusohjelmaan liittyen

- Oletusarvoisen digitaalisuus, osallistuminen lainsaadannon valmisteluun 2024-2026
- Oletusarvoinen digitaalisuus verotuksessa (esitys myohemmin)

- Tekoalyn kayttéonotto Verohallinnossa / Selvitys- ja kartoitusvaihe 2025

- Tekoalyn kayttdéonotto verotuksessa (esitys mydhemmin)

4. Esitykset Verohallinnon osallistumisille ekosysteemikehittdmisiin liittyen

— Laheisen kuoleman asioinnin helpottaminen, osallistuminen kansallisen ratkaisun
edistamiseen 2024-2026

- Perintdéverotuksen digitalisointi Verohallinnossa

- Yrityksen digitalous ja YD-hanke, osallistuminen kansallisen ratkaisun edistamiseen
(rahoitustarve hankkeen jatkaessa v. 2024 jalkeen)

Edella mainittuihin uudistuksiin voidaan sitoutua vasta mydnteisiin rahoituspaatoksiin perustuen, eika
Verohallinto ole tehnyt ndiden osalta rahoitusvarauksia.

4.1.2 Yhteenveto tulorekisteritoiminnan kehyssuunnitelmasta

Tulorekisteritoiminnan vuosittainen perusrahoitustaso on noin 17,5 M€ per vuosi sisaltden 82 htv:n
oman henkilon henkildstomenot. Perustoiminnan rahoitustasossa on huomioitu vuosittaisten
pakollisten lainsdadanto- ja sidosryhmamuutosten lisdksi vain sellainen pienkehitys, johon ei voida
hakea erillisrahoitusta. Lisaksi peruslaskelmaan sisaltyvat seuraavien erillisrahoitusta saaneet
investointihankkeet:

1) Sahkadisen asioinnin identiteetinhallintamuutokset kansalliseen tulorekisteriin (LTA [l 2022):
Jaissa. Sisaltaa kansallisen henkildtunnusuudistuksen edellyttdmat muutokset.

2) 7,13 M€ Tulorekisterin kayttévarmuuden turvaaminen (TA 2023, JTS 2024-2027): Sisaltaa
alustaratkaisun teknologiauudistuksen ja TE 2024-kayttéonoton vaikutukset.

Tulorekisteriin on ehdotettu useita uusia muutoksia kuten tulorekisterin tietojen oikeellisuuden ja
vastuiden uudelleen arviointi, tietojen korjaamisen kokonaisuudistus seka sosiaaliturvan
kokonaisuudistus. Naiden osalta kehyssuunnitelmassa ei ole tehty rahoitusvarauksia, vaan naiden
osalta rahoitusta haetaan aina muutoksen poliittisten paatéskasittelyihin perustuen.

Taulukko 4. Tulorekisteritoiminnan kehyssuunnitelma vuoteen 2028 asti (tilanne 12.10.2023)

Mom. 28.10.03 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Tulorekisteritoiminta Tot. Arvio TAE TTS TTS TTS TTS

Nettomenot (milj. €)(' 14,9 17,4 23,6 20,4 18,3 17,5 17,5
Myonnetty maararaha (milj. €)¢ 16,7 17,5 20,9 19,1 17,6 17,5 17,5
Siirtomaarakanta (31.12.) 6,6 6,6 4,0 2,7 2,0 21 21
Henkiltydmaaratarve (Htv) 60 82 82 82 82 82 82
VM TUSO-HTV-tavoite (Htv)® 64 69 80 80 80 80 80

1) Tulorekisteritoiminnan sisdinen kehysraami perustuu JTS 2025-2027 péaétékseen (VN 9.10.2023) ja vuosien 2025—
2028 kehysehdotuksen peruslaskelmalinjauksiin.

2) TUSO-HTV-tavoitetasoa alentaa tulorekisteritoiminnan palvelutarve Verohallinnon muista yksikéisté ostopalveluna

3) Ma&érdrahatasossa on huomioitu erillisrahoitusta saaneista hankkeista Sdhkéisen identiteetinhallinnan muutokset
tulorekisteriin ja Tulorekisterin kdyttévarmuuden turvaaminen.

41.3 Yhteenveto positiivisen luottotietorekisteritoiminnan kehyssuunnitelmasta

Tulorekisteriyksikkd on uuden perustettavan ja kayttdonotettavan positiivisen luottotietorekisterin
rekisterinpitaja. Tehtava on uusi perustehtava Verohallinnolle.
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Positiivisen luottotietorekisteritoiminnan vuosittainen perusrahoitustaso on vuosien 2024-2026
siirtymakauden jalkeen noin 17,5 M€ per vuosi vuodesta 2027 alkaen sisdltden 63 htv:n oman
henkilédn henkildstdmenot. Perustoiminnan rahoitustasossa on huomioitu vuosittaisten pakollisten
lainsdadanto- ja sidosryhmamuutosten lisaksi vain pienkehitys, johon ei voida hakea erillisrahoitusta.

Kehysehdotuksen erillisessé kehittamislaskelmassa on haettu erillisrahoitus taloyhtidlainojen
osakastietojen kayttdonottoon (HTJ-tiedot) liittyen, ja siksi esitysta ei ole huomioitu peruslaskelmassa.

Taulukko 5. Positiivisen luottotietorekisterin kehyssuunnitelma vuoteen 2028 asti (tilanne 12.10.2023).

Mom. 28.10.03 Positiivinen 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
luottotietorekisteritoiminta Tot. Arvio TAE TTS TTS TTS TTS
Nettomenot (milj. €)' - 0,7 12,1 17,2 17,3 17,4 17,4
Myonnetty maararaha (milj. €)C - 1,8 1,6 17,0 17,5 17,5 17,5
Siirtomaarakanta (31.12.) - 1,1 1,0 1,4 1,6 1,6 1,7
Henkilotydmaaratarve (Htv) - 10 49 61 63 63 63
VM TUSO-HTV-tavoite (Htv)® - 10 48 50 61 61 61
Maksullisen toiminnan tulot 2022 2023 2024 2024 2026 2027 2028
(tuloutus valtiolle 100 %) Tot. Arvio TAE TAE TTS TTS TTS
Mom. 12.28.14¢ - - 6,1 9,8 10,8 11,3 11,3

1) Positiivisen luottotietorekisteritoiminnan sisdinen kehysraami perustuu JTS 2025-2027 pé&étékseen (VN 9.10.2023) ja
vuosien 2025-2028 kehysehdotuksen peruslaskelmalinjauksiin.

2) TUSO-HTV-tavoitetasossa on huomioitu alentavasti tulorekisteritoiminnan palvelutarve Verohallinnon muista yksikoéisté
ostopalveluna

3) Maéérdrahatasossa on huomioitu erillisrahoitusta saanut Henkilbétunnusuudistus -hanke.

4) Madérérahatarve on huomioitu ilman maksullisen toiminnan tuloja, koska ne tuloutetaan kokonaisuudessaan valtiolle

4.1.4 Yhteenveto positiivisen luottotietorekisterin investointihankkeesta

Positiivisen luottotietorekisterin  perustoimintaan varautuminen alkoi alkuvuodesta 2023.
Suunnitelmien mukaan tuotannossa 1. vaiheen tietojen kaytté alkaa huhtikuun alusta 2024 ja 2.
vaiheen vuoden 2026 huhtikuussa. Hanke paattyy 3 kuukauden kuluttua viimeisesta kayttdonotosta
(suunnitteluolettamana 30.6.2026).

Rekisterin perustamiseen liittyva investointihanke sisaltaa seuraavat vaiheet:
2020-2021 hankinnan valmisteluvaihe ja
- 2021-2026 toteuttaminen ja kayttdéonotto sisaltden tuotannon valmistelut

Taulukko 6. Positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen kayttosuunnitelma (tilanne
12.10.2023)

Mom. 28.10.03 Positiivisen | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
luottotietorekisterin Tot. Arvio TAE TTS TTS TTS TTS
perustaminen

Nettomenot (milj. €)(" 10,6 14,5 12,2 9,4 47 - -
Myoénnetty maararaha (milj. €) 15,7 17,7 10,3 4,5 1,7 - -
Siirtomaéarakanta (31.12.) 6,6 9,8 7,9 3,0 0,0 - -
Henkiltydmaaratarve (Htv) 39 56 46 36 18 - -
VM TUSO-HTV-tavoite (Htv)® 40 54 45 35 18 - -

1) Positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeessa sisdinen kehysraami perustuu JTS 2025-2027 p&aéatéksen (VN
9.10.2023) ja vuosien 2025-2028 kehysehdotuksen peruslaskelmalinjauksiin.

2) TUSO-HTV-tavoitetasossa on huomioitu alentavasti positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen palvelutarve
Verohallinnon muista yksikéistd ostopalveluna (tasolla 1-2 htv/vuosi v. 2024 alkaen).

Positiivisen luottotietorekisterin toimintamenot hallitaan erillaan kansallisen tulorekisteritoiminnan
toimintamenoista. Uudistukselle myénnetty kokonaisrahoitus on yhteensa noin 55,8 M€.



14

4.2 Verohallinnon henkilotyovuosikehitys kehyskaudella

Kehysvalmistelussa Verohallinto on tarkistanut muutokset verotustoiminnan kehyskauden
henkildtydn vahimmaisresurssitarpeisiin  vuoteen 2028 asti. Henkildtydmaaratavoitteissa on
huomioitu uudet tehtdvat, osaamisen kehittdmisen koulutusohjelma ja Henkildstéresurssien
vapauttaminen vaikuttavampaan tekemiseen -hanke

Tulorekisteriyksikon henkildtydomaaratarpeissa on huomioitu kehyskaudella kayttoonotettavan
positiivisen luottotietorekisterin tuotantotoiminnan vaikutukset.

Taulukko 7. Verohallinnon henkil6tyotarve vuosina 2022-2028 (tilanne 12.10.2023).

Henkil6tyomaaratarve 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Verotustoiminta(! 5027 | 5127 | 5080 | 4916 | 4747 | 4747 | 4747
Erillisrekisteritoiminnat(' 111 165 177 179 163 145 145

josta tulorekisterin perustoimintaan

(jatkuva) 68 82 82 82 82 82 82

josta positiivisen luottotietorekisterin )

perustamishankkeeseen (investointivaihe) 43 73 46 36 18

josta positiivisen luottotietorekisterin

perustoimintaan (jatkuva) ) 10 49 61 63 i i
Verohallinnon henkilotyon tarve yhteensa 5138 | 5292 | 5256 | 5097 | 4912 | 4894 | 4894
Vuosimuutos -| +154 -36 -159 -185 -18 -
Hankerahoituksella katettu henkilotydomaara 47 63 24 20 20 20 4

josta Tulorekisteriyksikon palveluiden ostot

muista Verohallinnon yksikdista 29 20 4 4 4 4 4

josta harmaan talouden torjuntaohjelma 15 21 > ) ) ) )

vuosille 2020-2023 vaikutusta

josta muiden hankkeiden vaikutusta 7 22 18 - - - -

1) Verotustoiminnan TUSO-HTV-tavoitteessa on huomioitu nostava erédné Tulorekisteriyksikén henkilétyén ostot
Verohallinnon muista yksikdistd ostopalveluna vuodesta 2024 alkaen tasolla 4 htv per vuosi.(aiemmin 20 htv per vuosi).
Osa erillisrekisteritoimintojen henkilbtybtarpeesta katetaan palveluiden ostoina Verohallinnon muista yksikdista.

2) Vuosien 2021-2024 tybtarvetasoon siséltyy mybs méaéréaikaista hankerahoitusta

4.3 Henkilostojohtaminen, strateginen henkilostosuunnittelu ja
tyontekijakokemus

Henkilostoon liittyvat strategiset tavoitekokonaisuudet ovat:
- ihmisten johtaminen
— o0saaminen ja henkildstérakenne seka
- tyOntekijakokemus

Jokaisen tavoitekokonaisuuden pohjalta on maaritetty Verohallinnon taktiset muutostavoitteet seka
niitd toteuttavat toimenpiteet. Naihin liittyvat seurantamallit ovat rakentumassa mm. johdon
tilannehuoneen kautta.

Hyvalla henkilostojohtamisella autamme jokaista verohallintolaista onnistumaan tyossaan ja
saavuttamaan tyohonsa liittyvat tavoitteet. Tyotekijakokemusta johdetaan suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti. Strateginen henkildstésuunnittelu muodostaa yhteyden Verohallinnon strategian,
muuttuvan toimintaympariston ja strategisen henkildstéjohtamisen valille.

Jatkuvapaivitteisen strategisen henkilostosuunnitelman tehtavana on kuvata Verohallinnon strategian
toteuttamiseksi tulevaisuudessa tarvittavat henkilotydmaarat tehtavarooleittain sekd arvioida erot
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henkilotyovuositarpeissa nyky- ja tavoitetilan valilla kustannukset huomioiden. Tavoitteena on tuottaa
tietoa tehtaviin tarvittavista henkilotyOvuosimaaristd ja -sisalldista, ja siten toimia syotteena
henkiloston osaamisen kehittamisen suunnittelulle ja toimenpiteille.

Jokainen verohallintolainen on kiinnitetty tehtavarooliin, joka kuvaa henkilon tehtavakokonaisuutta eli
kertoo karkealla tasolla mita henkilo tekee. Verohallinnossa on tunnistettu noin 180 tehtavaroolia,
joista noin 120 Verotusyksikdssa. Samaan tehtavarooliin voi olla kiinnitettyna henkil6itd useasta
yksikdsta. Tallaisia rooleja ovat esimerkiksi ryhmapaallikko ja analyytikko.

Strateginen henkiléstosuunnittelu perustuu muun muassa asiakasryhmien ja prosessien
tavoitetiloista sekad muista pitkan aikavalin suunnitelmista koottuihin tietoihin, mukaan lukien arvioidut
henkilostomuutokset ja -vaikutukset seka tunnistetut osaamistarpeet. Suunnittelussa on huomioitu
myo6s henkiléston laskennallinen eldkbityminen seka Verohallinnon kaytdéssa olevat talouden
kehykset. Naiden tietojen pohjalta on arvioitu tulevia kohdennettuja rekrytointitarpeita.

Verohallinnosta jaa elakkeelle merkittava maara henkilditd seuraavan viiden vuoden aikana;
laskennallisesti lahes viidennes Verohallinnon nykyisesta henkilostosta jaa elakkeelle vuoteen 2028
mennessa. Elakoitymisen haasteena on tunnistaa ja siirtdd pitkddn kokemukseen perustuva
osaaminen uusille tyontekijoille. Toisaalta voimakas elakdityminen omalta osaltaan mahdollistaa
henkildstorakenteen muutoksen tavoitetiloja tukevaksi.

Strategista henkildstdsuunnittelua merkittavasti ohjaavina Verohallinnon tavoitteina seuraaville 3-5
vuodelle ovat mm. asioinnin helppous, asiakaskysynnan vahentaminen, verotuksen vaikuttavuuden
parantaminen seka tehokkuuden lisddminen. Lisaksi aleneva henkildtydvuositavoite asettaa
strategiselle henkiléstdésuunnittelulle omat haasteensa lahitulevaisuudessa.

Tavoitteisiin on vastattu ja niiden vaikutuksia henkilostorakenteeseen seurataan strategisessa
henkildstésuunnittelussa kahden projektin kautta, jotka ovat Asiantuntijaosaamisen vahvistaminen
seka Henkilbstoresurssien vapauttaminen vaikuttavampaan tekemiseen.

Asiantuntijaosaamisen vahvistaminen -hankkeen toimesta Verotusyksikk6on on vuoden 2023 aikana
rekrytoitu yhteensd noin 130 veroasiantuntijaa eri menettelyalueiden koulutusohjelmiin ja tehtaviin.
Kyse on merkittavasta lyhyen aikajanteen lisdyksesta, jonka toteuttamiseksi hyddynnetaan
henkildston elakoitymisen saastoja etupainotteisesti.

Henkilbstéresurssien vapauttamisessa vaikuttavampaan tekemiseen tavoitellaan mm. toiminnan
tehostamisen ja tydn automatisoinnin avulla noin 300 henkilétydovuoden vahennyksia vuoden 2024
loppuun mennessa. Talla hetkella vahennystavoitteista nakyy strategisessa
henkiléstdsuunnittelussamme noin puolet.

Verohallinnon strategisen henkiléstdsuunnitelman pohjalta henkildstéjohtamisen painopistealueiksi
keskipitkalla aikavalillda on valittu Verohallinnon henkiléstdsuunnittelun tasojen (strateginen, taktinen
ja operatiivinen) synkronointi sekd niiden jatkuva vuorovaikutus, esihenkildiden ja ty6ta ohjaavien
tahojen sujuvan yhteistyon varmistaminen, osaamisen johtaminen strategian mukaisesti seka
oppimisen johtamisen kyvykkyyden kehittaminen.

Vuoden 2023 aikana jatketaan strategisen henkilostosuunnittelun kytkemista tulevien vuosien
talouden kehyksiin. Strategista henkildstésuunnitelmaa paivitetdan jatkuvasti huomioiden mm.
Hallitusohjelma seka Verohallinnon toimintaan kohdistuvat muut tarpeet.
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