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Verohallinto ja verot

Yritys- ja yhteisoasiakkaiden
asennetutkimus 2025 oo



Tutkimuksen toteutus ja taustatietoja

HAASTATTELUJEN
AJANKOHTA

TIEDONKERUUTAPA

VASTAAJAMAARA JA
KIINTIOINTI

HAASTATTELUN
PITUUS

KOHDEJOUKKO JA
KAYTETTY REKISTERI

OTOKSEN KIINTIOINTI,
AINEISTON PAINOTUS
JA RAPORTOINTI

Loka-joulukuu 2025
Puhelinhaastattelu
N=354 vastaajaa

Keskimaarin 11 min

Kiintidity satunnaispoiminta Verohallinnon yritysasiakasrekisterista, joihin
puhelinnumerot paivitettiin Profinderin yritysrekisterista. Puhelinnumerollista
rekisteria oli yhteensa 4889 kpl.

Haastattelut kiintioitiin asiakassegmentin mukaan siten, etta kaikkiin ryhmiin
saataisiin riittavasti vastauksia tulosten tarkastelua varten (tav N=30/segmentti)
Aineisto painotettiin asiakassegmentin mukaan vastaamaan todellista jakaumaa
asiakassegmenteissa, jolloin total-tulos kuvaa todellista tilannetta
asiakassegmentin koko huomioiden.
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Asiakaspito

Tuotteet

NPS-luokat NPS:n kehitys

MNeutraali
Luokics

Yhteenveto

; == NPS:n korrelaatioanal, (il
turrisen mittarit




Yh teenvetO = pOi m i ntOja (suluissa muutos vuoden 2023 tulokseen)

Oikein toimiminen kannattaa.

97 %

(-2 %-yks)
samaa mielta

Yritysten veroasiat pystyy hoitamaan
Verohallinnon ohjeiden avulla.

73 %

(-6 %-yks)
samaa mielta

Palvelut ovat toimintavarmoja.

72 %

(-15 %-yks)
samaa mielta

Yrityksemme suhtautuu
myonteisesti verotukseen.

75 %
(-15 %-yks)

samaa mielta

Verohallinnon palvelut ovat
nykyaikaisia

87 %

(-3 %-yks)
samaa mielta

Voin luottaa saamiimme paatoksiin

85 %

(+1 %-yks)
samaa mielta

Tyytyvaisyys
Verohallintoon
kokonaisuutena

asteikolla 1-5

ka. 3,87

(-0,03)
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Yhteenveto

VEROASIOIDEN HOITO
Yritysasiakkaista veroasiat hoitaa kokonaan itse 37 % ja osittain itse 26 %. Kokonaan itse veroasiat hoitavien osuus on kasva nut 6 %-yksikkoa verrattuna vuoden
2023 tulokseen. Pk-yrityksissa veroasioiden hoitaminen on ulkoistettu kokonaan keskimaaraista useammin.

Veroasioiden hoitaminen kokonaan sahkoisesti on kasvanut hieman verrattuna aiempaan tutkimukseen, silla nyt 85 % yritysasiakk aista ilmoittaa hoitavansa kaikki
veroasiat sahkoisesti. Pk-yrityksissa ja suurissa yrityksissa veroasiat hoidetaan kokonaan sahkoisesti useammin kuin yksinyrittajien keskuudessa.

Vastanneista 58 % ottaa veroasioissa ensisijaisesti yhteytta Verohallintoon. Muualle ensisijaisesti yhteytta ottavista suurin osa ilmoitti ottavansa yhteytta ensin
omaan kirjanpitajaan tai tilitoimistoon.

TIEDONHAKU
Yritysasiakkaiden keskuudessa useimmin vuoden aikana on hankittu tietoa veroasioista vero.fi -sivustolta (88 %), kirjanpitajalta/tilitoimistolta (57 %), muilta

internetsivustoilta (48 %) ja soittamalla Verohallinnon puhelinpalveluun (46 %). Vero.fi -sivuston kadytto on lisdantynyt huomattavasti (+9 %-yks.) verrattuna vuoden
2023 tilanteeseen. Tekoalya ilmoitti kayttaneensa 18 % vastanneista.

Mieluisina tapoina vastaanottaa tietoa veroasioista mainitaan useimmin vero.fi -sivusto (91 %), soitto Verohallinnon puhelinpalveluun (62 %), Verohallinnon
lahettama muistutustekstiviesti (58%) seka kirjanpitaja/tilitoimisto (56 %).

Vero.fi -sivusto ja soitto Verohallinnon puhelinpalveluun ovat kasvattaneet suosiotaan tietolahteena, kun taas kaikkien muiden tietolahteiden kiinnostavuus on
laskenut. Tekoalyn hyédyntaminen tietolahteena selittanee suurelta osin ndiden muiden tietolahteiden kdayton vahenemista.

Tekoalya on kaytetty tietolahteena erityisesti suurissa yrityksissa seka kevytyrittajien keskuudessa.
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Yhteenveto

VEROTUS
Yritysasiakkaista 97 % on samaa mielta siita, etta oikein toimiminen kannattaa aina, 79 % kokee Verohallinnon palveluiden avu lla verovelvoitteiden hoidon
vaivattomaksi ja 75 % suhtautuu myonteisesti verotukseen. Yleisesti ottaen asenteet verotukseen ovat heikentyneet aiempaan mittaukseen verrattuna.

Suurimmat muutokset verotuksen vaittamissa (taysin tai jokseenkin samaa mielta olevien %-osuus muutos vuoden 2023 tulokseen)
- 16 %-yks. Verotus toimitetaan oikeudenmukaisesti

- 15 %-yks. Yrityksemme suhtautuu myonteisesti verotukseen

- 13 %-yks. Vaadrin toimimisen mahdollisuudet on minimoitu

- 12 %-yks. Rehellisesti toimivia yrityksia suojellaan

- 8 %-yks. Yrityksemme maksaa mielellaan veronsa

VEROHALLINTO
Yritysasiakkaista 87 % kokee Verohallinnon palvelut nykyaikaisina ja 85 % ilmoittaa voivansa luottaa Verohallinnon paatoksiin. Yleisesti ottaen asenteet
Verohallinnon toimintaan ovat heikentyneet aiempaan mittaukseen verrattuna vaikkakin tulokset ovat edelleen hyvalla tasolla.

Suurimmat muutokset Verohallinnon vaittamissa (taysin tai jokseenkin samaa mielta olevien %-osuus muutos vuoden 2023 tulokseen)
- 15%-yks. Palvelut ovat toimintavarmoja

- 11%-yks. Paatokset ovat laadukkaita ja perusteltuja

- 10 %-yks. Voin luottaa Verohallintoon

- 10 %-yks. Paatokset ovat ennakoitavia

- 9 %-yks. Kehittaa palvelujaan yhteistyossa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

KOKONAISTYYTYVAISYYS

Yritysasiakkaista 79 % on erittdin tai melko tyytyvainen Verohallintoon kokonaisuudessaan. Asteikolla 1-5 Verohallinto saa keskiarvoksi arvosanan 3,87.
Kokonaistyytyvaisyys on heikentynyt vain hieman verrattuna kahden vuoden takaiseen tulokseen (2023: 81% ja ka 3,90)

Tyytyvaisimpia Verohallintoon ovat uudet yrittajat ja yritykset, CbC-velvolliset ja finanssitoimialalla toimivat yritykset
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YRITYKSET - Tiedonhaku - hakenut tietoa

Oletteko kayttaneet viimeisen vuoden aikana seuraavia tiedonlahteita, kun olette hakeneet

tietoa yritysten tai yhteisdjen veroasioista?
% vastaajista

i _si I 38
vero.fi Internet-sivusto =
Kirjanpitaja tai tilitoimisto I 57 63 1

_si I 48
Muut Internet-sivustot 50

Soitto Verohallinnon puhelinpalveluun _4446

Tekoaly NN 18

L I 13
Sosiaalinen media 18 1

vero fi Chatbot NN 8 11

Asiakastilaisuudet verkon kautta, eli Webinaarit ja muu videoitu | 7
materiaali 5

Kaynti verotoimiston asiakaspalvelussa -5 7

Erilaiset Verohallinnon jarjestdmat asiakastilaisuudet, joissa | 1
ollaan henkilokohtaisesti lasna 4

Moy SOy 1 m 2025 (N=354)
Eimistaan B 2 2023 (N=292)

Ei osaa sanoa 0 5

100

Joku muu, mika? (poimintoja)

Juristit, tilintarkastajat

Kirjallisuus, verokirjat verolait.
Kollegoiden kanssa keskustelu
Lainsdaddantdaineisto

Lakipalvelut ja konsultointipalvelut
Lehdissa on usein hyvia artikkeleita.
Puoliso

Suora kontakti asiakastiimiin

Tax fax uutiskirje, Veronmaksajan
keskusliiton jasenlehti
Tilintarkastaja
Tilintarkastajayhteisot

Tilisana verkkojulkaisu

Tyonantajan yhdistysten infot
Ulkopuolinen veroasiantuntija, yritys.
Verokonsultit ja lakitoimistot
Veronmaksajien keskusliitto
Yritysten vélinen keskustelu
Ystdvat ja tutut varainhallinnassa

Inno
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YRITYKSET - Tiedonhaku - haluaa vastaanottaa tietoa

Mitka seuraavista tiedonlahteista sopisivat teille parhaiten, kun haluatte vastaanottaa tietoa
yritysten tai yhteisdjen veroasioista?

vero.fi Internet-sivusto

Soitto Verohallinnon puhelinpalveluun

Verohallinnon lahettama tekstiviesti esim. muistutuksena erapaivasta
Kirjanpitdja tai tilitoimisto

Asiakaskirje

Muut Internet-sivustot

Tekoaly

Asiakastilaisuudet verkon kautta, eli Webinaarit ja muu videoitu materiaali
vero.fi Chatbot

Kaynti verotoimiston asiakaspalvelussa

Sosiaalinen media

Erilaiset Verohallinnon jarjestamat asiakastilaisuudet, joissa ollaan
henkil6kohtaisesti lasna

Muu
Ei osaa sanoa

Ei halua tietoa mistaan

% vastaajista

I 91

83
P G4
63
I 58 1
64
I 56
65
K
47
I 04 Joku muu, mika? (poimintoja)
43 1 * Asiakaskirje omaveron kautta,
r— verokonsultit ja juristit
* Asiakaskirje sahkopostilla, ei paperia.
E— * Henkilokohtainen ohjaus
o 18 vastuuvirkailijalta.
* Kirjallisuus, verokirjat verolait.
9 27 l’ * Laki- ja konsultointipalvelut
* Muiden yritysten kesken
9 26 1 ¢ Omavero, lltasanomat, Yle
— * Sdhkoposti Verohallinnosta

v 1 -

N 6
12 y
— m 2025 (N=354) .
0 5 2023 (N=292) .
0
1
0 20 40 60 80 100

Tilisana

Toinen yritys

Verokonsultit
Veronmaksajan lehti.
Veronmaksien keskusliitto
Yrittdjajarjestojen tilaisuudet
Yritysten védlinen keskustelu.
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Verotukseen liittyvat

vaittamat




Verotus

Oikein toimiminen kannattaa

Yrityksemme suhtautuu mydnteisesti verotukseen

Yrityksemme maksaa mielellddn veronsa

Verohallinnon palveluiden avulla verovelvoitteiden hoito on vaivatonta

Yritysten veroasioiden hoitaminen on helppoa

Veroasiat voi nykyaan hoitaa tehokkaammin ja pienemmin kustannuksin kuin
ennen

Jos on maksuvaikeuksia, voi veronmaksuun saada joustavasti
maksujarjestelyn

Yritysten veroasiat pystyy hoitamaan Verohallinnon ohjeiden avulla
Verotus toimitetaan oikeudenmukaisesti

V&arin toimimisen mahdollisuudet on minimoitu

Suomalaisissa yrityksissa suhtaudutaan myoénteisesti verotukseen

Rehellisesti toimivia yrityksia suojellaan

Qomen verojarjestelma kannustaa yrittajyyteen

Tiedan tai tunnen yrityksen, joka on ostanut tai myynyt pimeasti ilman kuittia

m Taysin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta
m Taysin eri mielta Eos

Veroja ja verotusta koskevia vaittamia
2025 % vastaajista, N=354
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Verotus - vuosivertailu

Veroja ja verotusta koskevia vaittamia (1/2)
% vastaajista

Oikein toimiminen kannattaa
2025 (N=354) I . 18 24
2023 (N=292) I

Yrityksemme suhtautuu myonteisesti verotukseen

2025 (N=354) 27 18 3H

2023 (N=292) 36 2 6
Yrityksemme maksaa mielelldén veronsa

2025 (N=354) 25 15 6

2023 (N=292) 26 7 5 I

Verohallinnon palveluiden avulla verovelvoitteiden hoito on vaivatonta

2025 (N=354) 45 14 7 1
2023 (N=292)
Yritysten veroasioiden hoitaminen on helppoa
2025 (N=354) 38 24 3
2023 (N=292) 43 11 11 N
Veroasiat voi nykyaan hoitaa tehokkaammin ja pienemmin kustannuksin kuin ennen
2025 (N=354) 31 30 <] 4 |
2023 (N=292) 28 26 3
Jos on maksuvaikeuksia, voi veronmaksuun saada joustavasti maksujarjestelyn
2025 (N=354) 35 38 11
2023 (N=292) 30 35 4
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta / eos Jokseenkin eri mielta  ®m Taysin eri mielta Inno
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Verotus - vuosivertailu

Veroja ja verotusta koskevia vaittamia (2/2)
% vastaajista

Yritysten veroasiat pystyy hoitamaan Verohallinnon ohjeiden avulla

2025 (N=354) 37 16 7

2023 (N=292) 35 13 5
Verotus toimitetaan oikeudenmukaisesti

2025 (N=354) 29 21 11 HEH

2023 (N=292) 11 10 4
Vaarin toimimisen mahdollisuudet on minimoitu
2025 (N=354) 23 29 21
2023 (N=292) 34 23 10 HEE
Suomalaisissa yrityksissa suhtaudutaan myonteisesti verotukseen
2025 (N=354) 38 29 1 A
2023 (N=329) 36 19 16 a0
Rehellisesti toimivia yrityksia suojellaan
2025 (N=354) 27 42 5

2023 (N=292) 23 31 8 A
Suomen verojarjestelma kannustaa yrittajyyteen
2025 (N=354) HEEEE 16 24 22
2023 (N=292) 22 16 30
Tiedan tai tunnen yrityksen, joka on ostanut tai myynyt pimeasti ilman kuittia
2025 (N=354) HEM 17 15 6

2023 (N=292)
0

N
o

7 14 10
20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

ES

B Taysin samaa mieltd = Jokseenkin samaa mieltd = Ei samaa eika eri mieltd / eos = Jokseenkin eri mieltd = Taysin eri mielta
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Verotus - vuosivertailu

Oikein toimiminen kannattaa

Verohallinnon palveluiden avulla verovelvoitteiden hoito on vaivatonta
Yrityksemme suhtautuu myonteisesti verotukseen

Yrityksemme maksaa mielelldan veronsa

Yritysten veroasiat pystyy hoitamaan Verohallinnon ohjeiden avulla
Yritysten veroasioiden hoitaminen on helppoa

Veroasiat voi nykyaan hoitaa tehokkaammin ja pienemmin kustannuksin kuin ennen

Jos yrityksella on maksuvaikeuksia, voi veronmaksuun saada joustavasti
maksujarjestelyn

Verotus toimitetaan oikeudenmukaisesti
Suomalaisissa yrityksissa suhtaudutaan mydnteisesti verotukseen
Vaarin toimimisen mahdollisuudet on minimoitu

Rehellisesti toimivia yrityksia suojellaan

Tiedan tai tunnen yrityksen, joka on ostanut tai myynyt tavaraa tai palveluja pimeasti
ilman kuittia

Suomen verojarjestelma kannustaa yrittajyyteen

14

Vaittaman kanssa taysin tai jokseenkin samaa mielta
% vastaajista

I 73 791

I — 53 5 1
—— 47 - 1
I 43 54 1

| 227 m 2025, N=354

I 25 2023, N=292
29

0 20 40 60 80 100 Inno
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Verohallintoon

lilttyvat vaittamat




Verohallinto

Verohallintoa koskevia vaittamia
2025 % vastaajista, N=354 Keskiarvo 1-5

Palvelut ovat nykyaikaisia [l 47 40 6 51 B 30
Voin luottaa saamiimme paatoksiin 37 6 6 [ I - s

Voin luottaa Verohallintoon 40 11 6@ I - 12
Kehittaa palveluita, jotta asiakkaiden veroasioiden hoito olisi mahd vaivatonta 42 12 445 I 410
Tarjoaa asiantuntevaa palvelua 44 14 472 I /07
Luottaa, etta asiakkaat toimivat oikein 45 9 45 L EEy
Toimii tehokkaasti 42 12 707 I : oo
Palvelut ovat toimintavarmoja 46 7 10 6 I
Paatokset ovat laadukkaita ja perusteltuja 43 19 8 4 L ER
Palvelut on suunniteltu asiakkaiden tarpeita vastaaviksi 45 12 11 5 L
Kohtelee kaikkia tasa-arvoisesti 34 15 10 [ 4 I : 74
Toiminta on veroasiasta rippumatta yhdenmukaista 41 12 12 7 I 7
Paatokset ovat ennakoitavia 38 17 7 EIEM 5 I ;s
Toimii joustavasti 27 25 12 6 I !
Kehittaa palvelujaan yhteistydssa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa 27 28 10 15 I s 2o
Kuuntelee asiakkaita, pyrkii ennakoimaan heidan tarpeitaan ja vastaamaan niihi 32 25 10 n 10 _ 3,49
Verohallinto tekee paljon virheita 13 22 29 10 | PRy
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 1 2 3 4 5
m Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin eri mielta m Taysin eri mielta Eos

Inno
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Verohallinto - vuosivertailu

Verohallintoa koskevia vaittamia (1/2)
% vastaajista

Palvelut ovat nykyaikaisia

2025 (N=354) 40 7 5
2023 (N=292) 35 7 4
Voin luottaa saamiimme paatoksiin
2025 (N=354) 37 7 6
2023 (N=292) 40 7 6 IEEH
Voin luottaa Verohallintoon
2025 (N=354) 40 " 6
2023 (N=292) 39 5 2R
Kehittda palveluita, jotta asiakkaiden veroasioiden hoito olisi mahd. vaivatonta
2025 (N=354) 42 17 4
2023 (N=292) 35 11 3H
Tarjoaa asiantuntevaa palvelua
2025 (N=354) 44 16 4
2023 (N=292) 33 12 5 EN
Luottaa, ettd asiakkaat toimivat oikein
2025 (N=354) 45 14 4 Em
2023 (N=292) 41 15 4
Toimii tehokkaasti
2025 (N=354) 42 19 7
2023 (N=292) 35 21 6
Palvelut ovat toimintavarmoja
2025 (N=354) 46 13 10 A
2023 (N=292) 40 9 3H
Paatokset ovat laadukkaita ja perusteltuja
2025 (N=354) 43 23 8
2023 (N=292) 49 14 5

0

ES

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

® Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta / eos** Jokseenkin eri mielta = Taysin eri mielta




Verohallinto - vuosivertailu

Verohallintoa koskevia vaittamia (2/2)
% vastaajista

Palvelut on suunniteltu asiakkaiden tarpeita vastaaviksi

2025 (N=354) 45 17 11
2023 (N=292) 41 13 8
Kohtelee kaikkia tasa-arvoisesti
2025 (N=354) 34 19 10 A
2023 (N=292) 34 21 7 HEHE
Toiminta on veroasiasta rippumatta yhdenmukaista
2025 (N=354) 41 19 12
2023 (N=292) 36 23 ] 7
Paatokset ovat ennakoitavia
2025 (N=354) 38 22 7 HEEE
2023 (N=292) 45 13 12
Toimii joustavasti
2025 (N=354) 27 31 12
2023 (N=292) 30 16 15 9 |
Kehittda palvelujaan yhteistydssa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa
2025 (N=354) 27 43 10
2023 (N=292) 33 34 12
Kuuntelee asiakkaita, pyrkii ennakoimaan heidan tarpeitaan ja vastaamaan niihin
2025 (N=354) 32 35 10 I
2023 (N=292) 32 23 10
Verohallinto tekee paljon virheita
2025 (N=354) 13 32 29
2023 (N=292) 10 31 38
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltéd / eos™™ Jokseenkin eri mieltd mTaysin eri mielta Inno




Verohallinto - vuosivertailu

Vaittaman kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mielta
% vastaajista

Palvelut ovat nykyaikaisia T — 8790

Voin luottaa saamiimme paatoksiin e — 8%5
Voin luottaa Verohallintoon T —— 51 911
Tarjoaa asiantuntevaa palvelua 7 75?0
Kehittaa palveluita, jotta asiakkaiden veroasioiden hoito olisi mahd. vaivatonta I ———_ T 83 1
Luottaa, ettd asiakkaat toimivat oikein I — 7779
Palvelut ovat toimintavarmoja I ——_T2 87 1

Toimii tehokkaasti EE— 791

Palvelut on suunniteltu asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. T ——_8
Paatokset ovat laadukkaita ja perusteltuja. I ——_b1 78 l,
Kohtelee kaikkia tasa-arvoisesti I —— O
Toiminta on veroasiasta rippumatta yhdenmukaista I ——_64
Paatokset ovat ennakoitavia,  EEE—— 62 72 1

i i I 53
Toimii joustavasti 60 1

Kuuntelee asiakkaita, pyrkii ennakoimaan heidan tarpeitaan ja vastaamaan niihin. 49 56 1

Kehittda palvelujaan yhteistydssa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa ——_ 42 51 1
2023 (N=292
Verohallinto tekee paljon virheita 12 16 ( )

m 2025 (N=354)

0 20 40 60 80 100
19 Inno
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Tyytyvaisyys
kokonaisuutena




Tyytyvaisyys kokonaisuutena

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Verohallinnon toimintaan

kokonaisuutena?

y Keskiarvo 1-5
% vastaajista

2025 (N=354) 12 5 K2 3,87

2023 (N=292) 14 3 3,90

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 0% 100% 1 2 3 4 5

| Erittain tyytyvainen = Melko tyytyvainen = Ei tyytyvainen eikd tyytymatdén = Melko tyytymatdn = Erittin tyytymatdn = Eos

21 Inno
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Tekninen tuki ja toteutus:
Innolink

www.innolink.fi

Sdhkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi

Inno
link
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