Verohallinnon tilinpaatoés vuodelta 2016
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1 Toimintakertomus

1.1

Johdon katsaus

Verohallinnon strategian keskeisena tavoitteena on verotulojen turvaaminen, asiak-
kaiden ohjaus ja vaikuttavasti kohdennettu valvonta, prosessien sujuvuuden ja tehok-
kuuden lisddminen sekd henkilostdon osaamisen kehittdminen. Strategian mukaan
toiminnan vaikuttavuutta lisatdan, milla tavoitellaan verovajeen pienenemista ja vero-
tulojen kasvua. Verotus toimitetaan niin, ettd se aiheuttaa mahdollisimman v&han ve-
rotusasioiden hoitoon liittyvid kustannuksia ja haittaa asiakkaan taloudelliselle toimin-
nalle.

Nykyiset verotuksen tietojarjestelmat korvataan valmisohjelmistolla vuoteen 2020
mennessa. Ensimmaéiset kdyttédnotot tehtiin vuoden 2016 alussa ja oma-aloitteisten
verojen kayttoonotto toteutettin vuoden 2017 alussa. Hankkeen aloitus viivastyi
markkinaoikeuteen tehdyn valituksen takia, mutta sen jdlkeen hanke on edennyt
suunnitelmien mukaisesti. Vuonna 2017 toteutetaan yhteisdjen tuloverotuksen ja
maahantuonnin arvonlisdverotuksen kayttéonotto. Vuonna 2018 toteutetaan henkils-
verotus ja vuonna 2019 kiinteistéverotus ja varainsiirtoverotus. Hankkeen yhteydessa
kehitetddan myds toimintatapoja, lainsdadantéa ja toteutetaan Verohallinnon strategi-
sia kehityshankkeita.

Verohallinto on uudistamassa s&hkoista asiointialustaansa. Uusi OmaVero-palvelu
otettiin kdyttodn perintd- ja lahjaveron osalta syksylld 2016 ja se korvasi verotilipalve-
lun vuoden 2017 alussa. OmaVeron kaytdn laajentaminen jatkuu tulevien Valmis-
hankkeen kayttéénottojen tahdissa.

Tullin verotustehtavien siirtdminen Verohallintoon toteutettiin niin, ettad valmisteverotus
ja autoverotus siirtyivat 1.1.2017 ja maahantuonnin arvonlisdverotus rekisterdityjen
arvonlisdverovelvollisten osalta siirtyy 1.1.2018.

Valtakunnallisen tulorekisterin valmistelu on aloitettu VM:n asettamana hankkeena.
Hanke jatkuu vuoden 2019 loppuun saakka. Verohallinto vastaa rekisterin maéaritte-
lystd, hankinnasta ja kayttéonotosta. Hankkeen toimittajasopimus allekirjoitettiin mar-
raskuussa 2016. Kayttdéonoton jalkeen rekisterin omistajana ja yhteisen palvelun vas-
tuuviranomaisena toimii Verohallinto. Tulorekisteriin ilmoitetaan tulo- ja muita tietoja
reaaliaikaisesti ja maksukohtaisesti eri tarvitsijoiden yhteisesti kaytettdvaksi. Myds
kansallisen palveluvaylan kayttéénottoa on ryhdytty valmistelemaan.

Hallitusohjelman johtamiseen ja kokeilukulttuuriin liittyvid karkihankkeita on edistetty
kehittdmalld johtamiskulttuuria, lisd&dmalla luottamusta ja vuorovaikutusta sekd hyd-
dyntdmalla kokeiluja ja ketterda uudistamista tuloksellisuuden parantamiseksi.

Verohallinto on jo muutaman vuoden toteuttanut toimitilakonseptiaan ja vuoden 2016
alussa otettiin uudet Vallilan toimitilat kayttéon. Uusilla toimitiloilla ja etatydlla saa-
daan aikaan s3astoja, lisataan tyotyytyvaisyyttd ja vdhennetddn ympéristén kuormit-
tamista.
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Verohallinnon ja Tilastokeskuksen yhteistyona toteuttama julkinen tilastotietokanta
saatiin valmiiksi 2016. Tilastopalvelusta voi tehda erilaisia tilastohakuja verotietoihin,
kuten elinkeinoverotietoihin, henkildasiakkaiden tuloveroihin, kiinteistéveroihin ja ve-

rotulojen kehitykseen. Tilastopalvelua tdydennetdan jatkossa edelleen auto- ja val-
misteverotuksen tiedoilla.

1.2 Tuloksellisuus

Asiakasmaarat

Verohallinto huolehti vuonna 2016 seuraavien asiakasmaérien palvelusta ja valvon-

nasta:
Asiakasryhmi Vuosi 2014 | Vuosi 2015 | Vuosi 2016 ;V’sf_'f,’g’;
Henkilbasiakkaat 4931211 | 4974478 | 5053 257 1,6 %
Henkiléasiz_algkaista rajoitetusti 126 706 137 997 149 635 84%
verovelvollisia
Maatalouden harjoittajat 145 585 144 102 141 883 -1,5%
Yritysasiakkaat 217 800 216 317 214 448 -09%
Y hteistasiakkaat 413 511 420 070 432 324 2,7 %
Liiketoiminnasta alv-velvolliset 311 281 311194 314 979 1,2 %
Alkutuotannosta alv-velvolliset 268 939 269 926 265 757 -1,5%
Saanndlliset tydnantajat 131128 131 150 131 938 0,6 %
Satunnaiset tyénantajat 107 713 108 106 103 626 -4,1%

Taulukko 1: Asiakasmaaria 2014 — 2016.

Verotulot ja verojaamat

Verotulojen bruttokertyma oli 72,2 miljardia euroa, mika on 2,5 prosenttia enemmaén
kuin edellisvuonna. Verotulojen nettokertyma oli 56,7 miljardia euroa. Lisdysta edelli-
seen vuoteen verrattuna oli 2,8 prosenttia. Nettokertyméan kehitykseen vaikuttivat
esimerkiksi henkiloasiakkaiden tuloveron kasvu (+1,9 %) ja yhteisgjen tuloveron kas-
vu (+6,4 %). Arvonlisdveron bruttokertyma kasvoi 2,4 %, palautukset 1,2 % ja netto-
kertyma 3,3 %.

Maksamatta olevia veroja oli vuoden 2016 lopussa 4 300 miljoonaa euroa, laskua 1,2
%. Summaan siséaltyvat verojaamat 3 968 miljoonaa euroa seké verotilin alijgama 332
miljoonaa euroa.

Verojaamista on aktiiviperittdvana noin 1 190 miljoonaa euroa, passiiviperittdvéana
noin 2 345 miljoonaa euroa ja taytantoonpanon keskeytyksen tai kiellon alaisena noin
765 miljoonaa euroa. Aktiiviperittdvia ovat mm. automaatioperinndssé ja Verohallin-
non tapauskohtaisessa perinndssa seka ulosoton aktiiviperinndsséa olevat erét. Pas-
siiviperittavid ovat mm. ulosoton varattomana palauttamat, vireilld oleviin, rauennei-
siin tai paattyneisiin konkursseihin seka paattyneisiin yrityssaneerauksiin ja velkajér-
jestelyihin kuuluvat erat.
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Verojaamista arvonlisdveroja on 1 372 miljoonaa euroa (35 %), ennakonpidéatyksia ja
sosiaaliturvamaksuja 659 miljoonaa euroa (17 %) seka ennakkoveroja ja jdanndsve-
roja yhteensa 1 831 miljoonaa euroa (46 %).

Asiakastyytyvaisyys

Vuonna 2016 ei toteutettu Verohallinnon asennetutkimusta samalla tavalla kuin vuo-
sina 2010-2015. Vuonna 2016 toteutettiin henkildasiakkaille suunnattu asiakas-
kysely. Kyselyn mukaan asiakkaat maksavat veronsa hyvin mielelldén. Valtaosa vas-
taajista oli tyytyvaisia puhelinpalveluun seka toimistojen asiakaspalveluun. Asiakkaat
olivat hyvin tyytyvéisia myds verkkopalveluihin.

Asiakastyytyvaisyytta selvitettin vuoden aikana ensimmaista kertaa myos tekstivies-
teilla, jotka ldhetettiin asiakkaille heti puhelun paatyttyd. Kokeilun tulosten perusteella
asiakkaat olivat erittéin tyytyvéisia palvelunumerosta saamaansa palveluun.

Veronsaajien asiakastyytyvaisyytta tutkitaan asiakastyytyvaisyyskyselylld kolmen
vuoden vilein. Kokonaisarvosana vuoden 2013 tutkimuksessa oli 8,4. Seuraava
asiakastyytyvaisyyskysely tehddan poikkeuksellisesti vuonna 2017.

Palveluiden kehittaminen

Sédhkdisten palveluiden toteumat

Verohallinto on tehostanut toimintaansa nostamalla verotuksen automaatioastetta, li-
saamalla sidosryhmiltd saatavien tietojen maarda ja sahkoistad tiedonkeruuta, ofta-
malla kaytt6on uusia tyovalineitd ja tuottamalla uusia s&hkaisia palveluja.

e Noin 1.440.000 (27 %) henkildasiakasta teki muutoksia esitaytettyyn veroilmoi-
tukseensa. Naistd Veroilmoitus verkossa -palvelua kéytti noin 762.000 eli 53 %,
mik& on 4 prosenttiyksikk6d enemman kuin vuonna 2015.

e Verokortti verkossa -palvelun kayttdaste oli 54 prosenttia (51 % vuonna 2015)
kaikista verokorttimuutoksista. Palvelun kautta tilattiin verokortteja 1.028.000 kpl
(934.000 kpl vuonna 2015).

e Pientydnantajien palkanmaksua helpottavaan Palkka.fi -palveluun oli vuoden
2016 loppuun mennessad rekisterditynyt 193.000 kayttdjaa (170.000 vuonna
2015). Palkkoja laskettiin Palkka.fi:n kautta vuonna 2016 yhteensad 1,1 mrd. €
(965 M€ vuonna 2015) ja 661.000 kpl (601.000 kpl vuonna 2015).

e Liiketoimintaa harjoittavien yhteiséjen (liikeosakeyhtitt 6B) tuloveroilmoituksista
palautettiin sdhkdisesti 80 % (76 % vuonna 2015).

e Yritystietojarjestelman sadhkoisen perustamispalvelun kautta tehtiin 46 % yritysten
perustamisista (38 % vuonna 2015).

e Verohallinnon kotisivuilla vero.fi oli 21 miljoonaa kayntikertaa.

e E-laskun, suoramaksun ja verkkolaskun kayttéa laajennettiin vuonna 2016 henki-
|6asiakkaiden kayttoon jadnnodsveron ja ennakkoveron maksamisessa.

Ohjaus, neuvonta ja palvelu

Verohallinnon verkkopalveluiden asiakasmé&ara kasvoi edelleen vuonna 2016. Cha-
tissa ratkaistiin yli 213.000 verokysymysté (ed.v.104.000). Chat avattiin huhtikuussa
2015. Verohallinnon puhelinpalvelussa vastattiin noin 2,2 miljoonaan puheluun. Nii-
den mé&ara putosi hieman edellisvuodesta. Asiakaskdyntien mééré on vahentynyt ta-
saisesti noin 100.000 vuodessa, niita oli n.780.000 vuonna 2016 (ed.v. n. 900.000).



6

Vuonna 2016 kehitettiin asiakkaiden mahdollisuuksia 6yta3 itse vastaus Verohallin-
non palveluista. Vastauspankki mahdollistaa tutustumisen muiden esittdmiin kysy-
myksiin ja vdhent&a yhteydenottotarpeita. Oma kysymys -palvelussa asiakas voi esit-
t&d8 omaa asiaansa koskevan kysymyksen, mutta vastaus hyodyttda myés muita kayt-
tajia. Siella annettiin 12.800 vastausta vuonna 2016.

Verovalvonta
Valvonnan toimenpiteet ja toteumatiedot

Arvonlisdveron verovajeen maaraa on laskettu Verohallinnon toimesta IMF:n arvioin-
timenettelylla. ALV-verovaje on Suomessa ollut viime vuosina noin 4 - 5 % (alv:n
lainmukaisesta kertymaéstd). Vajeesta noin 20 prosenttia aiheutuu verojdamista.
IMF:n ja EU:n tutkimusten mukaan ALV:n verovaje on Suomessa yksi Euroopan al-
haisimmista.

Erilaiset negatiivisen arvonlisédveron palautuspetosten yritykset ovat ammattimaistu-
neet ja kasvaneet Suomessa viime vuosina. Arvonlisdverovalvonnan toimintatapoja
on kehitetty ja yhteisty6td muiden viranomaisten kanssa lisatty, jotta petokset pysty-
tdan tunnistamaan ja estdméaan entistad varhaisemmassa vaiheessa.

Tuloverotuksen valvonnassa verotettavaan tuloon tehtiin lisdyksia yhteensa siten, et-
t4 se vastaa verotuloina noin 365 M€. Lisdksi verotarkastusten perusteella tehtiin
maksuunpanoja yhteensd 245 M€ verotuloina. Verotarkastuksiin kaytetysta tytajasta
kohdistui harmaan talouden tarkastuksiin 33 prosenttia. Valmistuneista 4.155 vero-
tarkastuksesta 1.062 tarkastuskohteessa (26 %) havaittiin harmaaseen talouteen liit-
tyvia ilmigita.

Verotarkastus on edelleen monipuolistanut toimintatapoja. Verotarkastuksen tavoit-
teena on ollut kasvattaa toiminnan vaikuttavuutta ja kohdentaa resurssit tarkoituk-
senmukaisesti. Mahdollisimman reaaliaikainen ja ohjausta painottava verotarkastus-
menettely on ollut merkittdva toimintatavan muutos. Verotarkastus on toteuttanut
useita kohdennettuja valvontaprojekteja harmaan talouden torjumiseksi mm. ravinto-
la- ja taksiprojektin. Harmaan talouden torjunnan osalta on erityisesti keskitytty vaka-
van talousrikollisuuden torjuntaan ja on kehitetty sidosryhmayhteisty6téd rakennusalal-
la. Konserniverokeskus jatkaa syvennetyn asiakasyhteistydn laajentamista ja on
myds kaynnistdmassa yhteistydmallia kansainvélistyvien ns. start-up -yhtididen kans-
sa.

Harmaan talouden selvitysyksikké laatii viranomaisten toiminnan tueksi velvoitteiden-
hoitoselvityksia, joiden m&ara oli n. 193.000 kappaletta (vuonna 2015 n. 161.000 kpl).
Selvitysyksikké myds tuottaa ja jakaa tietoa harmaasta taloudesta mm. tilannekuva-
julkaisujen ja selvityksien muodossa. Viranomaistietopalvelurajapinta -hanke (VTPR-
hanke) on edennyt suunnitelmien mukaisesti ja hankkeen pidennetyssé aikataulussa
(vuoteen 2017 saakka) palveluun liittyy uusia viranomaisia.

Harmaan talouden torjuntaan tahtdava rakentamisen tiedonantovelvollisuus tuli voi-
maan heindkuun alussa 2014. Menettely koskee sekd yrityksid ettd kotitalouksia.
Vuonna 2016 rakentamisilmoituksia annettiin yhteensa 616.600 kpl, joista ilmoitin.fi -
rajapinnan kautta 361.300 kpl, Suomi.fi verkkolomakkeella 254.700 kpl ja paperilla
651 kpl. Kotitalouksien ilmoituksia tuli noin 20.200 kappaletta, joista 19.800 tuli Suo-
mi.fi:n kautta ja 425 kpl paperilla. Tiedonantovelvollisuuden perusteella annettujen il-
moitusten oikeellisuus tarkastettiin 463 kohteessa (vuonna 2015 393 kohteessa)



7

Rakennusalalla otettiin kdytt66n veronumerot vuonna 2012. Vuoden 2016 loppuun
mennessé Verohallinto oli antanut henkilétunnuksen 74.627 ulkomaalaiselle henkil6l-
le, joista vuoden 2016 aikana 20.691 kpl.

Verovelkarekisteri avattiin 1.12.2014. Verovelkarekisteri on julkinen palvelu, josta voi
tarkistaa tiedot kaikkien yritysten ja elinkeinonharjoittajien veroveloista tai ilmoitus-
laiminlyénneista. Vuoden 2016 lopussa asiakkaita, joiden rekisterimerkinta jatkuu, oli
n. 23.700 kpl.

Riskienhallinta, segmentointi ja Suomen verotulojen turvaaminen

Veronmaksajien veronmaksumydnteisyyden ja velvoitteiden mukaisen toiminnan (Tax
Compliance) lisdamiseksi ja verovalvonnan tehostamiseksi jatkettiin analyysitoimin-
non ja tiedonpoimintamenettelyiden kehittdmistd. Vuonna 2016 kehitettiin veroriskien
arviointiin ja hallinnointiin tarkoitettua kokonaissuunnitelmaa, jonka perusteella Vero-
hallinnon johto asettaa toiminnan painopisteet eri toimenpiteille (TCP, Tax Complian-
ce Plan).

Vuoden 2016 aikana edistettiin verolajikohtaista segmentointia henkiléverotuksen ris-
kiasiakkaiden havaitsemiseksi ja verotuksen vaikuttavuuden lisd&dmiseksi. T&han
mennessa veroriskiperusteisesti maariteltyjen asiakasryhmien valvonta on tuottanut
hyvia tuloksia.

Konserniverokeskukseen keskitetyssa siirtohinnoittelutydssa lahtdkohtana on riskipe-
rusteinen mahdollisimman reaaliaikainen verovalvonta ja toisaalta ennakoiva ohjaus,
jonka osalta ohjaustarkoituksessa asiakkaiden kanssa kaytavaa vuoropuhelua on en-
tisestaan lisatty.

Suomen verotulojen turvaamiseksi Verohallinto on jatkanut aiemmin kdynnissa ollutta
Kansainvalisen verotuksen riski-ilmioét -hanketta. Riskien tunnistamisen lisdksi hank-
keessa on valvontamenettelyn kehittdmisen myota kertynyt verotuloja mm. séhkéisen
kaupan valvonnasta ja kansainvélistd sijoitustoimintaa harjoittavien henkildiden val-
vonnasta. Vuonna 2016 kaytettiin paljon voimavaroja myds kansainvéliseen sidos-
ryhméayhteistydhon.

Verotusjarjestelmien kehittdminen ja tietovirrat

Toimintavarmuuden turvaamiseksi ja toimintatapojen uudistamiseksi Verohallinto ot-
taa kayttéon ns. verotuksen valmisohjelmiston. Tavoitteena ovat entistd sujuvammat
prosessit ja vaikuttavampi toiminta, joten samassa yhteydessa virtaviivaistetaan vero-
tusprosesseja ja uudistetaan tekemisen tapoja. Valmisohjelmiston kayttddnotto alen-
taa ICT-kustannuksia. Valmisohjelmisto korvaa verolajikohtaiset jarjestelmat vaiheit-
tain vuosina 2013-2019. Ensimma&inen kéayttédnotto toteutettiin vuodenvaihteessa
2015-20186, jolloin uuteen jarjestelmaan siirrettiin asiakastietojen hallinta seka perin-
t6- ja lahjaverotuksen toimittaminen. Toinen kayttédnotto toteutettiin vuodenvaihtees-
sa 2016—-2017, jolloin uuteen jarjestelm&én siirrettiin oma-aloitteiset verot ja korvattiin
aikaisempi Veratilipalvelu uudella OmaVerolla.

Verohallinnon tavoitteena on hyédyntaa toiminnassaan kansallista palveluarkkitehtuu-
ria mahdollisimman laajasti. Vuonna 2016 jatkettiin kansalliseen palveluvdylaan liitty-
misen toteutusta. Vuoden 2016 lopussa palveluvdylan kautta oli saatavilla Verohallin-
non rekistereisséd olevat yritysten perustiedot. Kansallinen palveluarkkitehtuuriohjelma
tuottaa kansalaisten, yritysten ja viranomaisten palvelundkyméat, s&hkdisen tunnistus-
ratkaisun seka kansalliset ratkaisut organisaatioiden ja luonnollisten henkildiden roo-
lien ja valtuutusten hallintaan.
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Verohallinto on osallistunut kansainvalisten tietovirtojen kehittdmiseen ja digitalisoin-
tiin. Vuonna 2016 toteutettiin projektikokonaisuutta "Uudet kansainvéliset tietovirrat”.
Siind toteutetaan useita kansainvélisen tietojenvaihdon automaation menettelyita,
esimerkiksi DAC, CRS ja CbC. Verohallinto on kehittdnyt menettelyitd saatujen tieto-
jen littdmiseksi osaksi omia verotusprosessejaan.

Tuottavuus ja taloudellisuus

Verohallinnon henkiléstémé&aran toteutuma oli 4.802 henkildtyévuotta. Toteumassa
on mukana kansallisen tulorekisterin valmisteluun kaytetyt henkilétydvuodet (8 htv).
Verotustehtaviin kdytettiin 4.794 henkildtydvuotta. Ministerién asettama tavoite vuo-
delle 2016 oli 4.848 htv ja se alitettiin 46 henkilétydévuodella. Henkilstyén maara va-
heni 75 htv edelliseen vuoteen verrattuna.

Verohallinnon toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus paranivat. Tuottavuus parani ta-
voitteen mukaisesti ja taloudellisuus parani paljon yli asetetun tavoitteen. Tuottavuu-
den kasvu (1,7 %) johtui asiakasmé&éarén kasvusta ja henkilétyévuosien edellisvuotta
pienemmastd toteumasta. Taloudellisuus parani 9,4 %. Taloudellisuutta paransi
vuonna 2016 tehdyt suuret tietojarjestelméaaktivoinnit, IT-lisenssien aktivoinnit ja poik-
keuksellisen suuri lomapalkkavelan muutos.

Henkilosto

Henkildstdn osaaminen on oikeansiséltdisen ja tehokkaan verotustydén perusedelly-
tys. Verohallinnon kehittdmistoimenpiteet ja tuottavuusvaatimusten l&pivienti asetta-
vat suuria haasteita henkildstdon kehittamiselle ja koulutukselle. Erityistd huomiota Ve-
rohallinnossa on kiinnitetty tydhyvinvointiin. Yhteenlaskettu tydtyytyvaisyysindeksi oli
Verohallinnossa 3,58 (3,52 vuonna 2015), kun koko valtionhallinnossa vastaava tulos
oli 3,56.

Tyotyytyvaisyyskyselyssa Verohallinnon vahvuuksina pidettiin tydilmapiirid, tydoloja
seka tydn mielenkiintoisuutta ja haastavuutta sek& oppimisen ja uudistumisen mah-
dollisuuksia tyossa. Kehitettdvaa loytyy edellisten vuosien tapaan palkkausjarjestel-
méstd sekd kehityskeskusteluista tydn ja osaamisen kehittdmisen tukena. Lisdksi
johdon toiminta esimerkkina ja suunnan nayttdjana ja tdiden organisointi ovat kaanty-
neet laskuun edellisestd vuodesta. Tulosten vertailtavuutta vaikeuttaa muutokset ky-
symyksissa.

Panostukset terveysjohtamiseen nakyvat tyéhyvinvoinnin parantumisena ja ennakoi-
van otteen lisdéntymisend tydterveyshuollon yhteistydssd. Varhaisen vélittdmisen
mallin mukaisista tyéhyvinvointikeskusteluista ja tydterveysneuvotteluista on tullut ar-
kipdivda. Sairauspoissaolojen maaré on laskenut edelleen hieman, ja lasku on koh-
distunut erityisesti pidempiin poissaoloihin. Tulokset kokeiltavana olleesta menette-
lystd, jossa omalla ilmoituksella voi olla poissa viisi péivaa, ovat olleet rohkaisevia, ja
kokeilua on paatetty jatkaa ainakin vuoden 2017 ajan.

Verohallinnossa etatyén tekeminen on lisdantynyt runsaasti. Etatysta tekee jo ldhes
joka toinen verohallintolainen, henkiltyévuosia etatydssa kertyy yli 300 htv.



Yhteiskuntavastuu

Taloudellisen vastuun osalta Verohallinto on lisannyt tuottavuutta ja taloudellisuutta,
vahentanyt asiakkaiden hallinnollista taakkaa seka kehittanyt suunnittelu- ja seuran-
tajarjestelmia. Sosiaalisesta vastuustaan Verohallinto huolehti kohtelemalla asiakkai-
ta ja henkilost6d tasapuolisesti seka kehittdmalla tydhyvinvointia sekéd terveysjohta-
misen menettelyitd. Ympéristovastuun osalta Verohallinto jatkoi WWF:n Green Office
-ohjelman toteutusta, jonka tavoitteena on organisaation ymparistékuormituksen va-
hentdminen ja ilmastonmuutoksen hidastaminen. Matkustuksen ympaéristékuormitus
vaheni hieman, etenkin laivamatkustus on vahentynyt edellisvuosista. Paperin kayttd
vaheni jonkin verran ja energian kulutus (sahké ja [Ammitys) vdheni selkeésti.

Kansainvalisyys

Kansainvélinen yhteistyd on térked osa Verohallinnon toimintaa. Erityisen aktiivista
yhteistyd on ollut pohjoismaiden kesken. Pohjoismaisen yhteistyén avulla Verohallin-
to voi vaikuttaa yhteisilla tavoitteilla myés OECD:ssé ja EU:ssa. Edella mainittujen li-
sdksi Verohallinto osallistuu IOTA:n toimintaan. Kehitysyhteistydhén Verohallinto
osallistuu Namibiassa olemalla mukana paikallisen suuryritysten verotusyksikén ke-
hittamisessd. Uusi Kansainvalisen yhteistyon yksikkd perustettiin 1.11.2016 kahden
vuoden maardajaksi.

1.3 Vaikuttavuus

1.3.1

Toiminnan vaikuttavuus

Mittari Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma
2014 2015 2016 2016

Verotuksen hdiriétén toimeenpano
Verotuksen ja tilityksen aikataulu- 0 0 0 0
poikkeamat (kpl)
Kayttdkatkot sdhkoisessa asioinnissa

A 0 0 0 0
(paivaa)
;I;l/il;yksen ja tuloutuksen keskihajonta 10,7 11,9 12,0 152
Pghelmasnomnm SUJUVUUOS, menetet- 14 15 15 27
tyjen puheluiden osuus (%)
Verovajetta pienennetian "
Uusien verOJéémlep_.mé;a'ré (2v) suh- 37 3.9 3.6 36
teessa verokertymaan (%)
,(Aszl)akaskohtalsen perinnan kertyma 54 54 48 68,2
Jéémével_allisgt L'J'Udet yritykset (% 3.3 40 3,5 42
uusista yrityksista)
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta
ns. pimeén tydn tekemisessa tai 12 12 - -
palvelujen ostamisessa ilman kuittia
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ei ole mitaan vaaraa (%) ©

Asiakkaiden osuus, joiden mielesta

valvonta on tehokasta (%) fs 13 ) B

Veronmaksajien luottamus ja ve-
romyonteisyys pysyvit hyvalla
tasolla

Asiakkaiden osuus, jotka maksavat ]
mielellaén veronsa (%) ¢ © 73 77 o

Asiakkaiden osuus, joiden mielesta

ohjaustietoa 16ytyy riittavasti (%) ¢ 66 69 - .

Verohallintoon voi luottaa (%) i 84 82 - -

Suomen sijoitus Maailmanpankin
tutkimuksessa yritysten hallinnolli- 21 20 17 12
sesta taakasta

Taulukko 2: Toiminnan vaikuttavuuden mittarit

1) Verovajeen pienentdmisen tavoitteessa onnistumista arvioidaan myds verovajeen kehityksella

2) Jatkossa asiakkaiden asennekysely tehddan kahden vuoden vélein, seuraava tutkimus vuonna
2017

3) Henkiléverotusyksikké suoritti asiakastutkimuksen vuonna 2016, jossa kysyttiin myds mielellaan ve-
ronsa maksavien asiakkaiden osuutta. Tulos on vertailukelpoinen aiempien vuosien kanssa.

Vuoden aikana ei ollut merkittdvié aikataulupoikkeamia tai sdhkoisten palveluiden
katkoksia. Merkittdvin poikkeama tapahtui vuodenvaihteen verokorttitulostuksissa,
Joissa toimitettiin noin 300 000 virheellista verokorttia asiakkaille.

Tilityksen ja tuloutuksen keskihajonnan tavoite ei toteutunut. J4&nndsveron ensim-
maéisen erdn erdpédiva ajoittui marraskuun loppuun, jolloin suurin osa jddnndsveron
kertymasta tilitettiin vasta joulukuussa. Ennakonpalautusten maksupdivé oli kuitenkin
marraskuussa. Tama poikkeavuus vaikutti suuresti sekd marras- etté joulukuun tilitys-
ten ja tuloutusten méériin ja sitd kautta keskihajontaan.

Menetettyjen puheluiden osuus oli 27 %, kun tavoite oli 15 %. Mets&nomistajille ei
endd lahetetty veroilmoitusta ja vuokranantajille lahetetty laaja kysely lisésivat puhe-
linruuhkia ja siksi koko vuoden toteuma jéi tavoitteesta.

Uusien verojddmien maara suhteessa verokertyméaéan véaheni edelliseen vuoteen ver-
raftuna ja tavoite saavutettiin.

Asiakaskohtaisen perinndn kertymé kasvoi huomattavasti edelliseen vuoteen verrai-
tuna.Kertymén kasvua suhteessa perittdvddn maéarddn selittdd osaltaan GenTaxin
kayttébnotosta johtunut perinnén tuotantokatko joulukuussa.

Uusista yrityksistad jadméavelallisiksi joutui 4,2 prosenttia. Tdmé& on hieman enemmaén
kuin vuonna 2015, eikéd tavoitetta saavutettu.

Mielellddn veronsa maksavien asiakkaiden osuus kasvoi merkittdvasti vuodesta
2015. Tavoitetta vuodelle 2016 ei ollut asetettu.

Maailmanpankin tutkimuksessa hallinnollisesta taakasta Suomen sijoitus parani edel-
leen ja oli nyt 12 (Maailmanpankin ennuste vuodelle 2016 oli sija 17).



1.3.2
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Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuudelle ei ole asetettu tavoitteita.

1.4 Toiminnallinen tehokkuus

1.4.1

1.4.2

Toiminnan tuottavuus

Taulukko 3: Toiminnan tuottavuuden mittari
1)  Muutos perustuu tuottavuusindeksin parivuosivertailuun.

Tuoftavuus kasvoi 1,7 % ja asetettu tavoite saavutettiin. Tuottavuutta paransi asia-
kasméadrdn kasvu ja henkildtyévuosien edellisvuotta pienempi toteuma.

Nettomenojen suhde bruttoverotu-
loihin (%)

Taulukko 4: Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin
Verohallinnon nettomenot lisdéntyivat 0,9 % ja bruttokertymd lisdéntyi 2,5 %, netto-

menojen suhde bruttoverotuloihin oli 0,56 %.

Toiminnan taloudellisuus

| Mittari

Taloudellisuuden muutos (%)(1 2,5 1,5 2,7 9.4

Taulukko 5: Toiminnan taloudellisuuden mittari
1) Muutos perustuu taloudellisuusindeksin parivuosivertailuun.

Taloudellisuus parani 9,4 %. Taloudellisuutta paransi vuonna 2016 tehdyt suuret tie-
tojarjestelmdéaktivoinnit, IT-lisenssien aktivoinnit ja poikkeuksellisen suuri lomapalk-
kavelan muutos.

Huoneneliét henkilotybvuotta kohden laskivat yhdelléd neliblld. Vuonna 2016 Verohal-
linnolla oli omissa tiloissaan normaalia enemmén konsultteja, jotka eivét ole mukana
Verohallinnon henkildtyévuosissa. Toimitilojen méaré vaheni edellisen vuoden
156.100 nelidstd vuoden 2016 lopun 148.500 nelidén.
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1.4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus
Maksullisen toiminnan tulos
:;Er').'l'f‘ [P TP l Muutos
i X
Tuotot yhteensa, ennakkoratkaisut 1737 605 1472 410 1542 761 4,8 %
Maksullisen toiminnan kokoqais— 2619 290 2897 605 5 852 332 0.9 %
kustannukset, ennakkoratkaisut
Tuotot - kustannukset - 881 685 -1355195 | -1 309 571 -34%
Kustannusvastaavuus 66,3 % 52,1 % 54,1 % 3,9 %
Henkilétyévuodet 34,5 34,7 35,9 3,5%

Taulukko 6: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, ennakkoratkaisut. Téman asiakirjan

liteosassa on esitefty maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

e Kustannusvastaavuuslaskelma esitetddn vain jos osa-alueen tuotot ovat véahin-
tdadn 1 milj. euroa. Verohallinnossa maksullisen toiminnan neljdstd osa-alueessa
vain ennakkoratkaisut ylittavat maaritellyn rajan.

o Maksullisen toiminnan ennakkoratkaisujen tulot kasvoivat 4,8 % edellisestd vuo-
desta.

e Kokonaiskustannukset ennakkoratkaisuissa kasvoivat 0,9 % edellisestéd vuodesta.
Kustannusvastaavuus parani edellisestd vuodesta ja oli 54,1 %. Maksulliseen
foimintaan kaytetyn henkilotyén osuus kasvoi 3,5 % edellisestd vuodesta.

e Verohallinnon maksullisen toiminnan hinnoittelussa kéytettiin uutfa asetusta
1574/2015. Asetus oli voimassa 2016. Uusi asetus tuli voimaan 1 péivdnéa tammi-
kuuta 2017.

1.4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Verohallinnon yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot kirjataan kustannusten korvauksiksi
seka osin maksullisen toiminnan tuotoiksi. Yhteistoiminnasta ei ole velvollisuutta laa-
tia erillistd kustannusvastaavuuslaskelmaa (yhteisrahoitteisen toiminnan tulot ovat
vuositasolla alle 5 miljoonaa euroa).



1.5 Tuotokset ja laadunhallinta

1.5.1

Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishy6dykkeet
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Verohallinto seuraa ja raportoi tilinpdatoksessaan seuraavien kohteiden kehitysta

2012 2013 2014 2015 2016
Asiakasmaarat ja veroker-
tymat
Henkiloasiakkaat 4 804 547 4854170 | 4931211 | 4974478 | 5053 257
Henkil6asiakkaista
I otelist verovelvollisia 122 609 126 481 126 706 137 997 149 635
Maatalouden harjoittajat 183 613 179 300 145 585 144 102 141 883
Yritysasiakkaat 214 180 216 975 217 800 216 317 214 448
Yhteisoasiakkaat 395 934 405 624 413 511 421 070 432 324
Asiakasmaara yhteensa 5 598 274 5656069 | 5708107 | 5755967 | 5841912
Liiketoiminnasta alv-
TR 310 263 312719 311 281 311194 314 979
gletiotannostialve 264730 | 265819 | 268939 | 269926 | 265757
velvolliset
Saannodlliset tydnantajat 130 976 131790 131 128 131 150 131 938
Satunnaiset tyénantajat 105 652 106 680 107 713 108 106 103 626
Verotulojen bruttokertyma 64 817 milj. | 67 152 milj. | 68 539 milj. | 70 471 milj. | 72 230 mil;.
Verotulojen nettokertyméa 49 762 milj. | 52 682 milj. | 53 979 milj. | 55 124 milj. | 56 689 mil;.
Velvoitteiden mukaan toi-
miminen
Arvonlisdveron verovaje
(arvio laskettu IMF:n mallilla) 5% 4% 5% 5% -
Verojadmien kokonaismaara | 4 084 mil. 3730milj. | 3865 milj. | 4173 mil. | 3 968 mil].
Uudet verojaamat 705 mil;. 771 milj. 668 milj. 950 milj. 662 mil;.
Jaamaperinnan kertyma 55 % 54 % 56 % 52 % 57 %
Verovalvonnan kadenjalki 400 milj. 375 mil]. 495 milj. 400 milj. 365 milj.
;’:r:gttarkasmkse” maksuun- | oog mifi. | 510mij. | 405mij. | 444mil. | 245 mil.
Ennakkoperinnan ja lopulli-
sen veron poikkeama (henki- 13 % 13 % 12 % 11 % 11 %
16- ja yritysasiakkaat)
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Ennakkoperinnan ja lopulli-

sen veron poikkeama yhtei- 16 % 16 % 18 % 17 % 14 %
sdasiakkaat

Asiakkaiden osuus, jotka

pitavat verojarjestelmaa vai- - 73 % 73 % 68 % -
keaselkoisena (%)

Sahkaoisten perustamisilmoi-

tusten osuus, yhteis6- 3% 26 % 32 % 38 % 46 %
asiakkaat (%)

Valvontaan kaytetyt re-

surssit ja toimenpiteet

Verotarkastusten maara 3 151 3 362 4 666 4 589 4 155
{-iarmggn"talouden tarkastus- 295 688 713 1 041 1062
en maara

Harmaan talouden osuus

verotarkastukseen kaytetysta 34 % 34 % 33 % 31% 33 %
tydajasta

Raksa-tarkastusten maara 619 616 847 393 474
Siirtohinnoittelutarkastusten

maara, vuoden aikana val- 10 14 16 10 8
mistuneet kpl

Snrtoh.lqn-pitteluun kaytetty 33 39 40 35.4 33
htv-maara

_Verovﬂkg_nrekisteriin merkitty- 2 it 28 628 22000 23734
jen maara

Velvoitteidenhoitoselvitysten i = 41-qg 33000 | 104000 | 161000 | 193000
maara

Oikaisuvaatimukset on kasi-

telty alle kuudessa kuukau- 79 % 90 % 88 % 90 % 91 %
dessa (%)

Taulukko 7: Verohallinnon seurattavat ja raportoitavat kohteet (ei tulostavoitteita)

Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Mittari Toteuma | Toteuma Tavoite | Toteuma

2014 2015 2016 2016

Suurten ja keskisuurten yritysten tarkastus- 15 % 15 % 15 % 12,4 %
kattavuus (%)

Verotuspaatosten pysyvyys (HAO) (%) 85 % 67 % 70 % 65 %
Puhelin- ja k&yntiasiointiin tyytyvaisten o 5 o -
osuus, henkilasiakkaat (%) @ S 80 % e i
Puhelin- ja k&yntiasiointiin tyytyvaisten o A 5 :
osuus, yritysasiakkaat (%) (g(a 2 e Sk
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Sahkoisten alv-ilmoittajien osuus (%) 85 % 88 % 88 % 91 %

Sahkoisten verokorttimuutosten osuus (%) 48 % 51 % 52 % 54 %

Sahkoisten tuloveroilmoitusten osuus, henki-

0, 0, (4] 0,
|6asiakkaat (%) 46 % 49% 2 53 %

Sahkoisten tuloveroilmoitusten osuus, yhtei- o o 5 4
soasiakkaat (6B) (%)® B Al o B0 0

Taulukko 8: Palvelukyvyn ja laadun mittarit
1) Vain tuloverotuksessa tehdyt muutokset
2) Vuoden 2015 henkildasiakkaiden tyytyvéisyys puhelin- ja kadyntiasiointiin mitattiin asennetutkimuk-
sen yhteydessa. Yritysasiakkaiden tyytyvaisyytta kaynti- ja puhelinasiointiin kysyttiin heille suunna-
tulla kyselylla.
) Vuonna 2016 ei tehty yritysasiakkaille suunnattua kyselya
4) Liiketoimintaa harjoittavat yhteisdasiakkaat.

Suurten ja keskisuurten yritysten tarkastuskattavuus oli 12,4 %. Néin ollen asetettua
15 %:n vuositavoitetta ei saavutettu.

Hallinto-oikeudessa késiteltyjen tuloverotuksen oikaisuvaatimusten pysyvyys oli 65 %
ja jai hiukan tavoitteesta. Poimintatavan tarkistuksen vuoksi vuosien 2015 ja 2016 to-
teumat eivét ole taysin vertailukelpoisia vuoden 2014 toteumaan.

Vuonna 2016 suoritettiin henkilbasiakkaille suunnattu asiakaskysely, jonka mukaan
tyytyvéisten osuus kdynti- ja puhelinasiointiin oli 94 % ja asetettu tavoite saavutettiin.

S&hkaoisen asioinnin osuudet kasvoivat ja tavoitteet saavutettiin kaikilla mittareilla.

Tietotekniikkamenot

Tietotekniikkamenot (1 000 €) 2014 2015 2016
IT-ohjelmistot ja systeemityd 73961 68193 64431
IT-ostot valtion \irastoilta ja laitoksilta 13684 20548 24518
IT-aitteet ja tarnvikkeet 1 565 307 3
[T-investoinnit 1100 506 11704
Tietotekniikkamenot 90 310 89 554 100 655

Taulukko 9: Tietotekniikkamenot

IT-kokonaismenoja kasvattavat Valmis-hanke ja Katre-hanke. Valtorin kautta hankit-
tavien palveluiden menot yhdesséa arkkitehtuurimuutoksesta aiheutuvan kustannusra-
kennemuutoksen kanssa hankaloittavat kustannusten vertailua. IT-
kustannusseurannassa painopiste vdhenee asiantuntijapalveluiden ostoista ja kasvaa
mm. ostoista valtion virastoilta kuten Valtorilta ja Palkeista seké erityisesti lisenssi-
kustannusten kasvuna.

IT-ohjelmistojen ja systeemityén osalta VALMIS- ja OmaVero -hankkeiden etenemi-
nen nékyy pakollisten teknologiahankkeiden menojen kasvuna. Taso kasvaa edel-
leen vuonna 2017.

Jatkuvan toiminnan/yllapidon tybaikaperusteisten ostopalveluiden vdheneminen pe-
rustuu ldhinna siihen, ettad palvelut hankitaan Valtorin kautta, jolloin kustannukset n&-
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kyvét ostoina muilta virastoilta. Sama muutos koskee useampia muitakin IT-
kustannusseurannan Ikp-tileja, joihin liittyvat hankintamenettelyt ovat muuttuneet.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén toiminta

Valvoessaan veronsaajien oikeutta verotuksessa Veronsaajien oikeudenvalvontayk-
sikkd edistda samalla hyvén verojérjestelman toteutumista. Toiminnan oikeudellista
vaikuttavuutta kuvaa se, kuinka suuri osuus oikeudenvalvontayksikén tekemista vali-
tuksista johtaa siihen, etta hallinto-oikeus tai korkein hallinto-oikeus julkaisee oikeu-
denvalvontayksikén valituksen johdosta antamansa ratkaisun. Lisdksi seurataan
kuinka suuri on oikaisulautakunnan ratkaisemien oikaisuvaatimusten hyvéksymispro-
sentti. Oikeudenvalvontayksikossa seurataan myds annettujen vastineiden késittely-
ajan pituutta, milla osaltaan on vaikutusta verovalitusasioiden yleiseen késittelyaikaan
tuomioistuimissa.

Valtiovarainministeri¢ asettaa vuosittain yksikon tulostavoitteet, maararahat ja muut
resurssit kuultuaan Veronsaajien oikeuden valvontayksikén yhteistyéryhmé&a.

Tavoite

e Toteuma | Toteuma Toteuma
Mikarl 2014 2015 2016 2016
Oikeudellinen vaikuttavuus
Oikaisulautakunnan ratkaisemien oi- ; 5 50 63
kaisuvaatimusten hyvaksymisprosentti (%)

Hallinto-oikeuden julkaisemien paatosten
osuus kaikista yksikon tekemista valituksis- 7 10 15 20

ta (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden myéntéamien
valituslupien osuus kaikista yksikén teke- 49 42 55 36
mista valituslupahakemuksista (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien
paatosten osuus niistéd verovelvollisen vali-
tuksista, joissa yksikké on puoltanut valitus-
lupaa (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien
paatosten osuus kaikista yksikon tekemista 38 44 30 29
valituksista (%)

Kasittelyajat

Oikeudenvalvontayksikdn oikaisulautakun-
nalle tai hallinto-oikeudelle annettavien vas- 30 29 33 32
tineiden keskimaarainen kasittelyaika (pv)

Oikeudenvalvontayksikén korkeimmalle
hallinto-oikeudelle annettavien vastineiden 29 34 30 33
keskimaarainen kasittelyaika (pv)

Tuloverotusta koskevien oikaisuvaati- 61/90 70/90 70/90 50/90
musaihioiden keskimaarainen kasittelyaika ja ja ja ja
(% / pv) 76 /180 84/180 100/120 52/120

Taulukko 10: Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén tavoitteet
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Hallinto-oikeuden julkaisemien pé&éatésten osuus kasvoi ja ylitti tavoitteen. KHO:n vali-
tuslupien osuudessa ja julkaistujen paatdsten osuudessa tavoitetta ei saavutettu. Tu-
loverotusta koskevien oikaisuvaatimusaihioiden keskimaéréisessd késittelyajassa
jadtiin tavoitteesta.

1.6 Henkiléstévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Mittari : Toteuma Toteuma | Tavoite | Toteuma
A e 2014 | 2015 2016 | 2016

J_q_f)dgn toiminta esimerkkina ja suunnannayt- 3,27 3,34 3.34 3,06

tajana

Téiden yleinen organisointi tydyhteisossa ¢ 3,29 3,32 3,32 3,28

Tulos- ja kehitytslqesl.(ustel.gjen toimivuus 3,11 313 315 3,08

osaamisen kehittdmisessa

Esimies_ten ja jghdgrzzantamat mahdollisuu- 3,25 3,29 3.30 318

det uudistua tydssa

Tyc'_jyht§i"st.'?n avoimuus asioiden valmistelus- 3,22 318 3.20 3.34

sa ja paatéksenteossa

Tyon innostavuus ja tydssa koettu tydn ilo 3,51 3,54 3,55 3,68

Tyotyytyvaisyysindeksi 3,50 3,52 3,52 3,58

Sairauspoissaolot tydpv/htv 10,6 9,8 9,0 9,7

Taulukko 11: Henkiléstévoimavaroihin liittyvat mittarit

1)
2)

Vanha kysymys on uudessa tutkimuspohjassa purettu kahteen eri kysymykseen, vuoden 2016 to-
teuma on kysymyksesta 1.4. "Esimiehet ovat onnistuneet tydyhteiséni téiden organisoinnissa”
Kysymys puuttuu 2016 tutkimuspohjasta, paras vastaavuus on kysymyksen 1.7. "Mahdollisuus ko-
keilla ja tehda asioita uudella tavalla" vastauksella

Tyotyytyvdisyysindeksi parani 3,52:sta 3,58:een.

Osa-alueittain toteumat olivat osin merkittavasti tavoitteita ja edellisen vuoden tu-
loksia heikommat ja osin paremmat. Taméa selittyy silld, ettd VMBaron tutkimus-
pohja ja kysymykset ovat muuttuneet aikaisemmista vuosista.

Muutoksista johtuen vuodet eivét ole vertailukelpoisia keskendén, myads tavoitteet
Jja tulokset ovat ristiriitaisia muuttuneista sisallbistd johtuen.

Verohallinnon tystyytyvéisyysindeksi oli jonkin verran valtion keskiarvoa parempi
(valtio 3,56). Verohallinnon osa-alueiden tulokset olivat valtion keskiarvoja pa-
remmat léhes jokaisella osa-alueella.

Sairauspoissaolot vdhenivat vuodesta 2015, mutta haasteellista tavoitetta ei saa-
vutettu. Pitkdt poissaolot védhenivét vuoteen 2015 verrattuna. Vuonna 2016 oli
mahdollista olla poissa omalla ilmoituksella 1-5 p&ivaa.
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T 2014 2015 | 2016 | 2016
toteuma | toteuma " | tavoite ® | toteuma ©
Henkilotyévuodet (htv) 4.865 4.877 4.848 4.802

Taulukko 12: Henkiléresurssit

1) Sisaltaa 0,5 htv Katre -kehittamiseen kirjattua ty6ta. llman sita toteuma olisi py6ristettyna 4.876

2) Tavoite siséltaa 8 htv Katre -valmisteluun varattuja henkilétyévuosia. Talousarviossa henkildtyévuo-
siksi on maaritelty 4.865, johtuen aikaisesta ajankohdasta (04/2015) ennen varsinaista tulossopi-
muksen laadintaa, jolloin oli parempi kasitys Katren vaatimista voimavaroista.

3) Siséaltaa 8,0 htv KATRE-valmisteluun kaytettya tyata. llman sité toteuma olisi pyéristettyna 4.794

Verohallinnon henkiléstomaéran toteutuma oli 4.802 henkildtydvuotta (joka siséltda
8,0 htv Katre-valmisteluun kéytettya tyoté). Verotustehtéaviin kaytettiin 4.974 henkild-
tyévuotta. Ministerién asettama tavoite oli 4.848 htv (siséltdé Katre-valmisteluun vara-
tut henkiltyévuodet). Henkilétyévuodet vdhenivét 75 htv edelliseen vuoteen verrattu-
na ja alittivat tavoitteen 46 henkil6tyévuodella.

Vanhuuselédkkeelle siirtyi 160 henkild, joiden keski-ikd 64 v 8 kk (64 v 6 kk vuonna
2015). TySkyvyttémyyseldkkeelle jai 13 henkiloéa ja elékditymisiké oli 60 v 11 Kk.

Henkiléstéméaré | henkilostora-
oaReaintaisest myos huroitaljat | 2014 | 2016 | 2016 | LY
ja tyollistetyt 7
Henkildston lukumaara 4979 5087 4983 -2,0%
- Naiset 3757 3838 3732 74,9 %
- Miehet 1222 1249 1251 251 %
Henkildtydvuosien lukuméaéra 4 865 4877 4802 -1,5%
Keski-ik&, vuotta 497 491 48,9 -0,4%
- Naiset 50,4 49,9 49,8 -0,2%
- Miehet 47,5 46,8 46,2 -1,3%
Ikdjakauma: 15-24 vuotiaat 45 83 66 1,6 %
25-34 608 682 739 13,4 %
35-44 844 892 891 17,5 %
45-54 1528 1482 1423 29,1 %
55-64 1917 1 901 1805 37,4 %
65-68 37 47 59 0,9 %
Koulutustasoindeksi 5,3 5,0 54 8,0 %
- Naiset 5,1 49 53 8,2 %
- Miehet 58 54 5,8 7.4 %
Vakinaiset 4 695 4636 4 479 -3,4 %
- Naiset 3 568 3516 3383 -3.8%
- Miehet 1127 1120 1 096 -2,1%
Maaraaikaisia 284 451 504 11,8 %
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- Naisista 189 322 349 8,4 %

- Miehista 95 129 155 20,2 %
Kokoaikaisia 4516 4626 4 551 -1.6%
Osa-aikaisia 463 461 432 -6,3%
Henkilétyévuoden hinta (€) 53 383 53 249 52 470 -1.5%
Kokonaistyévoima-kustannukset M€ 259,0 259,5 251,2 -3,3%
Vililliset tyévoima-kustannukset M€ 108,4 105,6 95,2 -9,8%
Tehdyn tydajan palkkojen osuus palk- 711 % 73.2 % 74.5 % _
kasummasta
Tyoétyytyvaisyysindeksi 3,50 3,52 3,58 -
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneet 18 19 13 -
Sairauspoissaolot (tyépaivaa) 51 336 45 609 43 575 -45%
Sairauspoissaolot (pv/HTV) 10,6 9,8 9,7 -1,0%
Tyo6terveyshuolto €/HTV (netto) 548 633 549 -13,3%
Q;g‘?nuennngﬂ_{%t/yétyytyvéisyyden edis- 696 604 528 -12.6 %
Koulutus ja kehittdminen € / htv 2949 3183 1901 -40,3 %
Koulutuspaivat/HTV 9,0 11,9 11,1 -6,8 %

Taulukko 13: Henkiléstétietoja
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1.7 Tilinpaatosanalyysi
1.71 Rahoituksen rakenne

Momentti 28.10.01 Verohallinto

2012 2013 2014 2015 2016 2016 Toteuma
TP TP TP TP TA+LTA TP %
Menot (1000 euroa)
- palkkaukset (swpalautukset vahe 252 873 255852 252459 252582 250406 247101 987 %

- wiokrat 27615 28974 27825 26935 26 541 24676 930 %
- muut kulutusmenot 120143 116064 128600 129912 152309 129980 853 %
- investoinnit 1065 261 1252 815 1600 11899 7437 %
Yhteensd 401 695 401152 410136 410244 430856 413655 960%

Toimintamenomomentille nettoutettavat tulot

- maksullinen toiminta 3433 3474 3826 3363 2 300 2617 1138 %
- EU-tulot 200 180 149 194 0 158

- talousanion ulkopuolinen rahoitu 3 238 2319 1999 2934 1 500 3390 226,0%
- itaimen omaisuuden myynti 13 11 7 12 0 79

Yhteensd 6 884 5984 5980 6504 3800 6244 164,3%
Nettomenot (+) / -tulot (-) 394 811 395168 404 157 403740 427056 407411 954 %
Talousarvio/kehys (1 410 620 431378 463 123 413 066 444 657 444657 1000 %

Siirtomaararahakannan muutos 15 809 36 210 58 966 9 326 17 601 37 246
(s&astd (+) / saaston kaytts (-))

Siirtomaararahakanta

- siirto edelliselts wodelta v

33569" 49378" 855887120688 130014 130014 100,0 %

- siitom&arérahankanta 31.12. 49378 85588" 120688 130014 109425 129070 118,0%
- valtiolle tuloutus LT 2014 (1 23 866 38190 38190
Henkiléstéméaara (HTV) (2 5130 5072 4865 4877 4 865 4794 985%

1) Momentin 28.10.01 Verohallinnon toimintamenot vuoden 2016 mé&&rédrahamyénts oli yhteensé 444,657 ME, kun
lalousarviossa mydnnetyn méérdrahan yhteensé 407,776 Mg lisdksi huomioidaan 2. lisétalousarvion lisdys yhteensé 36,881 MgE.
LTA 11 2016 yhteydessd myénnettiin yhteensé 38 189 787 euroa valmisohjelmistouudistuksen méérérahan tuoreistamiseen,

Jja samalla vastaava méaéra vuoden 2015 talousarviossa myénnelysté kaksivuotisesta siitomé&érérahasta peruutettiin
(huomioiden tuloutuksena valtiolle yhteensé 38 189 787 euroa).

LTA 11 2016 jélkeen Verohallinnon kéaytettavissa oleva vuoden 2016 toimintam&ardraha momentilla 28.10.01

oli yhteenséd 406,467 ME

2) TA+LTA 2016: huhtikuun 2015 tilanne (4.865 htv), TP 2016: Verotustehtéviin k&ytetyt henkilétyévuodet (4.794),
eivat sisélld Katre-hankkeen henkilotybvuosia (8 htv).
Taulukko 14: Talousarviolaskelma

Harmaan talouden selvitysyksikon maéararahat ovat 1 983 326 euroa. Yksikén henki-
I6tyévuosikehys on 24 henkildtydvuotta. Tietojarjestelmien kehittdmiseen ja yllapitoon
varatut mé&érdrahat sisaltyvét Tietohallintoyksikén budjettiin.

e Harmaan talouden selvitysyksikén menot olivat 1,87 M€ euroa eli 94,2 prosenttia
budjetoidusta. Henkiltyévuosien toteuma oli koko vuoden keskiarvona 23,5 htv.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén maararahat ovat 2 797 578 euroa. Yksikon
henkilétydvuosikehys on 36 henkilotyévuotta.
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Veronsaajien oikeudenvalvonnan méérédrahan kaytté oli 2,63 M€ eli 94,1 prosent-
tia budjetoidusta. Henkilétyévuositoteuma oli 32,1 htv.

Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 mdaéardrahamyéntd oli yhteensé
444,657 ME. LTA Il 2016 jalkeen Verohallinnon kéytettdvisséd oleva vuoden 2016
toimintaméaéararaha momentilla 28.10.01 oli yhteensé 406,467 Mé€. Toimintameno-
jen toteuma oli 407,411 M€ eli 91,6 % talousarviomyénnéistsd 444,657 ME. Siirto-
mdédrdrahakanta pieneni 0,9 ME.

o Verohallinnon toimintamenomomentille 28.10.01. mydnnettiin vuoden
2016 talousarviossa nettomééararahaa 407,776 ME.

o Toisessa lisdtalousarviossa EK 13/2016 toimintamenomomentille mydnne-
tdédn lisdysta 36 881 ME. LTA Il 2016 yhteydessd mydnnettiin yhteensg 38
189 787 euroa valmisohjelmistouudistuksen méaérérahan tuoreistamiseen,
ja samalla vastaava méaéra vuoden 2015 talousarviossa myénnetysté kak-
sivuotisesta siifomé&éardrahasta peruutettiin (huomioiden tuloutuksena val-
tiolle yhteensd 38 189 787 euroa).

Toimintamenoista suurin osuus eli 60,7 % kéaytettiin palkkaukseen. Toteuma oli
247,1 M€ eli 98,7 % budjetoidusta. Budjetti alittui 3,3 M€ ja palkkausmenot laski-
vat 2,2 % edellisestd vuodesta. Palkat ja palkkiot olivat edellisen vuoden tasolla.
Henkilbsivukulut laskivat 5,5 ME.

Toimitilavuokrat olivat 24,7 M€ eli 93,0 % budjetoidusta. Menot laskivat 8,4 %
edellisestd vuodesta. Toimitilaneliét vahenivét 7 600 nelidlla.

Muut kulutusmenot olivat yhteensa 130,0 M€ eli 85,3 % budjetoidusta. Menot va-
kiintuivat edellisen vuoden tasolle ja yhteismé&érd kasvoi 0,1 % edellisests vuo-
desta. Budjetin alitus johtui tietotekniikan asiantuntijapalveluiden, ohjelmistojen
kayttéoikeusmaksujen, ATK-kdyttépalveluiden, ATK palveluostojen ja koulutus-
palveluiden budjetoitua pienemmé&sté kéytosta.

o Tietotekniikan asiantuntijapalvelut olivat 51,2 M€ eli 76,8 % budjetista. Ti-
lille on kirjattu Tietokarhun palautus, jonka suuruus oli 9.53 ME.

o Ohjelmistojen kayttéoikeusmaksut olivat 2,5 M€ eli 38,5 % budjetoidusta.
Kayttéoikeusmaksut nousivat merkittdvasti edellisestd vuodesta (452,4
%), mutta jaivat kuitenkin huomattavasti budjetoidusta johtuen Valmis-
hankkeen ohjelmistolisenssien ostojen siirtymisesta.

o ATK kéayttépalvelut olivat 10,6 M€ eli 88,3 % budjetista.

o ATK palveluostot Valtiolta olivat 24,5 M€ eli 95,4 % budjetista. Menot kas-
voivat 19,3 % edellisestd vuodesta (4,0 M€). Osa asiantuntijapalveluiden
ostoista on siirtynyt Valtorin hallintaan (Valtorin palveluiden ké&ytén laaje-
nemista).

o Matkustuspalvelut olivat 1,7 M€ eli 56,9 % budjetoidusta. Kustannukset
laskivat 40,0 % edellisestd vuodesta eli 1,1 ME. Lisddntyneet sdhkdiset
kokoukset, koulutukset ja muu yhteydenpito ovat vdhentdneet matkustus-
tarvetta.

o Koulutuspalvelut olivat 1,1 M€ eli 51,6 % budjetista. Koulutuspalvelut
myds laskivat 23,8 % edellisestd vuodesta. Koulutus on keskittynyt Val-
mis-hankkeen kayttéénottoihin ja ulkopuolelta hankitun muun koulutuksen
osuus on jaényt pienemmaéksi.

Maksullisen toiminnan tulot olivat 2,6 M€ ja ylittivdt 13,8 % budjetoidun mé&érén.
Kokonaistulot kuitenkin pienenivét edellisestd vuodesta 22,2 %. Maksullisen toi-
minnan tulot kattoivat n. 0,6 % Verohallinnon nettomenoista.

Talousarvion ulkopuolista rahoitusta oli 3,4 M€, josta valtaosa on yhteistoiminnan
tuottoja. Talousarvion ulkopuolinen rahoitus kasvoi edellisestéd vuodesta 15,5 %.
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Talousarvion toteutuminen

Momentti 11.01.01. Ansio- ja pddomatuloveron kertymd alitti budjetoidun 1,0 % ja
kasvoi 3,2 % edellisestd vuodesta. Kertymé oli 9,4 Mrd. €.
Momentti 11.01.02. Yhteiséveron kertymé alitti budjetoidun 0,3 % ja kasvoi edelli-
sestd vuodesta 18,3 %. Yhteiséveron nettokertymd oli 3,3 Mrd. €.
Momentin 11.01.03. Korkotulojen ldhdeveron kertymé alitti budjetoidun 2,1 % ja
laski 19,3 % edellisesté vuodesta. Kertyma oli 89,1 ME.
Momentin 11.01.04. Perint6- ja lahjaveron kertymé ylitti budjetoidun 6,6 % ja laski
edellisestéd vuodesta 17,2 %. Kertymd oli 522,3 ME.
Momentin 11.04.01. Arvonlisdveron kertyma kasvoi 3,3 % edellisestd vuodesta.
Kertymé oli 14,7 Mrd €.
Momentin 11.04.02 Erédistd vakuutusmaksuista suoritettavaa veroa kertyi 785,1
ME. Kasvu edellisestd vuodesta oli 1,1 %.
Momentin 11.10.05. Varainsiirtoveron kertymé ylitti budjetin 6,9 % ja kasvoi edel-
lisesté vuodesta 9,5 %. Kertymé oli 857,6 ME.
Momentin 11.10.06 Arpajaisveron kertyma ylitti budjetin 1,8 % ja kasvoi 3,5 %
edellisestd vuodesta. Kertymé oli 229,0 ME.
Momentin 12.28. Sekalaisten tulojen ryhméasséa kuntien, seurakuntien ja KELA:n
osuudet verotuskustannuksista alittivat talousarvion 0,9 % ja laskivat 5,2 % edelli-
sestd vuodesta. Kustannusosuudet olivat yhteensé 176,3 ME.
Momentin 12.39.02 Verotukseen liittyvét korkotulot kasvoivat 18,9 % edellisesta
vuodesta. Kertymé oli 94,7 ME.
Momentin 12.39.04 Siirrettyjen méaérédrahojen peruutukset olivat 38,2 M€
Momentin 12.39.10 Muiden sekalaisten tulojen kertymé& laski 5,4 % edellisesta
vuodesta. Kertyma oli 0,4 ME.
Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 mé&&rdrahamyénté oli yhfeens§
444,657 ME. LTA Il 2016 jalkeen Verohallinnon kaytettdvissg oleva vuoden 2016
toimintaméaéardaraha momentilla 28.10.01 oli yhteensé 406,467 Mé€. Toimintameno-
jen toteuma oli 407,411 M€ eli 91,6 % talousarviomydnndistd 444,657 M€. Siirto-
méérdrahakanta pieneni 0,9 ME.
o Verohallinnon toimintamenomomentille 28.10.01. mydnnettiin vuoden
2016 talousarviossa nettoméaérdarahaa 407,776 ME.
o Toisessa lisédtalousarviossa EK 13/2016 foimintamenomomentille mydnne-
t4an lisdysta 36 881 ME. LTA Il 2016 yhteydessd mydnnettiin yhteensd 38
189 787 euroa valmisohjelmistouudistuksen mdérdrahan tuoreistamiseen,
ja samalla vastaava maérad vuoden 2015 talousarviossa mydnnetystd kak-
sivuotisesta siitomé&érdrahasta peruutettiin (huomioiden tuloutuksena val-
tiolle yhteenséd 38 189 787 euroa).
Momentin 28.10.63.1 Takaisin maksetut verot (arviomééardraha) myonto oli 15,3
ME€. Maéardrahasta kaytettiin 13,1 M€, eli 85,4 %.
Momentin 28.10.95.2 Verotukseen liittyvat korkomenot kéytté oli 12,1 M€ ja alitti
budjetin 39,7 %. Momentin kadytté aleni edellisestd vuodesta 9,8 M€ (45,0 %).
Vuoden 2015 toteumaan siséltyi poikkeuserid. Momentilta kirjataan palautuskorot
valtion veroista ja tilitettdvien verojen valtion osuuksista, oikaisutilityksess§ valtiol-
ta perityt korot seké verotilin hyvityskorot.
Momentin 28.70.21 Kansallisen tulorekisterin toteutus (siirtomééréraha 3 v) kaytto
oli 1,4 M€ eli 8,7 % talousarvion mukaisesta maéarasta. Seuraavalle vuodelle siir-
tyy 14,5 ME.
Momentin 28.91.41.1. Energiaverotuen (arviom&ardraha) kadytté oli 33,2 M€ eli
97,6 % talousarvion mukaisesta mééaréstd. Tuen kéytté kasvoi edellisestéd vuo-
desta 4,2 ME.
Momentin 28.92.40 Isdntédkorvausta Pohjoismaiden investointipankille toteuma oli
10,8 ME. Kéytté vastasi talousarvion mukaista m&aréa.
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Momentin 32.30.51.07. Palkkatuettu tyé valtionhallinfoon toteuma oli 0,2 ME.
Kaytté vastasi talousarvion mukaista maéraa.

Tuotto- ja kululaskelma

Maksullisen foiminnan tuotot (ennakkoratkaisut) kasvoivat edellisestd vuodesta
4,8 %.

Muut toiminnan tuotot olivat 6,5 M€ ja niiden maéaré kasvoi edellisestd vuodesta
19,6 %. Yhteistoiminnan kustannusten korvaukset olivat 3,1 ME.

Ostot (aineet tarvikkeet) olivat 4,8 M € ja niiden méaéarad kasvoi 19,0 % edellisesta
vuodesta.

Henkildstokulut olivat 244,1 ME ja ne laskivat edellisestd vuodesta 4,4 %. Henki-
lotydvuosien mééaréd aleni vuodesta 2015. Henkildstdsivukulut alenivat edellisesté
vuodesta.

Vuokrakulut olivat 25,4 ME, ja ne laskivat 7,6 % edellisestd vuodesta. Toimiti-
laneliot vdhenivét 7 600 neliélla.

Palvelujen ostot olivat 117,6 M€ ja ne kasvoivat 0,1 % edellisestd vuodesta.

Muut kulut olivat 12,4 M€ ja ne kasvoivat 60,0 %. Ohjelmistojen kayttdoikeusmak-
sut olivat huomattavasti edellistd vuotta suuremmat ja VKP:n palautuksia (Takai-
sin maksetut verot) oli aiempaa enemman.

Valmistus omaan kayttéén tililtéd aktivoitiin Valmishankkeen, sdhkdéisen asioin-
tialustan ja Yritystietojéarjestelman sadhkéisen asiointialustan keskeneréisten tieto-
Jarjestelmien menoja.

Poistojen mé&éré oli 13,5 M€ ja ne vdhenivat 5,9 % edellisestd vuodesta.
Rahoitustuotot olivat 7,9 M€ ja ne kasvoivat 25,2 % edellisestd vuodesta.
Rahoituskulut olivat 20,7 M€ ja niiden maéréa laski 7,8 % edellisestéd vuodesta.
Satunnaisia kuluja oli ainoastaan 12 t€ laskua 99,2 % edellisesté vuodesta, jolloin
oli kiinteistéverotukseen liittyva vahingonkorvaus.

Siirfotalouden tuottojen maéra oli 176,2 M€ ja ne laskivat 5,2 % edellisestad vuo-
desta.

Siirtotalouden kuluja elinkeinoeldmaélle maksettiin 33,2 M€ ja méaaré kasvoi 14,5
% eli 4,2 M€ edellisestad vuodesta. Kasvu johtuu energiaverotuen kaytén lisdan-
tymisesta.

Tilikauden tuottojgédmaé oli 29,6 Mrd. €. Kasvu edellisvuodesta oli 4,5 % eli 1,3
Mrd. €. Tuottojddma on siirretty tilinpdéatéksessa valtion pddomaan.
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1.7.4 Tase

o Taseen aineettomien oikeuksien maéra lisdantyi edellisestéd vuodesta 9,4 ME. Li-
sdys johtuu Gentax-valmisohjelmiston lisensseistad ja sdhkoéisen asiointialustan
uudistuksen lisensseisté

o Muut pitkdvaikutteiset menot -tilin saldo aleni 8,7 M€. Alenema johtuu ldhinnéa ai-
emmin aktivoitujen tietojarjestelmien poistoista. Lisdysta on tullut Yritystietojarjes-
telmén sdhkdisen asiointialustan aktivoinneista (2,3 M€).

e Ennakkomaksujen ja keskeneréisten hankintojen tasearvo kasvoi 26,5 M€. Kasvu

Johtui 1dhinnd Valmishankkeen ja sdhkdisen asiointialustan keskeneréisten tieto-

Jarjestelmien aktivoinneista.

Koneiden ja laitteiden tasearvo kasvoi 78.000 €

Verohallinnon kdytt6omaisuusarvopaperien hallinta on siirretty Valtiokonttorille.

Myyntisaamisten m&aré oli 0,3 M€ ja vdheni edellisvuodesta 146.000 €

Siirfosaamiset olivat 10,5 M€ ja ne olivat edellisvuoden tasoa. Suurin eréd siir-

fosaamisissa on Tietokarhulta saatava asiakasalennus, saldossa mukana myds

arvio Kelalta saatavasta palautuksesta.

e Muiden lyhytaikaisten saamisten maaré oli 2,7 M€ ja ne kasvoivat 1,8 M€ edelli-
sesté vuodesta. Saldoon siséltyy noin 1,8 ME verovarojen kirjanpidon saldoa, joka
muodostuu muutamasta takaisinperittdvdné olevasta virheellisestad palautuksesta
sekd veronsaajilta joulukuussa perittdvéksi jééneistd madristd ja veronsaajien
lykkayksista.

e Ostovelat olivat 21,9 M€, jossa kasvua 6,6 M€. Kasvu johtuu Valmishankkeen
(Fast) ja Valtorin avoimista laskuista.

e Verohallinnon taseen loppusumma oli 74,7 ME.

1.8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Siséisen valvonnan tarkoituksena on antaa kohtuullinen varmuus viraston toiminnan ja ta-
louden lainmukaisuudesta, talousarvion noudattamisesta ja varojen turvaamisesta, toimin-
nan tuloksellisuudesta seké taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittdvien tieto-
Jen tuoftamisesta.

Verohallinnon johto on arvioinut viraston sisdisen valvonnan tilaa kadyttaen COSO ERM —
viitekehykseen perustuvaa sisdisen valvonnan arviointikehikkoa. Arvioinnit on tehty katta-
vasti Verohallinnon toiminnasta. Sisdinen tarkastus on arvioinut sisdisen valvonnan riitta-
vyyitd ja asianmukaisuutta suorittamiensa tarkastusten perusteella.

Arviointien perusteella Verohallinnon sisédinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta
t8yttavét valtion talousarviosta annetun asetuksen 69§:sséd sdadetyt vaatimukset.

Verohallinnossa on vuoden 2016 aikana selkeytetty tukitoimintoja, laadittu palvelukuvauk-
sia, jatkettu kustannuslaskennan seka raportoinnin kehittdmista. Tehtdvia, vastuita ja tyén
organisointia on selkeytetty. Liséksi on kehitetty poikkeamien ja jatkuvuuden hallintaa sekéa
valmiussuunnittelua.

VALMIS-ohjelmiston ké&yttéénoton ja siitymé&vaiheen varmistamista on jatkettu. Verohal-
linnon VETO-hankkeessa toteutettiin Tullin auto- ja valmisteverotustehtévien siirto Vero-
hallinnon hoidettavaksi. VETO-hankkeessa jatketaan maahantuonnin arvonlisdverotusteh-
tdvien siirron valmistelua. Lisdksi Verohallinnossa on jatkettu kansallisen tulorekisterin
(KATRE) suunnittelua ja kilpailutettu rekisterin tarvitsema tietojarjestelma.
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Vuoden 2017 aikana péivitetddn Verohallinnon strategia ja kehitetdén suunnittelu- ja seu-
rantajarjestelmad. Jatkuvuuden hallinnan kehittdmista ja valmissuunnittelua jatketaan. Ke-
hitetddn asiakassegmentointia ja sen hyddyntdmistd. Panostetaan osaamisen laajentami-
seen ja syventdamiseen. Vuodenvaihteessa ofettiin Valmis-ohjelmiston toinen vaihe kéyt-
t66n. Seuraavien vaiheiden kdytté6nottojen suunnittelua ja toteutusta jatketaan.

1.9 Arviointien tulokset
Toimintavuoden aikana ei ole tehty Verohallinnon tuloksellisuuden ja foiminnan vaikutta-
vuuden kokonaisarviointeja.

1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkdytoksista
Verohallinnossa ei ole havaittu valtion tai sen vastuulla oleviin varoihin kohdistuneita vaa-

rink&ytdksid toimintavuoden aikana.

1.10.1  Virheita ja vaarinkdytoksia koskevat yhteenvetotiedot

1.10.2 Takaisinperintda koskevat yhteenvetotiedot



2 Talousarvion toteumalaskelma

Verohallinnon talousarvion toteutumalaskelma
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Osaston, momentin ja tilijao ttelun numero ja nimi Tilinpaitos Talousarvio Tilinpaitds Vertailu Toteutuma
2015 2016 2016 Tilinpditos - %
(TA +LTAzt) Talousarvio
11. Vero t ja veroluonteiset tulot 28 593 098 547,24 29 837 844 002 29 819 922 754,66 -17 921247,10 100
1L0L0L Ansio-ja pddomatuloverot 909429237931 9480000000 938221578575 9778421425 99
1L0L02. Yhteiso vero 2761280 793,63 3278000000 3267837072,17 -10 162927283 100
1L0103. Korkotulojen lihdevero 110 410 026,47 91000 000 89095 546,92 -1904 453,08 98
1L0104. Perint6- ja lahjavero 630918 741,02 490000 000 522259 778,54 32259778,54 107
1L04.01 Arvonlisidvero 4213893 731,08 14 685736 728 14 685 736 728,36 0,00 100
1L04.02.  Erdistd vakuutusmaksuista suoritettava vero 776 813 222,66 785000 000 785056 955,50 56 955,50 100
1L10.05. Varainsiirto vero 783 535938,89 802 000 000 857627680,81 55627680,81 107
1L10.06. Arpajaisvero 221178 384,42 225000000 22898593321 398593321 102
1L19.09. Muut verotulot 775329,76 1107 273 1107 273,40 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 269 271201,82' 315 196 872 313577 500,08 -1619 371,90 99
12.28.1L Kuntien osuudet verotuskustannuksista 138390425,52 136 621000 135376 083,42 -1244 916,58 99
12.28.12.  Kansanelikelaitoksen osuus 2650985424 26 170 000 2593243157 -237568,43 99
verotuskustannuksista
12.28.13.  Ev.utsrk.osuudet verotuskustannuksista 2111801948 15081000 4944 13,11 -136 886,89 99
12.28.99. VM hallinnonalan muut tulot 3165 256,03 4005 12 4015 11161 0,00 100
12.39.02. Verotukseen liittyvat korkotulot 79 625 476,30 94 682 586 94 682 586,13 0,00 100
12.39.04.  Siirrettyjen maarirahojen peruutukset 0,00 38 189 787 38 189 787,00 0,00 100
12.39.10. Muutsekalaiset tulot 462 170,25 437387 43738724 0,00 100
Tulo arvio tilit yhteens i 28 862 369 749,06 30 153 040 874 30 133 500 254,74 -19 540 619,00 100
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3 Tuotto- ja kululaskelma

VEROHALLINNON TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
M aksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kdyttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkilostokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kiyttoon (-)

Poistot

Sisaiset kulut

JAAMA 1

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMATI

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Tuotot
Paikallishallinnolta
Sosiaaliturvarahastoilta
Voittoa tavoittelemattomilta y hteisailta

Kulut
Elinkeinoeldmille
Rahoitus- ja vakuutuslaitoksille

JAAMA 111

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluonteiset maksut
Muut pakolliset maksut
Perityt arvonlisdverot
Suoritetut arvonlisdverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAM A

1.1.2016 - 31.12.2016

2616 976,62
304 232,22
6524 63536

823 0995,30

4834 922,45
244 097 434,59
25427 657,19
117 639 689,33
12214 713,86
-28 865 201,17
13 535 181,47
393 154.84

7933 721,90
=20 685 382,44

22U N0 90537,

28 358,30
=11639.55

135376 083,42
25932431,57
14944 113,11

A2 z82 11500

33 194 473,44
10 769 787,61

9445 844,20

=389 277 552.56

-379 831 708,36

-12 751 660,54

16 718,75

-392 566 650,15

176 252 628,10

-43 964 261,05

29819917 298,20
87991 506,33

5 456,46

-28 508 762.20

-260 278 283,10

29 879 405 498.79

2 27215

29

1.1.2015 - 31.12.2015

3363 419,54
310418,08
5456 256,74

D890 £I0, 7%

4062 975,41
255456 184,84
27 527 800,08
117 538 052,35
7 633 494,65
-5 025 839,68
14 385 456,80
363 365.74

9 130 094,36

=421 941 490.19

6337 608,53
=22434913.74

2644,78
-1445 798,55

138 390 425,52
26 509 854,24
21118019.48

28 990 323,66
9975 95226

220D 236,20

28 593 090 815,33
74 284 337,50
7731,91

-29 292 096.43

-412 811 395,83

-16 097 305,21

-1443 153,77

-430 351 854,81

186 018 299,24

=38 966 275.92

28700 27D I4

-283 299 831,49

28 638 090 788,31

&8990 U 105,31

2



4 Tase

VEROHALLINNON TASE

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SUOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkévaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskeneriiset hankinnat

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Muut aineelliset hy 6dykkeet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SUOITUKSET

YHTEENSA
VAIHTO- JA RAHOITUSOM AISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit
Kirjanpitoyksikon tulotilit
Kirjanpitoyksikén menotilit
Sisaisen rahaliikkeen tilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOM AISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion péiioma 1.1.1998
Edellisten tilikausien paioman muutos
Piiioman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujiama

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Saadut ennakot
Ostovelat
Kirjanpitoyksikkajen viliset tilitykset
Edelleen tilitettivit erat
Siirtovelat
Muut ly hytaikaiset velat

VIERAS PAAOM A YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2016

10946 035,17
20 763 764,20
28 534 09646

551 105,13
219341

248 521,14
10 507 032,26
2749 250,88

0,00
340 632,53
57 943,03
0.00

31.12.2016

-473 673 163,50
-229231 516,30
-29 485 532 546,63
2961912721569

L2 QA= Al 2202

79 748,82

21 899 489,79
4597 140,87
565 024 215,86
43 448 271,21
8961 71840

60243 895,83

553 298,54

60797 194,37

13 504 804,28

398 575,56

22891900

13903 379,84

2470057421

-569310010,74

644 010 584,95

644 010 584,95

1470057421

31.12.2015

1592934,25
29482 134,65
201778591

473 062,76
219341

394 090,38
9906 050,33
926 57931

390,00
226 693,72
2579,80
462,00

31.12.2015

-473 673 163,50
-154 459 144,32
-28 429 563 328,80
28 354 790 956,82

peotb blidl oAb pfelo R by

31 884,56
15253 847,95
4700 503,06
667 660 115,62
46 993 848,07
13 289 437.06

30

33092 854,81

475 256,17

33568 110,98

11226 720,02

23012552

1 R R g

11 456 845,54

5 024 956 52

-702 904 679,30

747 929 636,32

747 929 636,32

45 024 956 52



5 Liitetiedot

SISALLYSLUETTELO
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Liite 2: Nettoutetut tulot ja meno

Liite 3: Aniomaaréarahojen ylitykset

Liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Liite 5: Henkiléstékulujen erittely

Liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Liite 7: Kansallis- ja kayttdomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen poistot
Liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Liite 9: Talousaniotaloudesta annetut lainat

Liite 10:  Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Liite 11:  Taseen rahoituserat ja elat

Liite 12:  Valtiontakaukset ja -takuut seka muut moniwotiset vastuut

Liite 13:  Taseeseen siséltyvat rahastoidut varat

Liite 14:  Taseeseen sisdltymattéomat rahastoidut varat

Liite 15:  Velan muutokset
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Liite 17:  Verosaamiset 31.12.2016
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Liite 19:  Maksullinen toiminta
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Verohallinnon tilinpéétoksen liite 1: Selvitys tilinpiéitoksen laatimisperiaatteista ja
vertailtavuudesta

1. Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmiit vaikutukset talousarvion toteumalaskelmaan, tuotto-
ja kululaskelmaan ja taseeseen sekd niiden vertailtavuuteen.

Kirjanpitoyksikkd Verohallinto on maksanut tuomioistuimen padtéksen mukaisesti ulosottovirastolle
palautuskorkoa ja viivdstyskorkoa yhteens# 8.629.713,66 euroa. Summa on jakautunut palautuskoron
midrdin, viivastyskorkoon ja ulosottomaksuun. Maksu perustuu Itd-Suomen hovioikeuden ratkaisuun,
johon on haettu valituslupaa Korkeimmalta oikeudelta.

2. Valuuttakurssi, jota on kéytetty muutettaessa ulkomaanrahan méériiset saamiset ja velat sekd muut sitoumukset
Suomen rahaksi.

Ulkomaanrahamiériiset velat eivit ole olennaisia, joten niitéd ei ole muutettu tilinpaétéspéivan kurssiin.
Velat on viety kirjanpitoon tapahtuman syntymispéivan mukaiseen valuuttakurssiin euroiksi muutettuna ja
syntyvit kurssierot on kisitelty maksuperusteisesti.

3. Tilinp#itosti laadittaessa noudatetut arvostus — ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmit seki erityisesti niiss

tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujaéimin seké taseessa ilmoitettavien erien
muodostumiseen.

Omaisuus on arvostettu tilinpaétoksen laadintaa koskevien séddnndsten ja midrdysten mukaisesti.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu Verohallinnossa yhdenmukaisin periaattein, sédnngsten ja
midrdysten mukaisesti.

4. Aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut sek talousarviotulot ja —menot sekd virheiden korjaukset, jos
ne eivit ole merkitykseltdén vahiisid.

Aikaisempiin vuosiin kohdistuvia merkittivin suuruisia tuottoja, kuluja tai virheiden korjauksia ei ole ollut.

3. Selvitys edellistd vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivit ole vertailukelpoisia tilinpé&tdsvuoden tietojen
kanssa

Tilinpddtésvuoden ja edellisen vuoden tiedot ovat vertailukelpoisia kesken&én.

6. Selvitys varainhoitovuoden jilkeisistd olennaisimmista tapahtumista.

Varainhoitovuoden jilkeen ei ole tapahtunut sellaisia olennaisia muutoksia, jotka vaikuttaisivat
tilinpddtoksen laatimiseen tai tilinpddtosten vertailtavuuteen.
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Verohallinnon tilinpéitoksen liite 3: Arvioméérirahojen ylitykset

Verohallinnolla ei ole arviomadrarahan ylityksid.

Verohallinnon tilinpéitoksen liite 4: Peruutetut siirretyt mifirirahat

34

Piiluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritelldan my dntdmisvuosittain.

Peruutettu

Yhteensad

28. Valtiovarainministerion hallinnonala

Vuosi 2015
28.10.01. Verohallinnon toimintamenot

38 189 787,00

38 189 787,00

Piiluokat yhteensi
Vuosi 2015

Verohallinnon tilinpéiétoksen liite 5: Henkilos tokulujen erittely

2016" 2015

Henkilostokulut 205 935 479,58 210 125 406,40
Palkat ja palkkiot 208 348 520,62 207 957 315,10
Tulosperusteiset erét 0,00 0,00

Lomapalkkavelan muutos

-2 413 041,04

2168 091,30

Henkilosivukulut 38 161 955,01 45330 778,44
Elikekulut 34 670 925,90 40 071 720,32
Muut henkildsivukulut 3491 029,11 5259 058,12

Yhteensi 244 097 434,59 255 456 184,84

Johdon palkat ja palkkiot, josta
Tulosperusteiset erét

Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet
Johto
Muu henkilosto

4621 658,25
0,00
1908,94
1173,52
735,42

4674 713,11
0,00

788,76
788,76

0,00

38 189 787,00
38 189 787,00



Verohallinnon tilinpéitoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu Verohallinnossa y hdenmukaisin periaattein kiy tto-
omaisuushy 6dy kkeiden taloudellisen kdy tt5idn mukaisina tasapoistoina alkuperdisestd hankintahinnasta.

Suunnitelman mukaiset poistoajat:

Omaisuusry hméi menetelmi vuotta  poisto % D € tai %
Aineettomat hyddykkeet

11200000 Ostetut atk-ohjelmistot Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
11400000 Itsevalmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
11490000 Muut pitkdvaikutteiset menot Tasapoisto 10 vuotta 10 % 0%

Aineelliset hyodykkeet

12500000 Autot ja muut maakuljetusvilineet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
12550000 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet Tasapoisto 3 vuotta 33% 0%
12560000 Toimistokoneet ja laitteet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintilaitteet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
12690000 M uut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 vuotta 20% 0%

Muut aineelliset hyodykkeet
12800000 Taide-esineet Ei poisteta
12890000 M uut aineelliset hy 6dy kkeet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

Kiyttéomaisuusarvopaperit
13010000 M uut osakkeet Ei poisteta
13030000 M uut osuudet Ei poisteta

Vihiiset omaisuushankinnat, joiden hankintameno on alle 10 000 €, on kirjattu vuosikuluksi.



Verohallinnon tilinpéitoksen liite 7: Kansallis- ja kiiyttomaisuuden

seki muiden pitkivaikutteisten menojen pois tot

Tissd liitteessa tiedot on ilmoitettu vain niistd kansallis- ja kdy ttoomaisuushy 6dy kkeista seki kiy ttoomaisuus-
arvopapereista ja muista pitkaaikaisista sijoituksista, joiden hankintamenoja ei ollut vield tilikauden alkaessa kokonaan

kirjattu poistoina kuluiksi.
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Aineettomat hyddykkeet

. . 119 Enn.maksut ja
112 Aineettomat 114 Muut pitka- .
oikeudet vaikutteiset menot kesken.e raiset Yhtcensd
hankinnat
Hankintameno 1.1.2016 2 526 945,01 56 638 989,87 2017 785,91 61 183 720,79
Lisdykset 11 703 600,00 2 348 890,62 28 865201,17 42 917 691,79
Vihennykset 0,00 0,00 -2 348 890,62 -2 348 890,62
Hankintameno 31.12.2016 14 230 545,01 58 987 880,49 28 534 096,46 101 752 521,96
Kertyneet poistot 1.1.2016 -934 010,76 -27 156 855,22 0,00 -28 090 865,98
Vihennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -2 350 499,08 -11 067 261,07 0,00 -13 417 760,15
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2016 -3 284 509,84 -38 224 116,29 0,00 -41 508 626,13
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 10 946 035,17 20 763 764,20 28 534 096,46 60 243 895,83
Aineelliset hy 6dykkeet
125-126 Koneet ja 128 Muut aineel- .
; y Yhteensd
laitteet liset hy 6dy kkeet
Hankintameno 1.1.2016 629 479,66 2 193,41 631 673,07
Lisdykset 195 463,69 0,00 195 463,69
Vihenny kset 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2016 824 943,35 219341 827 136,76
Kertyneet poistot 1.1.2016 -156 416,90 0,00 -156 416,90
Vihennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -117 421,32 0,00 -117 421,32
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2016 -273 838,22 0,00 -273 838,22
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 551 105,13 2 193,41 553 298,54
Verohallinnon tilinpéiitoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2016 2015 2016-2015

Korot euroméériisistd saamisista 7933 721,90 6337 608,53 1596 113,37

Rahoitustuotot yhteénsﬁ 7933 721,90 6 337 608,53 1596 113,37

Rahoituskulut Muutos

20167 2015 2016-2015

Korot euroméariisistd veloista 20 685 382,44 22 432 975,37 -1 747 592,93

Sijoitusten ja lainasaamisten tileisté poistot 0,00 1938,37 -1 938,37

Rahoituskulut yhteensi 20 685 382,44 22 434 913,74 -1 749 531,30

Netto

-12 751 660,54

-16 097 305,21

3 345 644,67



Verohallinnon tilinpéétoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Verohallinnolla ei ole valtion talousarviotaloudesta mydnnettyjd varainhoitovuoden p#ittyessd voimassa
olleita lainoja.

Verohallinnon tilinpiitoksen liite 10: Arvopaperit ja oman pifioman ehtoiset sijoitukset

Kiytto- ja rahoitusomaisuusarvopaperit

Verohallinnolla ei ole kéy tt6- ja rahoitusomaisuusarvopapereita.

Muut oman piifioman ehtoiset sijoitukset

Verohallinnolla ei ole muita oman péfoman ehtoisia sijoituksia.

Verohallinnon tilinp#iitoksen liite 11: Taseen rahoituseriit ja velat

Verohallinnolla ei ole esitettivii liitteelld 11.

Verohallinnon tilinpéfitoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut seki muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja takuut ja niiden kiytettivissi oleva enimmiis miiri
Kirjanpitoyksikkd Verohallinnolla ei ole mydnnettyji varainhoitovuoden péittyessi voimassa olleita valtiontakauksia eiki valtiontakuita.

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain
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Kirjanpitoyksikkd Verohallinnolla ei ole my&nnettyji varainhoitovuoden paittyessa voimassa olleita valtiontakauksia eiki valtiontakuita eri valuutoissa.

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten miiriiysten kohdan Toimintamenomiiirirahat perusteella tehdyt tavanomaiset
sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarviomenot ~ Maédrarahatarve ~ Madrarahatarve  Miardrahatarve  Madrarahatarve  Maédrarahatarve
2016 2017 2018 2019 mydhemmin yhteensi

v
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensi 104 708 000,00 103 888 000,00 50 131 000,00 34 876 000,00 48 617 000,00 237 512 000,00

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten miiiriiysten kohdan Toimintamenomiirirahat perusteella tehdyt

sopimukset ja sitoumukset

Kirjanpitoyksikkd Verohallinnolla ei ole tissi mainittavia sopimuksia eiké sitoumuksia.

Verohallinnon tilinpiitdksen liite 13: Taseeseen sisiltyviit rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole taseeseen sisiltyvid rahastoituja varoja.



Verohallinnon tilinpiitoksen liite 14: Taseeseen siséltyméittomiit rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole taseeseen sisilty méttomié rahastoituja varoja.

Verohallinnon tilinpiitoksen liite 15: Velan muutokset

Verohallinnolla ei ole velan muutoksia.

Verohallinnon tilinpéiétoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Verohallinnolla ei ole velan maturiteettijakaumaa ja duraatiota.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 17: Verosaamiset 31.12.2016

Valtion kirjanpitolautakunnan lausunnon nro 11/1997 mukaisesti taseessa
ei ole mukana verosaamisia. Taseen sijasta ne esitetaan liitetietona.

TILANNE 31.12.2016 TILANNE 31.12.2015
Saatava Valtion Saatava Valtion
yhteensi osuus yhteensa osuus
saatavasta saatavasta
VEROHALLINTO YHTEENSA 860 857 225 624 410 354 1231787 816 512 579 613

Tietoja ei saa poimittua Valmisohjelmistosta samalla tavalla kuin aiempina wosina.
Vuoden 2016 luku perustuu kokonaan uuteen anioon maksamattomista veroista todennéakoisesti
kertyvisté suorituksista.
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Verohallinnon tilinpééitoksen liite 18:

Menomomentin kiyttd vakiosisillosti poikkeavaan kiyttotarkoitukseen

39

Momentti

Lkp-ryhmi

Euroa

28.10.63.1 Takaisin maksetut verot Verohallinto

Talousarviossa péitetty kdy ttotarkoituksen
laajennus:

M dirdrahaa saa kdy tt4d veron takaisin maksamiseen
tapauksissa, joissa maksuvelvollinen on Verohallituksen
paitoksen nojalla oikeutettu saamaan takaisin jo
maksetun veron

45 Muut kulut

13 060 546

28.10.95.2 Verotukseen liittyvit korkomenot Verohallinto

Talousarviossa pédtetty kayttStarkoituksen
laajennus:

M ddrdrahaa saa kdy ttdd verotukseen liitty vien
korkomenojen maksamiseen.

51 Rahoituskulut

12 055 162

32.30.51.07 Palkkatuettu tyd, valtionhallinto

Talousarviossa pédtetty kiyttotarkoituksen
laajennus:

M ddrdrahaa saa kdy ttédd ty 6ttomien ty Sllistdmiseksi
henkiloston palkkaamiseen ja ty6n jirjestdmisesti
aiheutuviin kustannuksiin

41 Henkil6stokulut

186 140




Verohallinnon tilinpdatoksen liite 19: maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma -

ennakkoratkaisut

VEROHALLINNON MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA, 2016

Ennakkoratkaisut

TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot

Tuotot yhteensi

KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat

- henkildstokustannukset

- palvelujen ostot

- tukitoimintojen kustannukset

Erilliskustannukset yhteensa
KAYTTOJAAMA

Osuus yhteiskustannuksista

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa
Kokonaiskustannukset yhteensa

KUSTANNUSVASTAAVUUS

Kustannusvastaavuus %

2016 2016 2015 2014

TOTEUMA TAVOITE TOTEUMA  TOTEUMA
1542 761 959 060 1472410 1737605
1542 761 959 060 1472410 1737605
0 0 0 0

2 054 861 997 941 2009455 1736174
8 759 1845 4612 9 091
142 526 214 279 197 488 337 594
2206146 1214065 2211556 2082859
-663 385 -255 006 -739 146 -345 254
646 186 322 178 616 049 536 431
646 186 322178 616 049 536 431
2852332 1536243 2827605 2619290
-1 309 571 -577 184 -1 355195 -881 685
54,1 % 62,4 % 52,1 % 66,3 %



6 Allekirjoitus

Hyvaksyn kirjanpitoyksikkd Verohallinnon tilinpdatéksen vuodelta 2016.

Helsingissa 27.2.2017

Pagjohtaja Pekka Ruuhc’)lnen
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