


1. Tutkimuksen toteutus ja
yhteenveto



Tutkimuksen toteutus

HAASTATTELUJEN
AJANKOHTA

TIEDONKERUUTAPA

HAASTATTELUMAARA

HAASTATTELUN KESTO

KOHDEJOUKKO JA

KAYTETTY REKISTERI

Syys-lokakuu 2019

Puhelinhaastattelu

1010 haastattelua

n. 15 minuuttia

Suomen 15-74 v + vaesto, satunnaispoiminta valtakunnallisesta
kuluttajien puhelinnumerorekisterista (Suomen Asiakastieto)
Haastattelut kiintiditiin asuinalueen, sukupuolen ja ian mukaan.
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2. Aineiston rakenne

- haastattelut kiintioitiin asuinalueen, sukupuolen ja ikdluokan mukaan
- lopuksi aineisto painotettiin sukupuolen ja ikdluokan mukaan vastaamaan tarkasti tavoiterakennetta



Aineiston rakenne

MAAKUNTA
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Etela-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

% vastaajista, N=1010

60

% vastaajista, N=1010

SUKUPUOLI
- —
Nainen 2
IKALUOKKA
15-24

25-34

35-49

50-64

65-74
AMMATTI

Tyontekija

Alempi toimihenkild

Ylempi toimihenkild
Johtava asema

Yrittaja/ ammatin harjoittaja
Maanviljelija

Koululainen, opiskelija
Kotiditi tai koti-isa
Elakeldinen

Muu

60

m2019
2017

80

100




Aineiston rakenne

% vastaajista, N=1010

% vastaajista, N=1010

TALOUDEN HENKILOMAARA
1 henkild

BRUTTOTULOT €/vuosi

Ei osaa/halua vastata

alle 10 000 €
10 000 - 19 999 €
20 000 - 29 999 €
30 000 - 39 999 €
40 000 - 49 999 €
50 000 - 59 999 €
60 000 - 69 999 €

70 000 € tai yli

NETTOTULOT €/vuosi

Ei osaa/halua vastata

alle 10 000 €
10 000 - 19 999 €
20 000 - 29 999 €
30 000 - 39 999 €
40 000 - 49 999 €
50 000 - 59 999 €

keskiarvo
31 743 €/vuosi

keskiarvo
23 125 €/vuosi

2 henkiloa

3 henkiloa

4 henkiloa

Yli 4 henkil6a

Ei halua vastata

ALLE 18 V. LASTEN MAARA
1 lapsi

2 lasta

3 lasta

4+ lasta

Ei lapsia

Ei halua vastata
ASUINPAIKKAKUNNAN TYYPPI
Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta

Taajaan asuttu kunta

69
75

B} i m 2019
60 000 - 69 999 € = 2019 Maaseutumainen kunta
70 000 £ tai yli Ei osaa/halua vastata 2017
40 60 80 100 80 100

* 2017 kysytty kuukausituloja
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3. Julkinen hallinto



Julkinen hallinto

Kuinka myonteinen kuva Teilla on Suomen julkisesta

sektorista kaiken kaikkiaan?
% vastaajista keskiarvo

2019 (N=1010) ! 56 26 9 -3,57 I
2017 (N=1000) 52 27 11 - 3,51
2015 (N=1052) 49 30 14 - 3,36
2013 (N=1053) 48 32 14 - 3,35

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 1 2 3 4 5

| Erittdin mydnteinen Melko myodnteinen Ei mydnteinen eika kielteinen Melko kielteinen mErittain kielteinen ®Ei osaa sanoa . Lo
Positiivinen muutos mielikuvassa
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Julkinen hallinto

Kuinka myonteinen kuva Teilla on Suomen julkisesta

sektorista kaiken kaikkiaan?
% vastaajista, taustaryhmittain

Kaikki (N=1010)
SUKUPUOLI

Mies (n=496)

Nainen (n=514)
IKARYHMA

15-24 (n=152)

25-34 (n=161)

35-49 (n=243)

50-64 (n=232)

65-74 (n=222)
BRUTTOTULOT VUODESSA
alle 10 000 € (n=73)

10 000 - 19 999 € (n=180)
20 000 - 29 999 € (n=222)
30 000 - 39 999 € (n=204)
40 000 - 49 999 € (n=96)
50 000 - 59 999 € (n=79)
60 000 € tai yli (n=69)
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| Erittdin mydnteinen
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Melko myodnteinen

10 %

56

57
55

62
68
56
51
47

61
51
51
61
60
65
57

20 % 30 % 40 %

Ei mydnteinen eika kielteinen

26
26
25
24
20
23
30
29
21
29
28
26
19
22
20
50 % 60 % 70 % 80 %

Melko kielteinen m Erittain kielteinen
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90 % 100 %

m Ei osaa sanoa

keskiarvo

I 57

I -7
B 5

I 3c6
I .74
I S 55
I 554
I : 45

<

<

I 555
I 346
I 352
I ;o2
I .72
I .72
I 356

1 2 3 4 5

@ Ero merkitseva 95%:n tasolla

4mm Ero merkitseva 95%:n tasolla

A VERO
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Julkinen hallinto

Oletteko seuraavan vaittaman kanssa samaa vai eri
mielta: Julkisen hallinnon toimintatavat ovat yleensa

jaykkia ja byrokraattisia?
% vastaajista

keskiarvo

56

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 1 2 3 4 5

B Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta B En osaa sanoa

t Positiivinen muutos mielikuvassa

l Negatiivinen muutos mielikuvassa



Julkinen hallinto

Oletteko seuraavan vaittaman kanssa samaa vai eri
mielta: Julkisen hallinnon toimintatavat ovat yleensa

jaykkia ja byrokraattisia? keskiarvo
% vastaajista, taustaryhmittain
Kaikki (N=1010) 27 56 12 313
SUKUPUOLI
Mies (n=496) 3 54 12 3,17
Nainen (n=514) 24 59 13 3,09
IKARYHMA
15-24 (n=152) 16 63 16 2,99 ==
25-34 (n=161) 23 64 9 3,13
35-49 (n=243) 2 56 9 A 3,23 L
50-64 (n=232) 27 55 14 3,07
65-74 (n=222) 48 14 3,17

BRUTTOTULOT VUODESSA

w

alle 10 000 € (n=73) 17 63 12 I 3,06
10 000 - 19 999 € (n=180) 27 58 12 3,10
20 000 - 29 999 € (n=222) 3 57 9 3,19
30 000 - 39 999 € (n=204) 3 56 1 A 3,20
40 000 - 49 999 € (n=96) 23 55 16 3,06
50 000 - 59 999 € (n=79) 25 54 18 3,02
60 000 € tai yli (n=69) 25 57 16 1 3,06

0

ES

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 0% 100% 1 2 3 4 5

®m Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mielta ® Taysin eri mieltd ®m En osaa sanoa
@ Ero merkitseva 95%:n tasolla

4mm Ero merkitseva 95%:n tasolla
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4. Verohallintoon liittyvat
vaittamat



Verohallinto

Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia tasapuolisesti
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Suomen verojarjestelma on vaikeaselkoinen

2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Tarvittaessa verotukseen liittyvista asioista saa riittavan helposti tietoa
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Voin luottaa siihen, ettd saamani verotuspaatds on oikea
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun yhteiskunnan mukana
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Verohallinto on enemman kiinnostunut narauttamaan ihmiset vilpista
kuin siita, ettd auttaisi heitd toimimaan oikein

2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

% vastaajista

I . 5
I . 3
I T . 3

63

46

2

34

48
50

52

Y T . 3
I . 3

73

1

6/ JK
66K
60 JK
60V

81
82

33
29
28
25

30
31
28
29

2 18
2 16

38 ___________________V 15

K]

(o2}
N

H
—
-
w

10 %

20 % 30 % 40 %

® Samaa mielta (4+3)

50 % 60 %

Ei osaa sanoa

60
57
56

54

70 %

1 17

24
36
33
32

80 % 90 %

Eri mielta (1+2)

100 %
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Ve ro h a I I | nto Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

Keskiarvo asteikolla 1-4

Voin luottaa siihen, ettda saamani verotuspaatds on 3,20
oikea 318

riittdvan helposti tietoa

Tarvittaessa verotukseen liittyvista asioista saa _ 2,88

Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun
yhteiskunnan mukana 2 64

Suomen verojarjestelma on vaikeaselkoinen
Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia tasapuolisesti

Verohallinto on enemman kiinnostunut narauttamaan _ 215 ' Positiivinen muutos asenteessa
ihmiset vilpista kuin siita, etta auttaisi heita toimimaan _
o m 2019 (N=1010)
oikein 2,26
2017 (N=1000)

4

1 Negatiivinen muutos asenteessa

-
N
w




Ve rO h a I I | nto Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

Keskiarvot 2019 taustaryhmittain

Kaikki Sukupuoli lkéryhma Vuositulot brutto
alle 10 000 - 20 000 - 30000 - 40 000 - 50000- 60000 €
Kaikki Mies Nainen 15-24 35-49 65-74 10000€ 19999€ 29999€ 39999€ 49999€ 59999 € tai yli
Kaikki N= 1010 496 514 152 161 243 232 222 73 180 222 204 96 79 69
Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia tasapuolisesti Keskiarvo
2,76 2,78 2,73 2,92 2,82 2,72 2,78 2,61 2,77 2,71 2,72 2,74 2,82 2,86 2,96
Suomen verojarjestelma on vaikeaselkoinen Keskiarvo
2,85 2,80 2,90 2,69 2,81 2,76 2,88 3,05 2,75 2,90 2,98 2,82 2,68 2,78 2,75
Tarvittaessa verotukseen liittyvista asioista saa riittavan Keskiarvo
helposti tietoa 2,88 2,93 2,83 3,01 2,88 2,86 2,92 2,77 2,83 2,89 2,84 2,95 2,86 2,79 2,96
Voin luottaa siihen, ettd saamani verotuspaatds on oikea Keskiarvo
3,20 3,27 3,13 3,35 3,22 3,11 3,16 3,21 3,30 3,29 3,19 3,22 3,07 3,12 3,10
Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun yhteiskunnan Keskiarvo
mukana 2,88 2,92 2,83 2,97 2,81 2,77 2,89 2,96 2,87 2,89 2,80 2,89 2,78 2,97 3,04
Verohallinto on enemman kiinnostunut narauttamaan ihmiset |Keskiarvo
vilpisté kuin siitd, ettd auttaisi heita toimimaan oikein 2,15 2,23 2,08 2,12 2,18 2,20 2,07 2,20 2,07 2,17 2,23 2,20 2,00 2,07 2,05

Ero merkitseva 95 %:n tasolla ylospdin
Ero merkitsevd 95 %:n tasolla alaspain

w2 VERO
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5. Verotukseen liittyvat
vaittamat



Ve rOtu S ( 1 /4) Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

% vastaajista

Verojen maksaminen on kansalaisen tarkea velvollisuus
2019 (N=1010) | - | 3

2017 (N=1000) | T N . 4

2015 (N=1052) I e . 4

2013 (N=1053) I - N . 4
Olen usein vihainen tai turhautunut siita, etta joudun maksamaan niin paljon veroja

2019 (N=1010) T 67

2017 (N=1000) |-~ 60

2015 (N=1052) 3 59

2013 (N=1053) I 62
Voisin jattaa ainakin osan tuloistani ilmoittamatta, jos kiinnijaamisen riski olisi pieni

2019 (N=1010) 3 82

2017 (N=1000) 4 80

2015 (N=1052) 3 81

2013 (N=1053) B 80

Voisin maksaa jopa hieman enemman veroja, jos tietaisin,
etta rahat menevat minulle tarkeisiin tarkoituksiin.
2019 (N=1010) 4 44
2017 (N=1000) I © 46
2015 (N=1052) I 41
2013 (N=1053) I, 47
Mielestani on oikein, etta viivastytan verojeni kuten matkyjen tai
kiinteistoveron maksamista oman taloudellisen tilanteeni mukaan.

2019 (N=1010) 8 62
2017 (N=1000) 6 62
2015 (N=1052) 6 65

Maksan aina veroni kuten matkyt tai kiinteistéveron ajallaan.
2019 (N=1010) | - T | 4
2017 (N=1000) | - B © 5
2015 (N=1052) | T e, 2 3

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Verotus (2/4)

Veroja on helppo kiertaa.

2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Mielestani ns. pimean tyon tekemisessa tai palvelujen ostamisessa
ilman kuittia ei ole mitdan vaaraa.

2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Mielestani liian monet pimittavat osan tuloistaan.
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Verojen kerdaminen on tarkeata, koska siten voidaan yllapitda hyvinvointivaltiota.
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Terve kilpailu yritysten valilla on vaaristynyt harmaan talouden vuoksi.
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni veroille.
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

% vastaajista

21 63

16 65

15 60
14 57

4 85
3 84
12 Vi 85
13 Wi 85

21 27
18 30
15 31

17 25
60 | 14 26
10 23
8 22
2 20
3) 23
Y 7 S O 24

3 26

% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

® Samaa mielta (4+3) Ei osaa sanoa Eri mielta (1+2)
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Verotus (3/4)

Maksan mielellani veroni.

2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Tiedan tai tunnen henkildn, joka on ostanut tavaraa tai palveluja
pimeasti ilman kuittia.

2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Minun olisi vaikea hyvaksya sita, jos joku tuttavani tai laheiseni
ostaisi tavaraa tai palveluja pimeasti ilman kuittia.

2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen ilmoittamista ja verojen maksamista.
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Verohallinnon tapa toimia on liian usein luonteeltaan kyttaamista.
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Verohallinnolle pitdisi antaa enemman resursseja harmaan talouden torjumiseen.
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

0

Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

% vastaajista

N

18
20
22

=y

79
77
I - . 3 28

=y

6 8 31

58 1" 31
4 37
3 35

‘

52 12 36

II
(o)
w
[e3)

I . 5 36
I T 4 39

N
N
©

8 14
5 16
5 18

12 14
Y /A 16
15
16

% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

® Samaa mielta (4+3) Ei osaa sanoa Eri mielta (1+2)
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Verotus (4/4)

Verohallinto puuttuu aktiivisesti vaarinkaytoksiin.

2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Verohallintoon voi luottaa.

2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Verohallinnon toimintatavat ovat jaykkia ja byrokraattisia.
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Verohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisia toimimaan oikein.
2019 (N=1010)

2017 (N=1000)

2015 (N=1052)

2013 (N=1053)

Haluaisin, etta kaikki verotus tapahtuu automaattisesti,
eikd minun tarvitse tehda mitaan

2019 (N=1010)

Verohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan nakékulmasta
2019 (N=1010)

Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

% vastaajista

30 16
23 22

7 17
8 [ 15

2 32
14 32

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

® Samaa mielta (4+3) Ei osaa sanoa Eri mielta (1+2)
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Ve rOtu S Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

Keskiarvo asteikolla 1-4
Maksan aina veroni kuten matkyt tai kiinteistéveron ajallaan. I 3 .30

3,77
Verojen keradminen on tarkeata, koska siten voidaan yllpitaa hyvinvointivaltiota. e — 33,7779
Verojen maksaminen on kansalaisen tarkea velvollisuus | 3,36%6

Verohallintoon voi luottaa. —3263,38 t

Verohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisia toimimaan oikein. 1. 3,37

3,27
Verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen ilmoittamista ja verojen maksamista. —322 3,36
Verohallinnolle pitéisi antaa enemman resursseja harmaan talouden torjumiseen. I 332%6
Maksan mielellani veron;. %18
Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni veroille. —302,13
Verohallinto puuttuu aktiivisesti vaarinkaytdksiin. —286 3,03
Verohallinnon toimintatavat ovat jaykki ja byrokraattisi. e — 298
Haluaisin, etta kaikki verotus tapahtuu automaattisesti, eikéd minun tarvitse tehda mitaan N 2,93
Terve kilpailu yritysten valilld on vaaristynyt harmaan talouden vuoksi. —2 %(991
Tiedan tai tunnen henkilon, joka on ostanut tavaraa tai palveluja pimeasti ilman kuittia. —2 52190
Mielestani liian monet pimittavat osan tuloistaan. 2’75181 t
Verohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan nakékulmasta I 2,68
Minun olisi vaikea hyvaksya sita, jos joku tuttavani tai laheiseni ostaisi tavaraa tai palveluja pimeasti iiman kuittia. I — 2:26671 t
Voisin maksaa jopa hieman enemman veroja, jos tietaisin, etta rahat menevat minulle tarkeisiin tarkoituksiin. I 225502
Olen usein vihainen tai turhautunut siita, ettéd joudun maksamaan niin paljon veroja I 2,06 299 ' l
Mielesténi on oikein, etté viivastytén verojeni kuten méatkyjen tai kiinteistveron maksamista oman taloudellisen  EEEE—G_G—— > 02
tilanteeni mukaan. 2,12
Verohallinnon tapa toimia on liian usein luonteeltaan kyttaamista. 2,01 214 t
Veroja on helppo kiertaa. 1,8(% 9 t
o o S se—— m 2019 (N=1010)
Voisin jattda ainakin osan tuloistani ilmoittamatta, jos kiinnijadmisen riski olisi pieni 51 65

2017 (N=1000)

Mielestani ns. pimean tydn tekemisessa tai palvelujen ostamisessa ilman kuittia ei ole mitéan vaaraa. 1’51 66

1 2 3

Positiivinen muutos asenteessa

Negatiivinen muutos asenteessa




Ve rOtu S Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

Keskiarvot 2019 taustaryhmittain

a puo a a o) otp (0)
alle 0000 0 000 40 000 0000 60 000
a e aine 4 4 49 0-64 65-74 0 000 9 999 9999 9999 49 999 9999 =
Kaikki N= 1010 496 514 152 161 243 232 222 73 180 222 204 96 79 69
Verojen maksaminen on kansalaisen tarkea velvollisuus Keskiarvo 362 3,64 3,60 355 365 362 361 365 365 3,56 368 362 361 361 363
Olefn uselnAwhalnen tai turhautunut siita, ettd joudun maksamaan niin  [Keskiarvo 2,06 2,07 205 2,00 202 214 196 216 181 197 211 2,06 207 205 225
paljon veroja
\Voisin A3 ainaki P——" o8 KinmiBami Keski
.OIS.In lJa.tta'a glna in osan tuloistani iimoittamatta, jos kiinnijgémisen eskiarvo 158 170 146 160 1,70 164 148 150 149 167 151 161 167 155 158
riski olisi pieni
Voisin maksaa jopa hieman enemman veroja, jos tietdisin, ettd rahat |Keskiarvo
menevét minulle térkeisiin tarkoituksiin. 2,50 2,54 247 2,65 2,85 2,61 2,48 2,04 2,70 2,46 2,48 2,49 2,71 2,48 2,53
Mielesténi on oikein, etta viivastytan verojeni kuten métkyjen tai Keskiarvo
kiinteistoveron maksamista oman taloudellisen tilanteeni mukaan. 2,02 2,14 1,91 2,24 2,18 2,02 2,00 1,78 2,21 2,08 2,00 2,03 2,00 1,88 1,96
Maksan aina veroni kuten matkyt tai kiinteistveron ajallaan. Keskiarvo 3,80 381 379 3.90 3,81 370 376 3,88 3,81 382 383 376 3,78 377 374
\Veroj hel kiertaa. Keski
eroja on helppo kiertaa eskane | 1 8o 1,83 178 173 1,89 1,85 1,82 173 1,99 1,87 175 178 1,68 194 1,98
Mielestani ns. pimean tyon tekemisessa tai palvelujen ostamisessa Keskiarvo
iiman kuittia ei ole miti&n VAAraa. 1,57 1,66 1,49 1,64 1,75 1,48 1,47 1,60 1,59 1,59 1,56 1,65 1,65 1,35 1,51
Mielestani lii t pimittavat tuloistaan. Keski
elestani flian monst pimitavat osan luloistaan eskianvo 2,73 2,74 2,72 2,59 2,61 2,75 2,76 2,89 2,69 2,92 2,69 2,65 2,62 2,74 2,63
Verojen kerdaminen on tarkeata, koska siten voidaan yllapitaa Keskiarvo
hyvinvointivaltiota. 3,79 3,78 3,79 3,66 3,74 3,78 3,86 3,84 3,80 3,71 3,79 3,79 3,80 3,84 3,89
T kilpailu yritysten valilla aaristynyt h taloud ksi. |Keski
erve kilpailu yritysten valilla on vaaristynyt harmaan talouden vuoksi eskiarvo 201 2,01 291 251 2,60 288 303 328 279 293 295 281 204 276 294
Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni veroille. Keskiarvo 313 312 314 3,01 312 2,97 322 332 347 313 321 312 3,06 316 294
Mak: ielellani i. Keski
san mieiefant veron! eSKANG 1 318 313 3,19 3,18 321 3,07 3,18 3,19 317 3,14 3,20 3,16 320 3,20 2,95
Tiedan tai tunnen henkildn, joka on ostanut tavaraa tai palveluja Keskiarvo
pimedisti iiman kuitia. 2,90 3,02 2,78 2,66 3,22 3,18 2,88 2,48 2,33 2,67 2,83 3,07 8125 8125 3,37
Minun olisi vaikea hyvaksya sit, jos joku tuttavani tai laheiseni ostaisi  |Keskiarvo
tavaraa tai palveluja pimeasti iiman kuittia. 2,66 2,55 2,78 2,52 2,40 2,55 2,84 2,94 2,63 2,62 2,70 2,59 2,49 2,68 2,80
Verohalllrlno valvoo tehokkaasti tulojen ilmoittamista ja verojen Keskiarvo 336 335 337 342 335 3,30 3,31 344 334 345 339 335 326 323 323
maksamista.
Verohallinnon tapa toimia on liian usein luonteeltaan kyttaamista. Keskiarvo 2,01 2,06 196 212 210 2,06 199 182 205 202 2,01 2,04 185 202 1.99
Verohallinnolle pitaisi a ja h I Keski
) erohallinnolle pitaisi antaa enemman resursseja harmaan talouden eskiarvo 323 320 347 2,86 2,97 316 342 3,50 347 311 326 325 320 323 334
orjumiseen.
Verohallinto puuttuu aktiivisesti vaarinkaytoksiin. Keskiarvo 303 305 3,00 318 308 3,04 2,98 292 318 3,07 303 3,00 3,03 283 2,09
Verohalli i | 3 Keski
erohallintoon voi luottaa CSKANG 1 5338 3,39 3,37 347 3,37 3,31 3,36 342 347 3,37 340 338 3,24 3,39 335
Verohallinnon toimintatavat ovat jaykkia ja byrokraattisia. Keskiarvo 296 2,98 204 302 3,00 3,00 284 2,90 295 2,99 2,96 3,00 2,91 2,98 2,00
Verohallinto k hjeill ihmisia toimi ikein. Keski
erohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisia toimimaan oikein eskiarvo 337 335 3.40 345 336 327 339 343 349 346 3.36 332 335 336 337
Haluaisin, etta kaikki verotus tapahtuu automaattisesti, eikd minun Keskiarvo
tarvitse tehda mitdan 2,93 2,91 2,94 2,99 2,93 2,85 2,89 3,00 3,20 3,01 3,00 2,83 2,72 2,81 2,79
Verohallint iettinyt toimint: iakk akokul t Keski
erohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan nakokuimasta eskianvo 2,68 2,71 2,65 2,69 2,57 2,68 2,71 2,72 2,69 2,71 2,711 2,67 2,69 2,51 2,76 §
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